Informacja o wptynieciu pytania do SIWZ

Instytut Techniki Budowlanej
ul. Filtrowa 1
00-611 Warszawa Warszawa, dnia 4’.’..12(2014 r

DO-250-28TZ/14

Dotyczy: postepowania o udzielenie zarhéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz z dostawg nowych telefonéw
komoérkowych i urzadzen do transmisji danych”.

W zwigzku z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (j. t. Dz. U. 22013 r, poz. 907 ze zm.)
Zamawiajgcy informuje, iz wptynety od uczestnikéw przedmiotowego postepowania nastepujgce pytania co do
tresci SIWZ:

Pytanie 1

Rozdziat Il OPZ. PKTVI. Ppkt. 4 wnosimy o zmiane zapiséw w sposéb umozliwiajgcy dostawe urzadzen fabrycznie
nowych, pochodzgcych z produkcji nie starszej niz 12 miesiecy liczone od momentu ztozenia zamdwienia przez
Zamawiajgcego. Majac tez na uwadze fakt, ze czas jaki mija od chwili produkgji telefonu do Jego dotarcia do magazynu
operatora to okoto 6 miesiecy.

Zamawiajacy zmienia zapis PKT VI. Ppkt. 4 na nastepujgcy: , Dostarczone przez Wykonawce urzgdzenia muszg
byé fabrycznie nowe, pochodzi¢ z produkcji nie starszej niz 9 miesiecy liczonej od momentu ztozenia
zamowienia przez zamawiajgcegol..].”

Pytanie 2

IPU &2 pkt 3. Czy przez zapis ten Zamawiajgcy ma rozumied, ze karty SIM wraz z telefonami dobierane w czasie
trwania umowy beda miaty jedng date korica umowy, czy jednak na numery bedg podpisywane umowy na 24
miesigce liczone od dat wskazanych w harmonogramie?

Karty SIM beda mialy jedng date korica umowy.

Pytanie 3

OPZ pkt 1.2 d) oraz e) Czy poprzez zapisang tu mozliwo$¢ wyboru modelu oznacza iz podane maksymalne ilosci
telefonéw w poszczegdlnych grupach nie s obligatoryjne? Jak w takim wypadku Wykonawca ma wycenic¢
oferte, nie wiedzac jakie terminale i w jakiej ilosci zakupi Zamawiajgcy. Wnosimy o wyjasnienie.

Maksymalne ilosci telefonéw w poszczegéinych grupach nie s3 obligatoryjne. Wartosci podane w punkcie VI.
1 stuzg jedynie ujednoliceniu parametrow w celu dokonania prawidtowej wyceny poszczegélnych grup przez
Wykonawcow na dzieni sktadania ofert i poréwnania ofert. Wartosci te odpowiadajg jednak rzeczywistym
zapotrzebowaniom Zamawiajgcego na dzien sktadania ofert. Faktyczne zamoéwione ilosci w trakcie realizacji
umowy mog3 réini¢ sie od podanych w OPZ, ale zmiany te nie bedg mialy charakteru zasadniczego.
Rozliczenie bedzie nastepowato na podstawie faktycznie zaméwionych aparatéw z uwzglednieniem cen
podanych w ofercie.

Pytanie 4

OPZ pkt 1.2.d),f) oraz g) O jakim zatgczniku nr 2 jest tu mowa? Wykonawca nie odnalazt takiego dokumentu w
catej specyfikacji.

Zamawiajacy niniejszym koryguje btad: zamienia sie ,,zatacznik nr 2” na ,,OPZ V1.1"

Pytanie 5

OPZ pkt 1.3.a), OPZ pkt ll.L1  Wnosimy o doprecyzowanie, iz potgczenia ryczattowe nie dotyczg potaczen
gtosowych, sms i mms na numery specjalne, infolinie, serwisy ptatne, Premium Rate, oraz sms i mms na numery
stacjonarne.

Zamawiajacy potwierdza, iz ,potaczenia ryczattowe nie dotyczg potaczeri glosowych, sms i mms na numery
specjalne, infolinie, serwisy ptatne, Premium Rate, oraz sms i mms na numery stacjonarne”.



Pytanie 6
OPZ pkt 1.3.b) Wnosimy o doprecyzowanie iz wymég dotyczy transmisji danych w kraju.
Pakiet transmisjl danych w szybko$€ LTE obowigzuje na terenie Polski.

Pytanie 7

OPZpkt15 Czy poprzez ten zapis nalezy rozumied, iz Zamawiajacy nie jest w stanie zagwarantowac podanych w
SIW2 ilodci kart sim {podstawowych) oraz ilosci telefondw {podstawowych)?

Podane iloci kart sim oraz iloddi telefonéw wynikajg 2z rzeczywistego zapotrzebowania Zamawiajacego moiliwego
do okreélenia na etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Rzeczywidcie zamowicne ilodci mogg
sie jednak réini¢. Zamawiajacy nie jest w stanie zagwarantowa¢ maksymalnych ilosci. Zmiany nie bedg mialy
jednak charakteru zasadniczego.

Pytanie 8

OPZ pkt 1IL9 _ Zapis niemoZliwy do spetnienia technicznie, wnosimy o wykreslenie, lub dopuszczenia
zaoferowania wiekszych pakietow miesiecznych,

Zamawiajacy wykresla przedmiotowy zapis.

Pytanie 9

Umowa par 2 ust 3 Co Zamawiajgcy miat na mysli poprzez okredlenie ,wymieni¢"? Czy oprécz  dostawy nowych
terminali dla kazdej karty sim, przewiduje sie réwniez wymiane terminali w trakcie trwania umowy? Wnosimy o
ckreslenie maksymalnej liczby telefondw/modemdw, ktore Wykonawca bedzie zobligowany dostarczye.
Zamawiajacy ma na myéli dostawe nowych terminali do kaizde] karty SIM zgodnie z indywidualng datgy
zakoficzenia pojedynczej umowy.

Pytanie 10

Umowa par 5  Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakorczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i
warunkach okredlonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji | Cyfryzacji z dnia 7 marca 2014 r. w sprawie
reklamacji telekomunikacyjnej - Dzu z 2014 r. poz 284 Informujemy, iz Wykonawca nie moie staé w pozycji
dyskryminowanej, ca oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy
0 zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie do reklamacji powinno by¢ podstawa
wiasdciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ poprzez wprowadzenie ustepu 3 do § 5 Istotnych dla stron
postanowieri umowy o nastepujace]j treéci: 3. Kara umownua o ktérej mowa w ustepie 1 litera b) oraz zwrot
opfaty abonamentowej wynikajgcy z ustepu 2 mogq zostaé naliczone i dochodzone po przeprowadzeniu
procedury reklomacyjnej okreslonej w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklomacji ustugi telekomunikacyjnef (Dz.U. 2014 r,, Nr. 284).” Dotychczasowe ustepy 3-6 §
5 otrzymujg numeracjeg 4-7.

Pytanie 11

Umowa par 7 ust 3  Zwracam sie da Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sie na modyfikacje SIWZ i zmiane
zapisu w nastepujacy sposéb: W sprawach nie uregulowanych w ninigjszej umopwie zastosowanie beda miaty
przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa Prawo zamowieri publicznych nie
stanowi inaczej?” W uzasadnianiu informuje, ze ustawa z dnia 16 lipca 2004 r, Prawo Telekomunikacyjne, ma
bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamdwienia publicznego.

Przepisy bezwzglednie obowijzujace majg zastesowanie niezaleznie od zapisdw tresci umodw dwustronnych, Dia
porzadku Zamawiajacy wprowadza zmiane w tredci SIWZ: § 7 ust. 3 otrzymuje nastgpujgce brzmienie; ,\W
sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy ustawy Kodeks cywilny, Prawo
telekomunikacyjne i ustawy Prawo zamowier publicznych”.

Pytanie 12

Czy zamawiajacy wyrala zgode na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji ustug, ktérych dostarczenia
wymaga w SIWZ? Informujemy, iZ wewnetrzne procedury Wykonawcy wymagajg - oddzielnych - pisemnych
zlecen aktywacji tychze ustug, podpisanych przez zlecajgcego, w tym przypadku, Zamawiajacego.

Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie, w trakcie realizacji przedmiotowej umowy, dodatkowych
formularzy aktywacji ustug.

Pytanie 13
Wnosimy o dodanie do wzoru umowy zapisu nastepujace] tresci:



Zamawiajacy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomaca kart sim, dziatajgcych w sieci Wykonawcy,
kierowaé do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatoréw kamdrkowych i stacjonarnych, uzyskujac z tego
tytutu bezposrednio badi posérednio korzysci majatkowe, Zamawiajgcy nie ma rdowniei prawa, bez zgody
Wykonawcy, udostepniaé innym podmiotom ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Wykonawce,
Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyisze powinna by¢ udokumentowana sporzgdzeniem stosownego aneksu
do umowy, pod warunkiem iz postanowienia tego aneksu bedg zgodne z ustawg Prawo Telekomunikacyjne.
Zapis ten szczegodinie dotyczyd bedzie kart w taryfie glosowej - operatorzy nie dopuszczajg sytuac]i, gdy karty z
nielimitowana liczbg potgczen sg instalowane w bramkach GSM - jest to ztamanie prawa telekomunikacyjnego,
stad w takiej sytuacji operator bedzie zmuszony rozwigzad umowe z naliczeniem odpowiednich kar
Zamawiajacemu. Wnosimy jak powyzej.

Zamawiajacy nie zmienia tresci SIWZ. Zamawiajgcy nie bedzie podejmowat iadnych dziatan niezgodnych z
prawem, w tym tych opisanych w tresci zadanego pytania.

Pytanie 14

Wnosimy o wyra2anie zgody na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postepowania, fotokopii
lub co najmniej odpisdw dokumentéw formalnych Zamawiajgcego(NIP. REGON, krs lub Statut) oraz oséb
upowaznionych do zaciggania zobowigzanh w imieniu Zamawiajacego {dowdéd osobisty), informujemy, i
procedury w sieciach operatoréw wymagajg zataczenia formalnych dokumentéw do podpisanych drukdw umow,
dla zachowania ich wainodci. Brak zgody na niniejsze uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu Wykonawcy, a
zatem uczyni udziat w ninigjszym postepowaniu  bezcelowym, jezeli nie bedzie moina w jego
Konsekwencji zawrzeé umowy wig2aca] dla obu stron,

Zamawiajacy udostepni te dokumenty wybranemu Wykonawcy po rozstrzygnieciu przedmiotowego
postepowania, przed podpisaniem umowy.

Pytanie 15

SIWZ Rozdziat | pkt 5 - Na jakich warunkach bedg zakupywane dodatkowe karty sim? Poniewai na etapie sktadania
ofert zaden Wykonawca nie moize przewidzieé daty aktywacji dodatkowej karty, a zatem nie moze okresli¢
okresu trwania umowy dla tych kart - czyli poprawnie skalkulowaé oferty nie narazajac sie na straty finansowe.
Wnosimy © okreslenie, iz dodatkowe karty sim Wykonawca hedzie dostarczat na warunkach zgodnie 2
zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowym z wytgczeniem ceny terminala, ktdrego cena bedzie ustalana
w momencie realizacji takiego zamdwienia w oparciu o czas pozostaly do zakonczenia umowy gtéwnej.

Wycena dodatkowych kart sim stanowi ryzyko Wykonawcy. Zamawiajgcy nie jest w stanie na etapie
postepowania przetargowego wskazac precyzyjnie liczby zamawianych kart oraz dat ich aktywnoéci. Ponadto
liczba kart dodatkowych jest znikoma z liczbg kart zamawianych obligatoryjnie. Dodatkowe karty sim
Wykonawca bedzie dostarczat na warunkach zawartych w SIWZ i zgodnie z zaproponowanymi stawkami w
formularzu ofertowym, a cena terminala bhedzie zgodna z OPZ VI pkt 1.

Jednoczednie Zamawiajgcy zmienia zapis w Rozdziale Il pkt. 1.2 ppkt f i g z ktorych wykredla sfowa: ,zatgcznikiem
nr 2” i dopisujac: ,punktem VI.1 OPZ, w cenach zgodnych z ofertg”.

Pytanie 16

Formularz Ofertowy - W tabeli cenowej nie widnieje przemnozenie oferowanych abonamentdw przez okres
trwania umowy. Czy zatem Zamawiajgcy bedzie porownywat koszt 1-miesigca Swiadczenia ustug, czy catego
okresu trwania umowy? Wnosimy o wyjasnienie,

Zamawiajacy zmienia Zatacznik Nr 1.4 do Formularza Oferty — Formularz cenowy dodajgc kolumne nr 7 -
»Okres $wiadczenia ustugi [miesigce]”. Jednoczeénie w Formularzu cenowym poprawione sq iloéci telefonéw
i modemdw w wierszu nr 4 i 7. Poprawiony Zatgcznik Nr 1.4 do Formularza Oferty jest zatacznikiem do
odpowiedzi na pytania.

Pytanie 17

Rozdziat Il 6. Oferujemy*/Nie oferujemy* dostarczenia telefonow zastepczych z  tej samej
grupy cenowej, w terminie Jednego dnia roboczege od daty zgloszenia przez Zamawiajgcego w
przypadku koniecznosci dokonania naprawy serwisowej telefonu podstawowego, Czy Zamawiajacy wyraza zgode na
to, aby wymog zapewnienia urzgdzen zastepczych spetniony zostat poprzez dostarczanie Zamawiajacemu przez
Wykonawce po jednym urzadzeniu z kaidego rodzaju {sposréd zamawianych urzgdzen) a Zamawiajacy we
wtasnym zakresie dysponowat bedzie nimi w razie Ich awarii?

Tak, Zamawiajacy wyraia zgode, jednakze Wykonawca jest zobowigzany w terminie jednego dnia roboczego
dostarczy¢ dodatkowy telefon z tej samej grupy, jedli uzytkownik Zamawiajgcego nie bedzie mogt skorzystac
z dostarczonego wczesnie]j telefonu zastepczego np. w przypadku wystgpienia w tym samym czasie dwdéch
awarii telefonow tej samej grupy. W przypadku wczesniejszego dostarczenia telefondw zastepczych

.
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Zamawiajacy wymaga wczesniejszego zaproponowania modeli w odniesieniu do grup wg procedury opisanej
w punkcie VI1.3. W przypadku dostarczania telefonow zastepczych w trakcie realizacji umowy, w reakcji na
zgloszenie, wybdr pozostawiany jest Wykonawcy, jednakie telefon zastepczy musi przynaleieé¢ do
odpowiedniej grupy.

Pytanie 18

Zatacznik nr 1,4 Zwracam sie z zapytaniem czy Zamawiajacy wyrazi zgoda na doprecyzowanie SIWZ poprzez
okredlenie, e zapis méwiacy o nielimitowanych potaczeniach w kraju nie dotyczy potaczeri na numery skrdcone,
specjalne, lak réwniez na numery o podwyzszonej oplacie tzw. numery ,premium rate, numery ptatnych infolinii
oraz SMS i MMS Premium i SMS na stacjonarna. W uzasadnieniu informuje, ze taryfikacja polgczen na te numery Jest
bardzo zrdinicowana. Na Infolinie ptatne taryfikacja moze by¢ realizowane w postaci jednej optaty za caly czas
potaczenia lub za kazdq minute iub za 3 minuty albo jeszcze w inny sposdb zalezny od pozycjonowania danej
infolinii w Planie Numeracji Krajowe] stosowanej w Polsce. Podobne zréinicowanie taryfikacji potaczen dotyczy
numerdw premium oraz SMS i MMS premium.

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi przy pytaniu 5.

Pytanie 19

Rozdziat I OPZ 2.j) Swiadczenie ustug  telekomunikacyjnych polgczen  miedzynarodowych
do krajow UE, transmisja danych do krajow UE, roamingu (rozmowy i SMS) do krajéw UE. Ustugi
ta, bedg  wigczane na zlecenie  Zamawiajgcego, poprzez  upowainionych pracownikéw
Zamawiajgcego w ciggu jednej godziny od momentu zgtoszenia. Zwracamy sie z zapytaniem czy zamawiajgcy
zmodyfikuje zapis na nastepujacy: ,,.......w ciggu dwdch godzin od momentu telefonicznego zgtoszenia na infolinie
Wykonawcy”.

Zamawiajgcy nie zgadza sie na zmiane zapisu.

Pytanie 20

Rozdziat 1| QPZ, 3. a) Uslugi objete przedmiotem zamowienia Swiadczone bedq w formie noastepujgcych taryf i
pakietow: a) taryfa ryczaftowa bez limitu na wszystkie polqczenia krajowe, sms-y i mms-y krajowe, z pakietem
transmisji danych wielkosci nie mniejszej niz 1G. -jednakowa dla wszystkich aktywacji typu voice,

Zwracam sie z zapytaniem czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie SIWZ poprzez ckreslenie, ze zapis
mowigcy © nielimitowanych potaczeniach w kraju nie dotyczy potaczen na numery skrocone, specjalne, jak
réwniez na numery o podwyiszonej optacie tzw. numery ,premium rate, numery platnych infolinii craz SMS i MMS
Premium i SMS na stacjonarne. W uzasadnieniu Informuje, ze taryfikacja potaczenn na te numery jest bardzo
zréznicowana. Na infolinie pfatne taryfikacja moie by¢ realizowane w postaci jednej oplaty za caty czas potaczenia
tub za kazdg minute lub za 3 minuty albo jeszcze w inny sposdb zalezny od pozycjonowania danej Infolinii w
Planie Numeracji Krajowe]j stosowanej w Polsce. Podobne zréinicowanie taryfikacji potgczen dotyczy numeréw
premium graz SMS | MMS premium,

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi przy pytaniu 5. '
Pytanie 21

Rozdziat I ©OPZ, 7. Wykonawca w czasie trwania umowy zapewnia serwis funkcjonowania
uruchomionych ustug czynny catg dobe przez 7 dni w tygodniu (365 dni w roku) oraz serwis dostarczonych
Urzgdzen niezbednych do swiadczenia tych ustug czynny w dni robocze. Czy Zamawiajacy akceptuje, ze serwis
urzadzen swiadczony bedzie w dni robocze w godzinach 8-18?

Tak, Zamawiajgcy akceptuje powyiszy zapis.

Pytanie 22

Rozdziat WOPZ.8 Wykonawca zobowigzany Jest do  bezzwlocznej reakcji na  awarie
dostepnodci sieci oraz ich eliminowanie. Wykonawca informuje, ie po zgfoszeniu telefonicznym
uszkodzenia/awarii niezwlocznie podejmuje dziatania i zapewni usuniecie zgtoszonej usterki w ciggu 48 godzin od
chwili przyjecia zgloszenia {nha wskazany przez niego numer telefonu) z zastrzeieniem, e zgtoszenie nastapi w
godzinach 8:00 do 18;00 w dni robocze, tj z wylaczeniem dni wolnych od pracy, $wiagt oraz niedziel, a
wspomniane 48 godziny na usunigcie awarii Uczone jest w dni robocze. Zgloszenie przyjete po godzinie 18:00 w
przeddzien dni wolnych od pracy usuniete bedzie do korica nastepnego dnia roboczego. Jednoczesdnie Informujemy, ze
80% awarii jest usuwanych w czasie nie przekraczajgcym 24 godzin. Czy zamawiajgcy zgadza sie na powyisze warunki?
Zamawiajacy nie wyraia zgody. 2 uwagi na charakter pracy uiytkownikéw Zamawiajgcego konieczne jest
zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (takie w weekendy), zardwno co do wykonywania i
odbierania pofaczeri telefonicznych, rowniez poza terytorium RP jak i korzystania z Internetu. Zamawiajgcy
wymaga, pod rygorem naliczenia kary umowne]j, usuniecia usterki polegajacej na braku moiliwosci korzystania z
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ww. ustug w terminie do 10 h od daty zgloszenia. Zamawiajacy akceptuje jednak rozwigzanie zaproponowane
przez Wykonawce w odniesieniu do usuwania innych usterek, niz usterki zwigzane z dostepnoscia sieci takich jak
obnizenie deklarowanej predkosci pobierania/wysylania danych czy jakoéci dostepnego potaczenia glosowego.

Pytanie 23

IIl. Wymagania dotyczace taryfy glosowej, 1. Wszystkie polqczenia krajowe, sms-y | mms-y krajowe na telefony GSM i
stacjonarne wiiczana w taryfe, Zwracam sie z zapytaniem ¢zy Zamawiajgcy wyrazi zgode na doprecyzowanie SIWZ
poprzez okreslenie, ze zapis mowigcy o ,potaczeniach {i SMS, MMS) wliczonych w taryfe" nie dotyczy potaczen na
numery skrocone, specjaine, jak réwniez na numery o podwyiszonej opfacie tzw. numery ,,pramium rate, numery
ptatnych infolinii oraz SMS | MMS Premium i SMS na stacjonarne”

Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi przy pytaniu 5.

Pytanie 24

Il. Wymagania dotyczace taryfy glosowej, 3. Przekierowanie potgczen glosowych na numery krajowych operatorow,
znajdujgce sie no terenie Polski {w ruchu krajowym) wliczone w taryfa. Uruchomienie/dezaktywacjo ustugi jest
wiiczona w taryfe, Czy Zamawiajgcy dopuszeza, aby polgezenia do numerdw, na kidre sq przekierowywane naliczane
5q zgodnie z cennikiem Wykonawcy? Wyjasniamy, 12 wiiczenie w taryfe nie dotyczy potgczen na numery skrécone,
specjaine, jak réwnie? na numery o podwyiszongj opfacie tzw. numery ,premium rate, numery platnych infolinii,
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi przy pytaniu 5.

Pytanie 25

V. 6, Ponadto Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi zapewni: -bezpfatng zmiane abonenta (cesja numeru} —
przewidywana ilos¢ cesji w okresie trwania umowy nie wigcej niz 10 sztuk. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na
przeprowadzenie cesji wg procedur Wykonawcy, ktdry musi mieé mozliwosé zweryfikowania wiarygodnosci ptatniczej
uzytkownika ze wzgledu na bezpieczenstwo zapewnienia przychoddw.

Tak, Zamawiajgcy wyraia zgode.

Pytanie 26

V. 6. Ponadto Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi zapewni: - bezpfatne zmiane abonenta {cesja numeru) -
przewidywana ilosé cesji w okrasie trwania umowy nie wiecej niz 10 sztuk, Czy zamawiajacy wyraza zgode, aby numer
migrowat na standardowe plany gdyz cesje na inne podmioty z warunkami wynegocjowanymi w ramach przetargu
powoduje kcnieczno$¢ uwzglednienia tego w wycenie oferty, przez co staje sie ona mniej optacaina dla
Zamawiajgcego. Oznacza to, ze Zamawiajacy bedzie kredytowat inne podmioty co w przypadku instytucji publicznych
jest niedopuszczaine.

Zamawiajacy nie wyraia zgody.

Pytanie 27

Rozdziat Iv, IPU & 4 ,2 1 3 ,2.Wynagrodzenie miesieczne Wykonawcey za Swiadczone usfdgr’ telekomunikacyjne
wyplacane bedzie na podstawie faktury VAT w terminie 21 dni od daty jej wystawienia, na konto Wykonawcy
wskazane w fakturze. Za dzien zaploty uzngje sie dzien obcigienia rachunku  Zamawigigcego.
3. Strony postanawigjg, Ze za aparaty telefoniczne i modemy/routery do pakietowe/ transmisji danych Zamawiajqcy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wynikajgce z oferty Wykonawcy, ktdre wyptacone bedzie na podstawie faktury
VAT w terminie 21 dni od doty jej wystawienia, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. Za dzied zaplaty uznaje sie
dzieri obcigzenia rachunku Zamawiajgcego”.

Zwracamy sie z zapytaniem ,Czy Zamawiajgcy, od swoich diuinikéw, réwnie? akceptujg date ptatnodei, jako date
ztozenia przez nich dyspozycji przelewu, a nie date wptywu srodkow na swojo Konto?"' Zgodnie z art,454 par 1 Kodeksu
Cywilnego uznanie zaptaty naleznosci nastepuje z chwilg postawienia srodkéw pienieznych do dyspozycji wierzyciela -
czyt. Wykonawcy - co w przypadku platnosci bezgotdwkowej oznacza wptyniecie $rodkéw na konto Wykonawcy. Zapis
ten w biezacej formie stai w sprzecznosci z tym artykufem - wnosimy o modyfikacje poprzez okreslenie iz za dzieri
2aptaty uznaje sie date wptywu Srodkdw na rachunek bankowy wykonawcy. Kodeks Cywilny pozwala na inne formy
uregulowad pomiedzy stronami, jednak moze mie¢ to miejsce w przypadku uzgodnienia stanowisk pomiedzy
stronami umowy. Wykenawca nie wyraza zgody na okreslenie daty platnosci, jako daty obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego lub wydania dyspozycji do wykonania przelewu. W przypadku pozostawienia zapisu w obecnym
brzmieniu nie bedzie moina moéwic o uzgodnieniu stanowisk pomiedzy stronami, gdyz jedna strona {Zamawiajgcy)
narzuci Wykanawcy sposob spetnienia swiadczenia

Zamawiajacy podtrzymuje powyiszy zapis.



Pytanie 28

Rozdziat IV, IPU§ 5 - L Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie zobowigzon
umownych  przez  zaplate  kar  umownych w  nastepujgcych  przypadkach | okolicznosciach:
a) niedostarczenie aparatow telefonicznych iflub modemdw/ruterow w  terminach okresfonychw § 2 ust 3id
umowy w wysokosci 20 zt brutto za kazdy dzier zwfoki, b)  przerwa w swiadczeniu ustug objetych umowg, jesli
przerwa ta trwad bedzie diuiej niz 10 godzin w ciqgu doby - w wysokosci 1/30 sredniej oplaty miesiecznej brutto
liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech miesiecy za kazdy dzien, w ktorym wystgpita przerwa.

Zwracam uwage Zamawiajacego na fakt, ze wysokie wymagania dotyczace czasu usuwania awarii w ciggu 10 godzin,
jest wymaganiem ponadstandardowym i wigZe sie ze wzrostom opfat abonamentowych, ktére Zamawiajacy bedzie
musiat ponosié na rzecz Wykonawcy w ramach realizacji przedmictu zamdwienia. W zwigzku z powyiszym
Wykonawca proponuje Zamawiajgcemu rozwazenie modyfikacji tresci SIWZ | zmiang wymagan dotyczacych czasu
usuwania awarii na takie, ktére Wykonawca bedzie w stanie spetni, a dla Zamawiajgcego zapewnig sprawne
funkcjonowanie, bez niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych kosztdw i usuwanie awarii np. zgodnie ze standardem
w ktorym Wykonawca zapewni usuniecie zgtoszonej usterki w Ciggu 48 godzin od chwili przyjecia zgloszenia przez
Wykonawce w formie telefonicznej (na wskazany przez niego numer telefonu), z zastrzezeniem, ze zgloszenie nastapi
w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wytaczeniem dni wolnych od pracy, swigt oraz niedziet, a wspomniane
48 podziny na usuniecie awarii liczone jest w dni robocze. Zgtoszenie przyjete po godzinie 18:00 w przeddzien dni
wolnych od pracy usuniete bedzie bo korica nastepnego dnia roboczego. Jednoczesnie Informujemy, ze 80% awari
jest usuwanych w czasie nie przekraczajgcym 24 godzin. Wykonawca podkresta, ze kaida przychylna odpowied:
Zamawiajgcego ulatwiajgca wykonawcy realizacje zamdwienia wplywa na koszty realizacji zamodwienia przez
Wykonawce, a wiec wptywa korzystnie dla Zamawiajgcego na wycene ofert cenowych potencjalnych Wykonawcow,
Zamawiajgcy nie wyraia zgody.

Pytanie 29

Rozdziat IV, IPUSS - Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakorczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji 2 dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (De. U. poz. 284). Informujemy, iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozyci
dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o
zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie do reklamacji powinno by¢ podstawg wiasciwej
wspotpracy pomiedzy zamawiajacym a Wykonawca.

Zamawiajgcy udzielit juz odpowiedzi przy pytaniu nr 10.

Pytanie 30

Rozdziat IV, IPU&S Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci
kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw $wiadczenia ustug
wynika z okolicznodci niezawinionych przez wykonawce (jak przyktadowo: sita wyisza, przypadek, czy bezprawne
dziatania oséb trzecich), Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowang linie orzecznicze Saidu Najwyiszego, w
szczegolnosci wyrazong w wyroku SN z dnia 20 marca 1965 r, (sygn, akt || CR 419/67) zgodnie z ktorym, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwern okolicznodei, za kidre strona
zobowigzana nie podnosi odpowiedzialnosci (grt. 471 k. o), kary umownej nie nalicza sie.

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 31

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby w Zataczniku nr 11.3 (lista podmiotéw naleigcych do grupy kapitatowej)
nalezato podac nazwe oraz siedzibe tych podmiotéw (bez adresu gtdwnej siedziby)? Ustawa prawo zamdwien
publicznych jak rowniez akty wykonawcze do niej nie okreslajg zadnych dodatkowych wymogdw dotyczacych
listy podmiotéw z tej samej grupy kapitatowej, poza wytacznie mozliwoscig ustalenia na podstawie tej listy, czy
w tym samym postepowaniu o udzielenie zamdwienia zostaly ziozone oferty przez dwa lub wiecej podmioty
nalezgce do tej samej grupy kapitatowej. Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem KIO do ustalenia, czy miafo
miejsce ztozenie ofert przez podmioty nalezace go tej samej grupy kapitatowej, wystarczajacymi informacjami
sg firma (nazwa przedsiebiorcy) oraz siedziba. Z kolei zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych, Zamawiajacy moie 23daé od wykonawcow wylacznie dokumentdw i céwiadczen niezbednych do
przeprowadzenia postgpowania. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy zgodzi sig na podanie w zatgczniku 11.3
wytacznie nazwy oraz siedziby pomiotdw ?

Zamawiajacy wyraza zgode.




Pytanie 32

OPZ 1.1 Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia nieaktywnych kart SIM do swojej siedziby (co jest praktyka
stosowang przez operatoréw majacg na celu zapewnienie bezpieczefistwa) czy tez wymaga dostarczenia
aktywnych kart SIM tak jak to napisat w OPZ 1.1?

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia nieaktywnych kart SIM do swojej siedziby.

Pytanie 33

OPZ 1.7 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow w OPZ 1.7 w taki sposob, ze przyjmowanie
zgloszen serwisowych przez Wykonawce odbywato sie bedzie w godzinach 8.30-16.30 w dni robocze?

Tak, Zamawiajqcy wyraia zgode.

Pytanie 34

QOPZ 1116 Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby identyfikacja numeru dzwonigcego dotyczyta tylko tych numerdw,
ktdre nie sg zastrzezone zgodnie z art. 171 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne?

Tak, Zamawiajgcy wyraia zgode.

Pytanie 35

OPZ 1.9 Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby niewykorzystane pakiety internetowe, na numerach glosowych
przepadaty i nie kumulowaty sie na kolejne 6 m-cy ?

Zamawiajgcy wykresla powyiszy zapis.

Pytanie 36

Rozdziat IV par.4 ust.2-3 Czy Zamawiajgcy wyraia zgode, aby za dzien zaptaty zostat uznany dzieh wplywu
naleznosci na konto Wykonawcy? Za speinienie $wiadczenia pienieinego uwaza sie postawienie srodkéw
pienieznych do dyspozycji wierzyciela. W przypadku ptatnosci bezgotowkowej datg spetnienia swiadczenia jest
dzien, w ktérym swiadczenie zasilito rachunek bankowy wierzyciela.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 37

Rozdziat IV par.5 ust.6 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje par 5 ust 6 w taki sposdb, ze
Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajacego wysokosé
kar umownych do wysokodci rzeczywiécie poniesionej szkody z wytaczeniem utraconych korzysci?

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 38

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zawarcie umdw (jednostkowych) o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dla poszczegdlnych kart SIM, z zastrzezeniem, 2e warunki tych umdw bedzie okredla¢ umowa (gidéwna) w
sprawie zamdwienia? Operator /Wykonawca zgodnie z art. 56 ustawy prawo telekomunikacyjne obowigzany
jest zawieraé z Abonentem/ Zamawiajgcym umowy o $wiadczenie ustug telekamunikacyjnych, zawierajgce co
najmniej postanowienia okredlone w tym przepisie.

Tak, Zamawiajacy wyraia zgode na zawieranie umodw jednostkowych (wykonawczych) na poszczegdlne
numery na warunkach okreslonych w umowie o zamdwienie publiczne. Przed podpisaniem umowy
wykonawczej Wykonawca zobowigzany jest przedstawié jej projekt (wzdr} celem weryfikacji jej zapiséw
przez Zamawiajacege z zapisami i wymogami niniejszej SIWZ. Jednoczeénie Zamawiajgcy informuje iz
wszelkie zapisy zawarte w umowach wykonawczych, wynikajace z obowigzku ich okreélenia przewidzianego
w art. 56 ustawy Prawo telekomunikacyjnego, ktdre nie zostaty ujete w tresci niniejszej SIWZ | nie maja
wplywu na obowigzki Wykonawcy okreslone w OPZ i umowie, majq dia Zamawiajacego charakter nieistotny
w rozumieniu art. 144 ust. 1 ustawy Pzp. Po podpisaniu umdéw wykonawczych stang sie one zatgcznikami do
umowy gidéwnej,

Pytanie 39

Rozdziat | pkt. 5 Zamawiajaty przewiduje mozliwo$¢ sktadania zamédwienia uzupetniajacego w wysokoéci 50 %
czyli nie wiecej niz 69 sztuk nowych numerdw. Czy Zamawiajacy moze zatem doprecyzowad z jakiej grupy
cenowej od | do IV przewiduje zakup telefondw komdrkowych do tego zaméwienia ?

Zamawiajgcy przewiduje kupno telefondw w ramach zamoéwien uzupetniajgcych w zakresie wszystkich grup
od | do IV. Na dzien dzisiejszy przewidywane jest kupno telefonéw w proparcjach okreélonych w treéci OPZ
dia telefondw objetych niniejszym zaméwieniem, jednakie ostateczna iloéf bedzie zaleina od rzeczywistych
potrzeb Zamawiajgcego, ktére moga sie zmieni¢ w czasie.



Pytanie 40

Rozdziat | pkt. 19.5 Czy Zamawiajacy moke doprecyzowaé, ze chodzi o 1 szt telefonu zastepczego z kazdej grupy
cenowej od | do IV czyli tacznie maksymalnie 4 sztuki telefondw zastepczych ?

Zamawiajacy nie precyzuje maksymalnej liczby telefondw zastepczych, réwniei w ramach grup. Istotg zapisu
jest umotliwienie korzystania uiytkownikowi Zamawiajgcego z telefonu w sposéb ciggly przez caly okres
realizacji umowy. Jesli zatem w ramach grupy awarii ulegng w tym samym czasie dwa lub wigcej aparatow
Wykonawca sktadajac stosowne zobowigzanie w ofercie, hedzie musiat dostarczyé taky iloéé telefonow ktéra
w tym samym czasie ulegla awarii. Szczegétowe 2asady zostaly opisane w odpowiedzi nr 17,

Uwaga: W przypadku dostarczenia ,z géry” telefondw zastepczych Zamawiajgcy wymaga aby byly one
fabrycznie nowe. W przypadku dostarczania telefonéw zastepczych ,na Zzadanie” Zamawiajgcy dopuszcza
telefony uitywane, jednakie w przypadku braku moziliwoéci dokonania naprawy telefonu podstawowego w
terminie 2 tygedni lub w przypadku wczedniejszego dokonania oceny iz telefonu podstawowego nie da sie
naprawi¢ lub koszty naprawy bedy nieoplacalne Wykonawca jest zobowiazany do niezwlocznego
dostarczenia telefonu nowego - tego samego modelu lub zaproponowania telefonu zgodnie z punktem V1.3
OPZ. Powyisza procedura oraz obowigzek dostarczenia telefondéw zastepczych nie dotyczy przypadkéw
uszkodzenia lub awarii telefonu spowcdowanego niewtasciwym dziataniem uzytkownikow Zamawiajgcego.
Jednakze do czasu ustalenia przyczyn awarii lub uszkodzenia telefonu przez wtasciwy serwis Wykonawcy,
Wykonawca ma obowigzek dostarczenia telefonu zastepczego. Po dokonaniu naprawy, telefon zastepczy
winien byé odebrany od Zamawiajgcego badi pozostawiony w jego dyspozycji wedle wyboru Wykonawcy.
Koszty odebrania obcigiajq Wykonawce.

Pytanie 41

Rozdziat 11l pkt. 2 d) Zgodnie z tym zapisem Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia 1 sztuki sprzetu
do kazdej aktywnej karty SIM Voice. Tymczasem w Formularzu Oferty { Zatacznik Nr 11.4 ) jest 138 aktywacji
Voice a 134 szt telefondw komodrkowych ? Czy Zamawiajacy usunie tg réznice ?

Zmawiajacy zmienia zapis w Formularzu Oferty { Zatgcznik Nr 11.4 ) na 138 sztuk telefondw komdrkowych
zwiekszajac w wierszu 5 iloé€ sztuk z 44 na 48. Zamawiajqcy zmienia réwniei zapis w Rozdziale nr Il punkt 1l
»Szacunkowe zestawienie zapotrzebowania na ustugi | dostawy” ,Lliczba aktywacji gtosowych i dostepu do
Internetu” liczbe podstawowych kart SIM typu voice ze 134 na 138 sztuk i ,aparaty telefoniczne do
podstawowych aktywac]i glosowych” zmienia ze 134 na 138 sztuk. W Rozdziale Il pkt VI.1ppkt ¢ zmienia
liczbe 44 na 48.

Pytanie 42

Rozdziat 1l pkt. 2 e) Zgodnie z tym zapisem Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia 1 sztuki sprzetu do
kazdej aktywnej karty SIM DATA. Tymczasem w Formularzu Oferty ( Zatacznik Nr1l.4 ) jest 45 aktywacji DATA a
40 szt sprzetu {30 modemdw + 10 routerdw ) ? Czy Zamawiajacy usunie t3 réznice

Zamawiajqcy zmienia zapis w/w punktu na 45 sztuk sprzetu (35 modemoéw+10 ruterdw). Ponad to poprawia
zapisy w Formularzu Cenowym wiersz 7 llo$¢ modeméw z 30 na 35 modemow. Zamawiajgcy zmienia réwniez
zapis w Rozdziale nr Il punkt Il ,szacunkowe zestawienie zapotrzebowania na ustugi i dostawy” ,liczba
aktywacji gtosowych i dostepu do Internetu” liczbe podstawowych kart SIM typu data z 40 na 45 sztuk i
#liczbe modemdw do podstawowych aktywacji” zmienia ze 40 na 45 sztuk. W Rozdziale Il pkt VI.1ppkt e
zmienia liczhe 40 na 45,

Pytanie 43

Rozdziat Il pkt. 2 f) Zgodnie z tym zapisem Zamawiajgcy zamierza dokupi¢ maksymalnie 15 sztuk nowych
numerdéw VOICE wraz z nowymi aparatami telefonicznymi do nich. Dubluje to zatem zapisy z Rozdziatu | pkt. 5 0
zamodwieniu uzupetniajgcym w wysokosci max 50 %. Prosze zatem o jednolite okreélenie faktycznego
motiliwego zamdwienia uzupetniajgcego w sztukach dla numerdw VOICE wraz z okredleniem, z ktérej grupy
cenowej od ) do |V beda zamawiane do niego telefony komdrkowe ?

Zamawiajacy traktuje moiliwod€ zakupu wymienionych uslug i dostaw jako obejmujgca zaméwienie
podstawowe i rozliczang wedle stawek zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie.

Pytanie 44

Rozdziat IV Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do Umowy daty, miejsca oraz stron Umowy wraz z
numerami KRS, oznaczeniem sgdu rejestrowego, numeru NIP oraz wysokosci kapitatu zaktadowego ?

Tak,, ponadto Rozdziat IV zawiera najwainiejsze zapisy, ktdre znajdg sie w umowie. Powyisze dane zawarte
bedg w nagtdwku umowy.



Pytanie 45

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby ustugi nie wymienione w tresci SIWZ i oferty Wykonawcy oraz niewliczone
w abonament byty taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientow
biznesowych przedstawionym przez Wykonawce? Uzasadnione jest to tym, iz w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z ustug, dla ktérych optaty nie zostaty okreslone w ofercie, Wykonawca musi mie¢ podstawe do
rozliczenia takich ustug.

Zamawiajgcy w par. 1 pkt 3. Istotnych postanowiefn umowy zawart zapis dopuszczajacy taka moiliwos¢ i
dopuszczajac regulaminy ma na mysli takze cenniki.

Pytanie 46

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamodwienia zatgcznika w postaci Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy , ktdéry bedzie miat zastosowanie do $wiadczenia ustug
przez Wykonawce , w zakresie niesprzecznym z umowg ? Obowigzek doreczenia takiego regulaminu
abonentowi/zamawiajgcemu przez Wykonawce / operatora wynika z przepisdbw ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

Tak, w zakresie niesprzecznym z umowa.

Pytanie 47:

Wedtug naszej wiedzy cenniki zamieszczone na stronach operatoréw nie SA jednakowe, moga mie¢ rozbiezne
przedziaty cenowe co utrudni pordwnanie i wybdr wybranych przez Zamawiajgcego modeli telefondw.
Wnosimy o zmiane zapiséw w sposéb umotzliwiajacy przedstawienie po 1 szt. Telefonu w grupie | i po 4 szt.
Telefonéw w grupie II, 1l i IV z parametrami nie gorszymi niz we wskazanych jako przyktadowe telefony przez
Zamawiajgcego. Z powyszym wnosimy réwniez o modyfikacje formularza ofertowego w sposéb umozliwiajacy
wpisanie zaproponowanych przez Wykonawcow telefondw celem ich weryfikacji na etapie ztozenia ofert.
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Z powazaniem

: FPCA DYREKTORA
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