Informacja o wptynieciu pytan do SIWZ

INSTYTUT TECHNIKI BUDOWLANEJ
ul. Filtrowa 1
00-611 Warszawa
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Dotyczy: Postepowania na Swiadczenie Ustug Ochrony Zdrowia z Zakresu Medycyny Pracy oraz
innych ustug Medycznych dla obecnych i bylych pracownikéw Instytutu Techniki Budowlanej oraz
cztonkéw ich rodzin w formie Programu Opieki Medycznej

W zawigzku z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986)
Zamawiajacy informuje, iz wplynety od uczestnikéw przedmiotowego postepowania nastepujgce pytania,
co do tresci SIWZ:

Pytanie 1:
SIWZ, pkt Il, pkt.1 — Wykonaweca prosi o informacje jaki stosunek prawny {gczy Zamawiajgcego z ,inng

osobg” przystepujgca do programu.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy informuje, iz z ,,innymi osobami” nie tgczy Zamawiajgcego zaden stosunek prawny.

Pytanie 2:
SIWZ, pkt 1I, pkt.1 — Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajacy przewiduje przystapienie nowych
056b spetniajgcych definicje ,,innej osoby” w trakcie trwania niniejszej umowy.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie przewiduje przystepowania nowych oséb spetniajacych definicje ,,innej osoby” w trakcie
trwania umowy.

Pytanie 3:

SIWZ, pkt I, pkt.1 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje brak zgody
Wykonawcy na przyjecie do programu nowych oséb spetniajacych definicje ,innej osoby”, ktére
zadeklaruja przystapienie po uruchomieniu umowy w oparciu o przedmiotowy SIWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na brak mozliwosci przyjecia do programu nowych osdb spetniajgcych
definicje ,innej osoby”, ktére zadeklaruja przystgpienie po uruchomieniu umowy w oparciu o
przedmiotowy SIWZ, poniewaz Zamawiajacy nie przewiduje przystepowania nowych oséb spetniajgcych
definicje , innej osoby” w trakcie trwania umowy.

Pytanie 4:

SIWZ, pkt V, ppkt 1, ust. b (iv) — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze spetni zapisy SIWZ w sytuacji gdy na
terenie Warszawy posiada 10 placéwek w tym 2 ktdrych jest wiascicielem, zlokalizowanych w odlegiosci
8km od siedziby Zamawiajacego. Dostep do placdwek wtasnych i wspétpracujgcych zapewni Pacjentom
szybszy dostep do ustug medycznych niz w sytuacji zapisanej w SIWZ.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.



Pytanie 5:

SIWZ, pkt VI, ppkt 5, ust. d. — czy Zamawiajacy dopuszcza aby Wykonawca umozliwit przystapienie do
programu wylacznie 0s6b, ktére nie przebywajg w szpitalu, hospicjum, placdwce dla przewlekle chorych
lub nie s uznane za niezdolne do pracy lub niezdolne do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6:

SIWZ, pkt VI ppkt 5, ust. f (iv). Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze spetni wymogi Zamawiajacego
ograniczajac mozliwoéé zmiany zakresu na wyzszy (z wigksza liczbg ustug) nie czedciej jak dwa razy do
roku, przy czym pierwsza mozliwa zmiana bedzie miata miejsca po 6 miesigcach od daty poczatku umowy
a kazda nastepna co 6 miesiecy od pierwszej zmiany zakresu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7:

SIWZ, pkt VI ppkt 5, ust. f (v). Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze spefni wymogi Zamawiajgcego
ograniczajac mozliwo$é zmiany zakresu na nizszy (z mniejszg liczbg ustug) nie czeéciej jak dwa razy do
roku, przy czym pierwsza mozliwa zmiana bedzie miata miejsca po 6 miesigcach od daty poczatku umowy
a kazda nastepna co 6 miesiecy od pierwszej zmiany zakresu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji SIWZ, pkt VI ppkt 5, ust. f (v):
.(v) zawezenia zakresu opieki medycznej (zmiany dotychczasowego pakietu $wiadczen medycznych na
pakiet zawierajacy mniejszg liczbe ustug), przy czym pierwsza zmiana bedzie mozliwa nie wczesniej niz
po 6 miesigcach od dnia rozpoczecia udzielania $wiadczen zdrowotnych a kazda nastepna nie wczesniej
niz po 6 miesigcach od ostatniej zmiany zakresu.”

Pytanie 8:
SIWZ, pkt VI ppkt 5, ust. f (viii). Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze spelni wymogi Zamawiajgcego
ograniczajgc mozliwos$¢ rezygnaciji cztonka rodziny wyfacznie w rocznice zawarcia umowy.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie-wyraza zgody.

Pytanie 9:

SIWZ, pkt VI ppkt 6, ust. a. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze spetni wymogi Zamawiajgcego we
wskazanym punkcie poprzez umozliwienie osobie objetej programem zamdwienie wizyty lekarskiej w
placéwce Wykonawcy bez skierowania, telefonicznie lub on-line. Uzasadnienie: Wykonawca w trosce, 0
jako$¢ ustug w petni przejat koniecznos$¢ koordynowania procesu rezerwacji wizyt. Infolinia Wykonawcy
jest dostepna 24 h, a konsultanci posiadajg dostep do grafikdw lekarzy w wigkszosci placowek
medycznych wspotpracujacych z Wykonawca. W trakcie kontaktu telefonicznego konsultant przedstawi i
zarezerwuje dogodny termin oraz wskaze ewentualne przygotowanie do badania. Ponadto Wykonawca
udostepnia inne alternatywne formy umawiania wizyt: konto klienta, formularz www, chat, aplikacje
mobilna.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.



Pytanie 10:

SIWZ, pkt VIl ppkt 3. Wykonawca wnosi 0 zmiane wskazanego punktu w nastepujacy sposéb:
»Okres wykonywania przedmiotu zamdwienia moze zostad, za zgoda Zamawiajgcego, wydtuzony o okres
nie dtuzszy niz 12 miesiecy przy zachowaniu zasad $wiadczenia ustugi okreslonych niniejsza SIWZ oraz
wysokosci wynagrodzenia z zastrzezeniem ust. 4.”

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujgcej modyfikacji SIWZ: pkt VII ppkt 3 otrzymuje brzmienie:
,»Okres wykonywania przedmiotu zamdwienia moze zosta¢, za zgodg Zamawiajgcego, wydtuzony o okres
nie dfuzszy niz 12 miesiecy przy zachowaniu zasad $wiadczenia ustugi okreslonych niniejszg SIWZ oraz
wysokosci wynagrodzenia z zastrzezeniem ust. 4.”

Pytanie 11:

Istotne Postanowienia Umowy § 3 pkt 1 — Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze kwota wynagrodzenia za
osoby wskazane w ppkt a, b, ¢ i d bedzie przekazywana przez Zamawiajgcego jednym przelewem na
konto Wykonawcy.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie przekazywat kwote wynagrodzenia za wszystkie zgloszone do
programu osoby jednym przelewem na konto Wykonawcy.

Pytanie 12:

Istotne Postanowienia Umowy § 4 pkt 1 — w zwiagzku z brakiem zatgczonego zatgcznika nr 2 do Umowy
(Wzér wykazu osdb uprawnionych), Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze bedzie mégt stosowaé wzor
aktualnie funkcjonujacy u Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dotaczenie przez Wykonawce standardowych zatgcznikéw do Umowy
dotyczacych zagadnien przedstawionych na liscie zatgcznikdéw do Umowy oznaczonych numerami 1-10.
Zamawiajgcy zastrzega, ze tres¢ standardowych zatacznikéw Wykonawcey nie moze byé sprzeczna z
Umowa ani nie moze ogranicza¢ uprawnienn uczestnikdw programu lub Zamawiajgcego okresdlnych
Umowg i opisem przedmiotu zamoéwienia zamieszczonym w SIWZ. Jednoczednie Zamawiajgcy zmienia
wykaz zatgcznikdw do Umowy w sposdb nastepujacy:

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Ogdlne warunki Swiadczenia ustug medycznych

Zatgcznik nr 2 — Wz6r Wykazu Oséb Uprawnionych — plik excel

Zatacznik nr 3 — Deklaracja (wzor)

Zatagcznik nr 4 — Szczegétowy wykaz ustug medycznych w ramach poszczegélnych pakietéow ustug
medycznych

Zatacznik nr 5 — Petnomocnictwo do odbioru dokumentaciji medycznej z zakresu medycyny pracy
Zatgcznik nr 6 — Skierowanie medycyny pracy

Zatgcznik nr 7 — Procedura refundacyjna

Zatgcznik nr 8 — Formularz refundacyjny

Zatacznik nr 9 — Informacja dotyczaca przetwarzania i ochrony danych osobowych / Obowigzek
informacyjny RODO

Zatgcznik nr 10 — Swoboda leczenia — opis ustugi

Zatacznik nr 11 — Klauzula Obowigzek Informacyjny



Pytanie 13:

Istotne Postanowienia Umowy § 4 pkt 2 — w zwigzku z brakiem zataczonego zatacznika nr 3 do Umowy
(Deklaracja), Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze bedzie mégt stosowaé wzér aktualnie funkcjonujacy u
Wykonawcy.

Odpowiedz jak w pkt 12.

Pytanie 14:
Istotne Postanowienia Umowy § 4 pkt 3 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru
oferty Wykonawcy, kazda z uprawnionych oséb przediozy odrebng deklaracje, o ktérej mowa w §4 pkt 2.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze kazda z uprawnionych osob przedtozy odrebng deklaracjg.

Pytanie 15:

Istotne Postanowienia Umowy § 4 pkt 9. Czy zamawiajacy zgodzi sie na rozliczanie skiadki wytgcznie w
miesigcu, ktdrego dotyczy obstuga? Wszelkie nieprzewidziane (wyjatkowe sytuacje) zostang
zaktualizowane korektg do faktury za dany miesigc.

Odpowiedz:
W umowie nie ma § 4 pkt 9, pytanie dotyczy § 5 pkt 9. Zamawiajacy wyraza zgode na rozliczanie sktadki w
miesigcu, ktérego dotyczy obstuga. Wszelkie nieprzewidziane (wyjatkowe sytuacje) zostang
zaktualizowane korektg do faktury za dany miesigc. Jednocze$nie Zamawiajgcy zmienia tres$¢ § 5 punkt 9
Umowy w sposob nastepujacy:
»9. Osoby Uprawnione do $wiadczen zdrowotnych w ramach danego pakietu przez niepetny miesigc (na
podstawie odrebnych indywidualnych ustalen i zgloszenia poza przyjetg procedurg) podlegajg petnej
miesiecznej opfacie ryczattowej. Optata za Osoby Uprawnione zgtoszone w trakcie miesigca zostanie
doliczona do faktury za kolejny miesigc lub poprzez korekte do faktury za dany miesigc.”

Pytanie 16:

Istotne Postanowienia Umowy § 7 pkt 1 — w zwigzku z brakiem zataczonego zalgcznika nr 5 do Umowy
(Wzdr petnomocnictwa do odbioru dokumentacji medycznej) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
bedzie mégt stosowaé wzér aktuainie funkcjonujacy u Wykonawcy.

Odpowiedz jak w pkt 12.

Pytanie 17:

Istotne Postanowienia Umowy § 7 pkt 2 — w zwigzku z brakiem zatgczonego zatgcznika nr 6 do Umowy
(Wz6r skierowania na badania medycyny pracy) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze bedzie mogt
stosowaé wzér aktualnie funkcjonujgcy u Wykonawcy.

Odpowiedz jak w pkt 12.

Pytanie 18:

Istotne Postanowienia Umowy § 7 pkt 4 — Wykonawca wnosi 0 wykredlenie wymogu Zamawiajacego
dotyczacego 10% rabatu na badania zwigzane z Medycyna pracy dla osdb, ktére w okresie 3 miesiecy od
daty przeprowadzonych badan nie przystgpity do ktéregokolwiek z pakietow. Wykonawca w opisangj
sytuacji stosuje dedykowany cennik, ktéry zostanie udostepniony Zamawiajgcemu po wyborze oferty.
Jednoczes$nie Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze warto$¢ zaméwienia wskazana w SIWZ nie dotyczy
kwot za badania wstepne opisana w niniejszym punkcie.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy rezygnuje z wymogu dotyczacego 10% rabatu na badania zwigzane z Medycyng pracy dla
0s0h, ktére w okresie 3 miesiecy od daty przeprowadzonych badani nie przystgpity do ktéregokolwiek z
pakietow.
W zwigzku z tym Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej modyfikacji: § 7 ust. 4 wzoru umowy otrzymuje
brzmienie:
W przypadku wykonania badan z zakresu medycyny pracy dla kandydatéw na pracownikéw (badania
wstepne) i jednoczesnego braku zgtoszenia przystgpienia danej osoby do ktéregokolwiek z pakietéw w
terminie 3 miesiecy od daty wystawienia orzeczenia o zdolnosci do pracy, Wykonawca wystawi
Zamawiajgcemu odrebng fakture za wykonane badania z zakresu medycyny pracy zgodnie z aktualnym
cennikiem Wykonawcy.”
Zamawiajgcy informuje, ze warto$é zamdwienia wskazana w SIWZ obejmuje kwoty za badania wstepne
opisane w niniejszym punkcie.

Pytanie 19:
Istotne Postanowienia Umowy § 8 pkt 3. Wykonawca wnioskuje o mozliwos¢ realizacji niniejszego punktu
poprzez udostepnianie aktualnego wykazu placowek na stronie internetowej Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode. W zwigzku z tym dokonuje sie nastepujacej modyfikacji wzoru umowy: § 8
ust. 3 otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie zaktualizowaé Wykaz Wszystkich Placdwek, o ktérych mowa
w ust. 2, oraz przed dokonaniem zmiany poinformowa¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie w co najmniej
jeden z nastepujacych sposobow: pisemnie, w formie elektronicznej na adres e-mail:
ceieerereens 1UD poprzez udostepnianie aktualnego wykazu placéwek na
stronie internetowej Wykonawcy.”
Pytanie 20:
Istotne Postanowienia Umowy § 8 pkt 7a. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze spetni wymogi
Zamawiajgcego we wskazanym punkcie poprzez umozliwienie osobie objetej programem zamoéwienie
wizyty lekarskiej w placéwce Wykonawcy bez skierowania, telefonicznie lub on-line. Uzasadnienie:
Wykonawca w trosce, o jakos$¢ ustug w petni przejat koniecznos¢ koordynowania procesu rezerwacji wizyt.
Infolinia Wykonawcy jest dostepna 24 h, a konsultanci posiadajg dostep do grafikdw lekarzy w wigkszosci
placéwek medycznych wspdtpracujacych z Wykonawca. W trakcie kontaktu telefonicznego konsultant
przedstawi i zarezerwuje dogodny termin oraz wskaze ewentualne przygotowanie do badania. Ponadto
Wykonawca udostepnia inne alternatywne formy umawiania wizyt: konto klienta, formularz www, chat,
aplikacje mobilng

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 21:

Istotne Postanowienia Umowy § 9 pkt 4a. Wykonawca wnosi 0 zmiang zapisu w nastepujacy sposéb:
~dotyczg konsultacji w ramach wskazanej specjalizacji lekarskiej, a nie konsultacji u imiennie wskazanego
lekarza lub we wskazanej placéwce medycznej;”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i wprowadza nastepujaca modyfikacje we wzorze umowy: lit. a) w § 9 ust. 4
otrzymuje brzmienie:
,dotycza konsultacji w ramach wskazanej specjalizacji lekarskiej, a nie konsultacji u imiennie wskazanego
lekarza lub konsultacji we wskazanej placowce medycznej”.



Pytanie 22:

Istotne Postanowienia Umowy § 9 pkt 5 — w zwigzku z brakiem zafgczonego zafgcznika nr 7 do Umowy
(procedura refundacyjna), Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze bedzie mogt stosowal zasady
refundacyjne aktualnie funkcjonujgcy u Wykonawcy.

Odpowiedz jak w pkt 12.

Pytanie 23:

Istotne Postanowienia Umowy § 11 pkt 1. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze umowa zostanie zawarta
z 1 dniem okreélonego miesigca. Wykonawca nie praktykuje poczatku trwania uméw w inny dzien niz
pierwszy dzien miesigca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode. W zwigzku z tym dokonuje sig nastepujgcych modyfikacji we wzorze umowy:

w § 11 ust, 1 skresla sie zdanie drugie; § 16 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»Wykonawca rozpocznie udzielanie $wiadczen zdrowotnych na podstawie Umowy od pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego wskazanego przez Zamawiajgcego, ktory przypadnie nie péiniej niz w okresie
trzech miesiecy od dnia podpisania umowy.”

Pytanie 24:

Istotne Postanowienia Umowy § 11 pkt 2-3. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane wskazanego zapisu na
nastepujacy: ,Wynagrodzenie ryczattowe pfatne jest za kazdy miesigc z géry w przeciagu 14 dni od daty
otrzymania prawidiowo wystawionej faktury VAT, wraz z odpowiednig specyfikacja (okreslajaca
wynagrodzenie z tytutu medycyny pracy oraz innych ustug medycznych) wystawionej przez Wykonawce.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 25:

Istotne Postanowienia Umowy § 16. W ocenie Wykonawcy zaproponowane przez Zamawiajgcego zapisy
sg adekwatna do sytuacji gdyby ustuga dotyczyta Medycyny Pracy, natomiast w przypadku innych ustug
zapisy sg nie odpowiednie, bowiem zachodzi powierzenie danych osobowych - W przypadku oséb, ktére
bedg chciaty skorzystad ze $wiadczen wykraczajgcych poza medycyne pracy, zgodnie ze stanowiskiem
GIODO (dzi$ UODO), umowa pracodawca-podmiot $wiadczacy ustugi medyczne nie stanowi podstawy
prawnej do przekazania danych temu podmiotowi. Przekazanie danych podmiotowi medycznemu jest
dozwolone wytacznie na podstawie zgody wyrazonej przez zainteresowanych pracownikow.
~Sprawozdanie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w roku 2005”, strona 169 -170.
Wykonawca wnioskuje o doprecyzowanie zapiséw po rozstrzygnieciu przetargu.

Odpowiedz:

W § 15 przewidziano, ze Strony zawrg odrebne porozumienie okreslajgce zasady postgpowania wobec
danych osobowych Oséb Uprawnionych. Wydaje sie zatem, ze brzmienie wzoru umowy uwzglednia uwagi
wykonawcy. Dla unikniecia watpliwosci Zamawiajacy potwierdza, ze po rozstrzygnigciu przetargu
dopuszcza doprecyzowanie zasad postepowania z danymi osobowymi.
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