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Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia zwana jest w dalszej treści „Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia”, „SIWZ” lub „specyfikacją”.

Rozdział I – instrukcja dla Wykonawców

1.
Zamawiający. 

Nazwa: Instytut Techniki Budowlanej

Adres: Warszawa, ul. Filtrowa 1; kod pocztowy 00-611

telefon: /+48 22/ 825 04 71, fax /+48 22/ 825 52 86.

e-mail: instytut@itb.pl, adres strony internetowej: www.itb.pl
2.
Oznaczenie postępowania.

Postępowanie, którego dotyczy niniejsza SIWZ oznaczone jest znakiem: DO-250-01IT/2011. Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.
3.
Tryb postępowania.

3.1 
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej 193 000 euro na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759).

3.2 
 Ilekroć w niniejszej SIWZ zastosowane jest pojęcie „ustawa” lub „Pzp”, należy przez to rozumieć ustawę Prawo zamówień publicznych, o której mowa w pkt 3.1.
4.
Przedmiot zamówienia.

4.1.

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi utrzymania i rozwoju aplikacji dedykowanych do wsparcia bieżącej działalności Zakładu Certyfikacji oraz Zakładu Aprobat Technicznych ITB.
4.2.

Właściwe dla przedmiotu zamówienia nazwy i kody określone we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV): 72.61.10.00 – 6; 72.22.40.00 – 1
4.3.
Szczegółowe określenie zakresu przedmiotu zamówienia zawarte jest w Rozdziałach III i IV niniejszej SIWZ.

4.4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

4.5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

5.
Termin realizacji zamówienia. 

Wykonawca zobowiązany jest świadczyć przedmiot zamówienia przez okres 3 lat od daty podpisania umowy. 
6. Warunki udziału w postępowaniu które powinni spełniać Wykonawcy
6.1 O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1) spełniają warunki udziału, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy oraz 

2) nie podlegają wykluczeniu z udziału w postępowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

6.2 Opis warunków udziału w postępowaniu:

a)  W zakresie posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.

Zamawiający nie wymaga wykazania się spełnienia tego warunku w sposób szczególny.

b) W zakresie posiadania wiedzy i doświadczenia.
Wykonawca powinien wykazać, że wykonał lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, co najmniej 3 usługi obejmujące utrzymanie i rozwój dedykowanych aplikacji typu „workflow” opartych o środowisko dot.NET i bazę danych MS SQL Server 2005 (lub ORACLE ver. 10) o wartości, co najmniej 50 000 złotych brutto rocznie każda z nich. W przypadku rozliczeń w walutach obcych, wartość zamówienia zostanie przeliczona wg średniego kursu danej waluty NBP na dzień składania ofert. Ponadto przynajmniej jedno z tych zamówień winno być wykonane/wykonywane na rzecz akredytowanej jednostki certyfikującej.
c) W zakresie dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
Wykonawca powinien wykazać, że do realizacji przedmiotu zamówienia dysponuje nw. personelem:
1) Architekt systemów informatycznych – Osoba kierująca pracami – musi posiadać certyfikat w dziedzinie architektury korporacyjnej (Zachman, TOGAF lub równoważny), wykształcenie wyższe o kierunku informatycznym, minimum dwuletnie doświadczenie w zakresie architektury systemów (środowisko dot.Net i MS SQL SERVER).

2) Programista (2 osoby) – muszą posiadać certyfikaty MS .ASP lub MS SQL Server oraz minimum dwuletnie doświadczenie w programowaniu aplikacji w środowisku dot.Net oraz MS SQL Server.

d) W zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej

Zamawiający nie wymaga wykazania się spełnienia tego warunku w sposób szczególny.

6.3
Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia
7.  Dokumenty wymagane dla potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu.

7.1 Wykonawcy, dla potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, określonych w pkt. 6 niniejszej SIWZ powinni przedłożyć niżej wymienione dokumenty:

7.1.1. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy na formularzu zgodnym z treścią Formularza oświadczenia (Formularz II.2) 

7.1.1 Wykaz wykonanych/wykonywanych usług w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, potwierdzających spełnienie warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w punkcie 6.2 litera b) o treści zgodnej z załącznikiem „Doświadczenie”    (Formularz II.4).

7.1.2 Dokumenty potwierdzające należyte wykonanie/wykonywanie usług wymienionych w Wykazie, o którym mowa w punkcie 7.1.2.

7.1.3 Wykaz personelu, spełniającego warunki określone w punkcie 6.3 litera c) oddelegowanego do realizacji przedmiotu zamówienia o treści zgodnej z załącznikiem Wykaz osób (Formularz II.5).

7.2
Wykonawcy, dla potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z udziału w postępowaniu o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp powinni przedłożyć niżej wymienione dokumenty:
7.2.1   Oświadczenie o braku wykluczenia z udział w postępowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy zgodnie z załącznikiem II.3 SIWZ.

7.2.2   Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; w stosunku do osób fizycznych wystarczające jest złożenie oświadczenia, o którym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2.

Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w punkcie 7.2.2. składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.

7.2 Oświadczenia określone w pkt. 7.1.1 i 7.2.1. powinny być złożone w formie oryginału, a pozostałe dokumenty w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Do dokumentów w języku obcym należy dołączyć tłumaczenie na język polski poświadczone przez Wykonawcę.

7.3 W celu potwierdzenia spełnienia warunków wymaganych od Wykonawców składających wspólną ofertę:

a) Dokument wymieniony w punkcie 7.2.2 powinien być przedłożony odrębnie przez każdego wykonawcę.
b) Oświadczenie wymienione w punkcie 7.2.1 powinno  być złożone przez każdego z wykonawców składających wspólną ofertę, chyba że pełnomocnik będzie upoważniony mocą udzielonego mu pełnomocnictwa do złożenia oświadczenia wiedzy w imieniu każdego z wykonawców wspólnie ubiegających się.
c)     Oświadczenie, o którym mowa w punkcie 7.1.1 powinno być złożone w imieniu wszystkich wykonawców wspólnie biorących udział w postępowaniu. Pozostałe oświadczenia i dokumenty wymienione w punkcie 7.1 powinny być przedłożone przez tego lub tych wykonawców, którzy potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu.
8. Wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami.

Informacje będą udzielane w dni robocze w godzinach od 1000 do 1500. 

Osoby upoważnione:  Piotr Ozga tel. /+48 22/ 579-63-65, Zbigniew Szczurek tel. /+48 22/ 579-64-10

9. Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami. 

9.1
Wszelkie oświadczenia, pytania, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiający oraz Wykonawcy będą przekazywać sobie pisemnie lub faksem. Zamawiający wymaga niezwłocznego potwierdzenia faksem faktu otrzymania oświadczenia, pytania, wniosku, zawiadomienia czy informacji przesłanej faksem. Zaleca się, aby potwierdzenie zostało dokonane na otrzymanym faksie wraz z informacją: „otrzymałem”, datą i podpisem osoby upoważnionej oraz odesłane faksem do Zamawiającego. Zamawiający na żądanie Wykonawcy będzie dokonywał analogicznych potwierdzeń.

9.2
Na prośbę Wykonawcy o wyjaśnienie treści SIWZ, Zamawiający odpowie niezwłocznie, przesyłając treść pytania i odpowiedzi jednocześnie wszystkim uczestnikom postępowania, pod warunkiem, że pytanie wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie po upływie terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.
9.3     Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania wszystkich Wykonawców.
10.Termin związania ofertą.

10.1 Termin związania ofertą wynosi 30 dni.
10.2 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
10.3 Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu do składania ofert.
9.      Opis sposobu przygotowania ofert.
11.1 Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

11.2 Oferta powinna być sporządzona zgodnie z treścią załączonego do niniejszej SIWZ (Rozdział II) Formularza „Oferta” wraz z załącznikami, oraz podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji obowiązującymi Wykonawcę.

11.3 Do oferty należy załączyć pełnomocnictwo upoważniające do reprezentowania wykonawcy lub wykonawców wspólnie ubiegających się, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentów złożonych Zamawiającemu.
11.4 Oferta, oświadczenia i dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników do niniejszej SIWZ, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami co do treści oraz opisu kolumn i wierszy.

11.5 Oferta, oświadczenia i dokumenty powinny być sporządzone w formie pisemnej (ręcznie, na maszynie do pisania lub w postaci wydruku komputerowego), w języku polskim, w formie zapewniającej pełną czytelność treści.

11.6 Wszystkie strony oferty wraz z załącznikami zawierające jakąkolwiek treść powinny być podpisane lub parafowane przez Wykonawcę. Wszelkie zmiany w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, etc. musi być parafowane lub podpisane przez Wykonawcę – w przeciwnym wypadku nie będzie ono uwzględnione.

11.7 Wszystkie dokumenty powinny być złożone w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Pełnomocnictwa składane wraz z ofertą powinny mieć formę pisemną - wymagana forma pełnomocnictwa to oryginał lub notarialnie poświadczona kopia.
11.8 Wszystkie strony oferty wraz z załącznikami zawierające jakąkolwiek treść powinny być kolejno ponumerowane oraz ze sobą połączone, z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w pkt 11.10. W treści oferty powinna być umieszczona informacja o ilości stron tej oferty wraz z załącznikami do oferty, stanowiącymi jej integralną część.

11.9 Oferta powinna zawierać spis załączników, z podaniem numerów stron.

11.10 W przypadku, gdyby oferta zawierała informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca powinien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, które spośród zawartych w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje te winny być umieszczone w osobnym wewnętrznym opakowaniu, kartki winny być ze sobą połączone, a strony ponumerowane z zachowaniem ciągłości numeracji, o której mowa w pkt 11.8.

11.11 Ofertę wraz z pozostałymi dokumentami należy umieścić w opakowaniu uniemożliwiającym odczytanie jego zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane do Zamawiającego na adres:

Instytut Techniki Budowlanej

          ul. Filtrowa 1, 00-611 Warszawa

oraz opisane: „Oferta - dostarczenie usługi utrzymania i rozwoju aplikacji ZC i NJ” oraz 
„Nie otwierać przed 13 stycznia 2011r.  godz.12.30”
11.12 Wymagania określone w pkt. 11.8. – 11.11. nie stanowią treści oferty i ich niespełnienie nie będzie skutkować odrzuceniem oferty, lecz wszelkie negatywne konsekwencje mogące wyniknąć z niezachowania tych wymagań będą obciążały Wykonawcę.

11.13 Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. Oświadczenia o wprowadzonych zmianach lub wycofaniu oferty winny być doręczone Zamawiającemu na piśmie pod rygorem nieważności przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenia winny być opakowane tak, jak oferta, a opakowanie winno zawierać odpowiednio dodatkowe oznaczenie wyrazem: „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.

10. Miejsce i termin składania ofert.

12.1 Oferty powinny być złożone w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Filtrowej 1 w pokoju nr 27, w terminie do 13 stycznia 2011r., do godziny 12.00.
12.2 W sytuacji złożenia przez Wykonawcę oferty po upływie powyższego terminu, Zamawiający niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawcę i zwróci ofertę po upływie terminu do wniesienia odwołania.
11. Informacje o trybie oceny ofert.

13.1 W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

13.2 Zamawiający będzie porównywał złożone oferty w oparciu o kryteria oceny ofert określone w punkcie 14.

13.3 Zamawiający poinformuje Wykonawców o wynikach oceny złożonych ofert a także o terminie po którego upływie może być zawarta umowa w sprawie zamówienia publicznego. 

12. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej.

14.1 Przy wyborze ofert w Zamawiający kierował się będzie następującymi kryterium:
       cena oferty brutto – waga 100%
14.2  Przez cenę oferty brutto Zamawiający rozumie wartość jednej roboczogodziny świadczenia usługi utrzymania i rozwoju aplikacji dedykowanych do wsparcia bieżącej działalności Zakładu Certyfikacji oraz Zakładu Aprobat Technicznych ITB.
14.3 Punkty przyznawane za kryterium „cena za całość zamówienia” będą liczone wg następującego wzoru:

C = (Cmin : Co ) x 100

gdzie:

C - liczba punktów przyznana danej ofercie,

Cmin – najniższa cena spośród ważnych ofert,

Co - cena podana przez wykonawcę, dla którego wynik jest obliczany.

14.4 Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium przez wykonawcę wynosi 100.
14.5 Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
14.6 Za najkorzystniejszą spośród ofert niepodlegających odrzuceniu zostanie wybrana oferta z   najniższą ceną.
14.7 Nie przewiduje się aukcji elektronicznej.
13. Pouczenie o środkach ochrony prawnej.

13.1 Wykonawcom i innym podmiotom, środki ochrony prawnej przysługują jeżeli mają lub mieli interes w uzyskaniu niniejszego zamówienia oraz ponieśli lub mogli ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.

13.2 Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym postępowaniu lub zaniechaniu czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.

13.3 Środki ochrony prawnej przysługują również organizacjom zrzeszającym wykonawców, wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych pod warunkiem że dotyczą ogłoszenia o zamówieniu lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

13.4 Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu,

2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia, 

3) odrzucenia oferty odwołującego.

15.5
Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeśli została przesłana faksem lub drogą elektroniczną albo w terminie 10 dni jeśli została przesłana w inny sposób.

15.6
Odwołanie dotyczące treści ogłoszenia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych, a postanowień SIWZ – w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej.

15.7
Odwołania inne niż określone w punkcie 15.5 i 15.6 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

15.8
Jeżeli Zamawiający, mimo takiego obowiązku nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż:

a) w terminie 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia;

b) 1 miesiąc od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia;

15.9
Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy Pzp, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

15.10
W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji, o której mowa w pkt 15.9. Zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców w sposób przewidziany w ustawie Pzp dla tej czynności. Na czynności wymienione w zdaniu poprzednim nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust 2 ustawy Pzp.

15.11
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (KIO) w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

15.12 Odwołanie powinno:

a. wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp;

b. określać żądanie odwołującego;

c. zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

15.13 Odwołanie podlega rozpoznaniu, jeżeli:

a. nie zawiera braków formalnych z zastrzeżeniem art. 187 ust. 3 i 4 ustawy Pzp,

b. uiszczono wpis.

15.14 Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą faksu lub drogą elektroniczną.

15.15 Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania od Zamawiającego kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. Wykonawcy stają się uczestnikami postępowania odwoławczego, jeśli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść jednej ze stron.

15.16 Zgłoszenie przystąpienia do postępowania odwoławczego Wykonawca doręcza Prezesowi KIO w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a kopię przesyła się Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie.

15.17 Zamawiający lub odwołujący może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego Wykonawcy nie później niż do czasu otwarcia rozprawy. KIO uwzględni opozycję, jeśli zgłaszający opozycję uprawdopodobni, że Wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystąpił; w przeciwnym razie KIO oddali opozycję. Na postanowienie o uwzględnieniu lub oddaleniu opozycji nie przysługuje skarga.

15.18 Czynności uczestnika postępowania odwoławczego nie mogą pozostawać w sprzeczności z czynnościami i oświadczeniami strony, do której przystąpił, z zastrzeżeniem zgłoszenia sprzeciwu o którym mowa w art. 186 ust 3 ustawy Pzp przez uczestnika, który przystąpił do postępowania po stronie Zamawiającego.

15.19 Odwołujący oraz Wykonawca wezwany do przystąpienia do postępowania odwoławczego nie mogą następnie korzystać ze środków ochrony prawnej wobec czynności Zamawiającego wykonanych zgodnie z wyrokiem KIO lub sądu albo na podstawie art. 186 ust 2 i 3 ustawy Pzp.

15.20 KIO rozstrzyga odwołanie na zasadach określonych w art. 188-192 ustawy Pzp.

15.21 Orzeczenie KIO, po stwierdzeniu przez sąd jego wykonalności, ma moc prawną na równi z wyrokiem sądu.

15.22 
Na orzeczenie KIO stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skargado sądu zgodnie z rozdziałem 3 Działu VI ustawy Pzp
Rozdział II.1 SIWZ – Formularz oferty 
	(Pieczęć Wykonawcy)
	OFERTA


Do
Instytutu Techniki Budowlanej

ul. Filtrowa 1

00-611 Warszawa 

W nawiązaniu do zaproszenia do złożenia oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na dostarczenie usługi utrzymania i rozwoju aplikacji dedykowanych do wsparcia bieżącej działalności Zakładu Certyfikacji oraz Zakładu Aprobat Technicznych ITB
my niżej podpisani:

działając w imieniu i na rzecz:

 (nazwa (firma) dokładny adres wykonawcy/wykonawców); w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy (firmy),i dokładne adresy, siedziby  wszystkich członków konsorcjum)

1. Oświadczamy, że naszym pełnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamówienia jest (wypełniają jedynie wykonawcy składający wspólną ofertę): ..................................................................................................... ...................................................................................................................................................
Adres do korespondencji wykonawcy lub pełnomocnika:

adres: ............................................................................................................................................

…................................................................................................................................................
numer telefonu: ............................................ ,

numer faksu: ............................................ ,

2. adres poczty e-mali: ............................................ .

3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia w postępowaniu numer DO-250-01IT/2011 (dalej „SIWZ”), na podstawie której sporządzono niniejszą ofertę.

4. Oświadczamy, że spełniamy wszystkie wymagania zawarte w SIWZ, oraz że zrealizujemy przedmiot zamówienia zgodnie ze swą ofertą, na warunkach określonych umową (której wzór stanowi rozdział IV SIWZ)  oraz ze wszystkimi założeniami zawartymi w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Rozdział nr III SIWZ.

5. Oświadczamy, że zamówienie zrealizujemy sami/z udziałem podwykonawców w następującym zakresie*:

1)
…………………………………………………………………………………………………

2)
…………………………………………………………………………………………………

3)
…………………………………………………………………………………………………
6. Oświadczamy, że akceptujemy warunki płatności określone we wzorze umowy stanowiącym Rozdział nr IV SIWZ.

7. Oferujemy wartość roboczogodziny świadczenia usługi utrzymania i rozwoju aplikacji dedykowanych do wsparcia bieżącej działalności Zakładu Certyfikacji oraz Zakładu Aprobat Technicznych ITB w przewidywanym wymiarze 400h rocznie przez okres 3 lat od daty podpisania umowy:

Cena roboczogodziny z VAT (brutto) wynosi …………………………….. 

w tym:

wartość netto wynosi……………………………………….. zł

podatek VAT w wysokości ..…..% wynosi …………..……………zł

(słownie brutto z VAT: ...........................……………………………..……………………………………………………….….............. złotych)
.....................................................................................

(pieczątka imienna i podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)

..........................................., dnia .........................

(miejscowość)

* niepotrzebne skreślić

Rozdział II.2 SIWZ – Formularz OŚWIADCZENIE O spełnianiu WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU II.2
	(Pieczęć Wykonawcy)
	OŚWIADCZENIE 

o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu


Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na dostarczenie usługi utrzymania i rozwoju aplikacji dedykowanych do wsparcia bieżącej działalności Zakładu Certyfikacji oraz Zakładu Aprobat Technicznych ITB, zgodnie z art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, oświadczamy, iż spełniamy warunki udziału w ww. postępowaniu.

 

 

__________________________ dnia __ __ 2011 roku

 

 

                                                         ___________________________________

                                               (podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
Rozdział II.3 SIWZ – Formularz OŚWIADCZENIE O braku podstaw do wykluczenia
	(Pieczęć Wykonawcy)
	OŚWIADCZENIE 

o braku podstaw do wykluczenia, na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych


MY NIŻEJ PODPISANI 

działając w imieniu i na rzecz

{nazwa (firma) i dokładny adres Wykonawcy }

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na dostarczenie usługi utrzymania i rozwoju aplikacji dedykowanych do wsparcia bieżącej działalności Zakładu Certyfikacji oraz Zakładu Aprobat Technicznych ITB oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu z przedmiotowego postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp. 
__________________ dnia __. __.2011 r.
 _______________________________

(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Rozdział II.4 SIWZ –Wzór formularza „Doświadczenie”

	(Pieczęć Wykonawcy)
	WYKAZ WYKONANYCH USŁUG


Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na dostarczenie usługi utrzymania i rozwoju aplikacji dedykowanych do wsparcia bieżącej działalności Zakładu Certyfikacji oraz Zakładu Aprobat Technicznych ITB, na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu w zakresie wiedzy i doświadczenia, oświadczamy, że zrealizowaliśmy/realizujemy w ciągu ostatnich trzech lat następujące zamówienia:

	Lp.
	Zamówienie
	Wartość zamówienia*

	Data wykonania

(mm-rrrr)
	Nazwa i adres odbiorcy (zamawiającego)
	Zamówienie wykonane/wykonywane na rzecz akredytowanej jednostki certyfikującej

	1
	
	
	
	
	TAK/NIE**

	2
	
	
	
	
	TAK/NIE**

	3
	
	
	
	
	TAK/NIE**


Do Wykazu załączamy dokumenty potwierdzające należyte wykonanie zamówienia.

__________________________ dnia __ __ 2011 roku

________________________________

(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
* W przypadku rozliczeń w walutach obcych, wartość zamówienia zostanie przeliczona wg średniego kursu danej waluty NBP na dzień składania ofert

** Niepotrzebne skreślić

Rozdział II.5 SIWZ – WYKAZ OSÓB, KTÓRYMI DYSPONUJE WYKONAWCA
	(Pieczęć Wykonawcy)
	WYKAZ OSÓB


Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na dostarczenie usługi utrzymania i rozwoju aplikacji dedykowanych do wsparcia bieżącej działalności Zakładu Certyfikacji oraz Zakładu Aprobat Technicznych ITB, na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu w zakresie posiadanego personelu wyznaczonego do realizacji przedmiotu zamówienia oświadczamy, że dysponujemy nw. osobami:

	Lp.
	Funkcja
	Imię i Nazwisko
	Doświadczenie zawodowe
	Wykształcenie (Architekt), posiadane umiejętności i certyfikaty 

	1
	Architekt systemu
	
	
	

	2
	Programista
	
	
	

	3
	Programista
	
	
	


__________________________ dnia __ __ 2011 roku

_____________________________________

(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
ROZDZIAŁ III – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Nazwa zamówienia nadana przez Zamawiającego.

Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie usługi utrzymania i rozwoju aplikacji dedykowanych do wsparcia bieżącej działalności Zakładu Certyfikacji oraz Zakładu Aprobat Technicznych ITB.

2. Wymagania ogólne

Zamawiający zastrzega sobie, że realizacja przedmiotu zamówienia odbywać się będzie w ścisłej współpracy Wykonawcy z Zamawiającym. W szczególności Zamawiający zastrzega sobie prawo między innymi do:

· zgłaszania uwag i proponowania zmian w czasie realizacji przedmiotu zamówienia;

· organizowania spotkań roboczych w miejscu i terminie ustalonym przez Zamawiającego;

· żądania od Wykonawcy przedstawiania wyników prac cząstkowych w czasie realizacji przedmiotu zamówienia.
Zestawienie wymagań ogólnych dotyczących przedmiotu zamówienia.

	Numer wymagania
	Treść wymagania

	Obszar: Założenia

	1. 
	Wykonawca usługi zapewni bezawaryjne działanie aplikacji w dni robocze w godzinach 7-19

	2. 
	Wykonawca usługi zapewni 60-o minutowy czas usunięcia zgłoszonego błędu w prawidłowym działaniu aplikacji lub wykona „obejście” umożliwiające zachowanie ciągłości funkcjonowania aplikacji

	3. 
	Wykonawca usługi zapewni dostępność swoich pracowników w wymiarze minimum 50 roboczogodzin miesięcznie celem realizacji przedmiotu zamówienia i rozbudowy aplikacji o nowe funkcjonalności

	4. 
	W ramach rozwoju aplikacji o nowe funkcjonalności Wykonawca przeprowadzi migrację baz danych systemów ZC i NJ z bazy danych MS SQL Server 2005 na bazę danych Oracle ver. 10.

	5. 
	W ramach rozwoju aplikacji Wykonawca będzie czynnie wspierał proces integracji aplikacji ZC i NJ z projektowanym zintegrowanym system informatycznym

	6. 
	Zmiana jednego z członków zespołu Wykonawcy jest możliwa tylko za zgodą Zamawiającego. Wykonawca w przypadku takiej zmiany zobowiązany jest do przedstawienia osoby o kompetencjach i doświadczeniu nie mniejszym niż wymagane przez Zamawiającego w warunkach udziału w postępowaniu, pod rygorem natychmiastowego rozwiązania umowy z winy Wykonawcy.

	7. 
	Podczas realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca musi aktualizować na bieżąco będącą w posiadaniu Zamawiającego dokumentację 

	8. 
	Wykonawca musi udostępnić Zamawiającemu dostęp do systemu informatycznego dokumentującego i służącego do komunikacji pomiędzy poszczególnymi kategoriami użytkowników w procesie zgłaszania, doprecyzowania, wyceny, akceptacji, realizacji, testów i odbioru poszczególnych zgłoszeń

	Obszar: Szkolenie użytkowników

	1. 
	Wykonawca musi przeprowadzać na bieżąco szkolenia pracowników ITB korzystających z aplikacji ZC i NJ (minimum 20 osób) z wykonywanych w nich zmian.


Informacje dodatkowe

Zamawiający przewiduje, że Wykonawcy przed złożeniem oferty będą mogli zapoznać się z funkcjonalnością systemów informatycznych ZC i NJ oraz będą mieli wgląd do dokumentacji tych systemów. W celu umówienia terminu spotkania Wykonawcy muszą zgłosić do Kierownika Działu Informatyzacji ITB (p. Zbigniew Szczurek, tel. 22 57 96 409, email z.szczurek@itb.pl lub p. Piotr Ozgi tel. 22 57 96 365 email p.ozga@itb.pl). Zamawiający zastrzega, że spotkania powyższe mogą się odbyć jedynie w dniach roboczych od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00-14:00 w siedzibie ITB.

ROZDZIAŁ IV - UMOWA

W dniu ................................................ 2011 roku w Warszawie pomiędzy stronami:

Instytutem Techniki Budowlanej z siedzibą w Warszawie  przy ul. Filtrowej 1, posiadającym NIP .............................. oraz REGON ..............................., zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: ..................................... 

a 

................................. z siedzibą i adresem w ................................ przy ul. ............................ kod .................................wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ........................................., pod numerem KRS ..................................., z kapitałem zakładowym w wysokości ....................................., posiadającym NIP ....................................., REGON ..........................., zwaną w treści umowy „Wykonawcą”, którą reprezentuje: ..........................................

została zawarta umowa w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) o treści następującej:

Definicje niektórych pojęć używanych w Umowie:
1) Umowa
– niniejsza umowa wraz z załącznikami do niej;

2) Użytkownik zgłaszający – pracownik wskazany przez Zamawiającego do składania zgłoszeń realizacji prac;

3) Użytkownik akceptujący – pracownik wskazany przez Zamawiającego do zaciągania zobowiązań finansowych poprzez akceptację wyceny realizacji prac przedstawioną przez Przyjmującego Zamówienie;

3) Pracownik Przyjmujący Zamówienie – pracownik wskazany przez Przyjmującego Zamówienie do zaciągania zobowiązań finansowych i składania ofert poprzez przedstawienie wyceny realizacji prac;

4) System obsługi zgłoszeń – system informatyczny dokumentujący i służący do komunikacji pomiędzy poszczególnymi kategoriami użytkowników w procesie zgłaszania, doprecyzowania, wyceny, akceptacji, realizacji, testów i odbioru poszczególnych zgłoszeń;

5) Usługi 
– usługi informatyczne wykonywane przez Przyjmującego Zamówienie na rzecz Zamawiającego; Usługami w rozumieniu niniejszej umowy jest utrzymanie i rozwój aplikacji, a także szkolenia i konsultacje;

6) Tryb dostarczenia usługi – usługi mogą być dostarczane w trybie z asystą na miejscu w siedzibie Zamawiającego, bądź w trybie zdalnym, dodatkowy aspekt dotyczy trybu testów i wdrażania – wdrożenie w trybie patcha bezpośrednio na produkcję, bądź wdrożenie z pełnym procesem testów przez środowisko testowe i docelowo na produkcję. Dopuszczalne kombinacje to: asysta/patch, asysta/testy, zdalnie/patch, zdalnie/testy;

7) Patch – zestaw instrukcji i elementów oprogramowania, który służy do wprowadzania modyfikacji do systemu;

8) Zgłoszenie
– zarejstrowane w Systemie obsługi zgłoszeń zamówienie na usługi Przyjmującego Zamówienie.

9) Obejście 
– rozwiązanie tymczasowe, które zapewnia poprawne funkcjonowanie aplikacji/systemu do czasu ostatecznego usunięcia powstałego błędu

1. Przedmiot Umowy, Czas trwania

1.1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług utrzymania i rozwoju aplikacji dedykowanych do wsparcia bieżącej działalności Zakładu Certyfikacji oraz Zakładu Aprobat Technicznych ITB. Obejmuje to w szczególności wykonywanie usług programistycznych, szkoleniowych i konsultingowych w zakresie nadzoru systemów ZC i NJ, ich rozbudowa i integracja z istniejącymi systemami w ITB.

1.2. Umowa niniejsza określa w szczególności zasady, według których Zamawiający będzie zlecał Wykonawcy do wykonania usługi informatyczne, w jaki sposób będą one odbierane i rozliczane. Strony mogą ustalić odmienny tryb realizacji poszczególnych Zgłoszeń z zastrzeżeniem pkt. 1.3 i 1.4.

1.3. Realizacja konkretnego Zgłoszenia odbywać się będzie w trybie określonym w pkt 2.

1.4. W szczególności Zgłoszenie precyzować będzie zakres prac i/lub specyfikacje Usług, pracochłonność realizacji prac oraz termin realizacji. O ile Zgłoszenie nie będzie stanowiło inaczej, kwestie w nim nie zawarte uważa się za uregulowane na zasadach określonych w niniejszej Umowie.

1.5. Umowa jest zawarta na okres 3 lat od dnia jej podpisania.
1.6. Strony ustalają, że przewidywana roczna pracochłonność Wykonawcy wynosić będzie 400 roboczogodzin rocznie, jednak nie więcej niż 600 roboczogodzin rocznie. 

1.7. Strony ustalają, że stopień wykorzystania wymienionej w pkt. 1.6 liczby godzin sprawdzany będzie przez Wykonawcę i na nim ciąży obowiązek comiesięcznego powiadomienia Zamawiającego o stopniu ich wykorzystania. Zamawiający ma prawo zweryfikować ilość wykorzystanych przez Wykonawcę godzin.

1.8. Wykonawca usługi zapewni 60-o minutowy czas usunięcia zgłoszonego błędu w prawidłowym działaniu aplikacji lub wykona „obejście” umożliwiające zachowanie ciągłości funkcjonowania aplikacji

1.9. Każda ze stron może wypowiedzieć Umowę zachowując miesięczny termin wypowiedzenia skutkujący na koniec miesiąca kalendarzowego.

1.10. Wypowiedzenie umowy nie ma skutku dla zgłoszeń złożonych, zgodnie z zasadami pkt 2.3, chyba, że strony za porozumieniem ustalą inaczej.
2. Procedura zamawiania i wykonania usług rozwoju aplikacji

2.1. Zamawianie Usług i realizacja usług następuje zgodnie z zasadami niniejszego punktu.
2.2. Proces obsługi zgłoszeń obejmujący w szczególności zgłoszenie, doprecyzowanie, wycenę, akceptację wyceny, realizację, testy, wdrożenie i odbiór zrealizowanych prac jest realizowany przy użyciu Systemu obsługi zgłoszeń w następujących fazach:

2.2.1. Zgłoszenie – przedstawienie Zgłoszenia prac do realizacji leży w gestii Użytkownika zgłaszającego, na etapie zgłoszenia przedstawiane są wymagania, co do usługi;

2.2.2. Doprecyzowanie – proces inicjowany przez pracownika Przyjmującego Zamówienie, który ma na celu wyjaśnienie wszelkich wątpliwości, co do zakresu usługi, w ramach wyjaśnienia mogą zostać zadane pytania doprecyzowujące, udzielenie informacji na takie pytania leży po stronie Użytkownika zgłaszającego;

2.2.3. Wycena – proces realizowany przez pracownika Przyjmującego Zamówienie, w ramach którego przedstawiana jest, Użytkownikowi zlecającemu i akceptującemu, pracochłonność realizacji usług oraz proponowany Tryb dostarczenia usługi;

2.2.4. Akceptacja wyceny i Trybu dostarczenia usługi – Użytkownik akceptujący dostaje powiadomienie email o dokonanej wycenie; na tym etapie możliwe są następujące kroki: akceptacja wyceny i Trybu dostarczenia usługi, bądź wniesienie kontrpropozycji co do wyceny, bądź wniesienie kontrpropozycji do Trybu dostarczenia usługi – w dwóch ostatnich przypadkach pracownik Przyjmujący Zamówienie przedstawi zaktualizowaną wycenę i ponownie zostanie przeprowadzona jej akceptacja;

2.2.5. Rozpoczęcie pracy nad zgłoszeniem – prace realizowane przez pracownika Przyjmującego Zgłoszenie; w razie zajścia istotnej zmiany wymagań w trakcie realizacji prac, może dojść do ponownego procesu wyceny i akceptacji, aby odzwierciedlić aktualny zakres prac i ich wycenę; w przypadku braku akceptacji, traktuje się za wiążące pierwotne ustalenie, co do realizacji zgłoszenia;

2.2.6. Przedstawienie prac do testów – pracownik Przyjmującego Zgłoszenie rejestruje w Systemie obsługi zgłoszeń zakończenie pracy i przedstawienie wyników do weryfikacji przez Użytkownika zgłaszającego w Trybie dostarczenia usługi potwierdzonym na etapie akceptacji konkretnego zgłoszenia;

2.2.7. Testy i zakończenie testów – Użytkownik zgłaszający przeprowadza testy, wykryte w trakcie testów błędy, usunięcie błędów i ponowne przedstawienie do testów są rejestrowane w Systemie obsługi zgłoszeń, jeśli na etapie testów pojawią się okoliczności wymagające rozszerzenia zakresu zgłoszenie ponownie przechodzi przez etap wyceny i jej akceptacji; w przypadku braku akceptacji za wiążące traktuje się pierwotne ustalenie, co do realizacji zgłoszenia.

2.2.8. Wdrożenie rozwiązania – po zakończeniu testów usługa informatyczna jest wdrażana zgodnie z Trybem dostarczenia usługi;

2.2.9. Zamknięcie zgłoszenia – Użytkownik zgłaszający potwierdza fakt poprawnego wykonania zgłoszenia, bądź wprowadza zastrzeżenia i cofa zgłoszenie do odpowiedniego etapu.

2.3. Zgłoszenie uznaje się za złożone w chwili złożenia przez Użytkownika akceptującego w Systemie obsługi zgłoszeń akceptacji wyceny.

2.4. Zgłoszenie uznaje się za zrealizowane ostatecznie i odebrane z chwilą złożenia w Systemie obsługi zgłoszeń potwierdzenia zamknięcia zgłoszenia przez Użytkownika akceptującego.

2.5. Dla celów ewidencyjno dowodowych potwierdzenia złożonych Zgłoszeń i zrealizowanych usług będą dokonywane na zakończenie miesiąca kalendarzowego w formie pisemnej przez Użytkownika akceptującego, na podstawie raportu dostarczonego przez Przyjmującego Zamówienie. Dokumentacja prac:

2.5.1. Lista zgłoszeń, które zostały wpisane, bądź zmieniły status w danym miesiącu kalendarzowym: nazwa zgłoszenia, numer z systemu obsługi zgłoszeń, data złożenia, data akceptacji, data realizacji, data odbioru, pracochłonność.

2.6. Wykonawca jest zobowiązany do potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia w tym samym dniu, w którym ono wpłynęło. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia do akceptacji Zamawiającego wyceny, Trybu dostarczenia usługi oraz szacunkowego czasu realizacji zgłoszenia w okresie dwóch dni roboczych od wpłynięcia zgłoszenia.

2.7. Osobami upoważnionymi do działania jednoosobowo w roli Użytkownika zgłaszającego ze strony Zamawiającego są: ……………………………………………………

2.8. Osobami upoważnionymi do działania jednoosobowo w roli Użytkownika akceptującego ze strony Zamawiającego są:  …………………………………...
2.9. Zmiana osób upoważnionych do działania w roli Użytkownika zgłaszającego i akceptującego ze strony Zamawiającego wyliczonych w dwóch powyższych punktach nie stanowi zmiany umowy i powinna być notyfikowana w postaci pisemnego oświadczenia woli przez Zamawiającego. 
3. Gwarancja
3.1. Przyjmujący Zamówienie gwarantuje wysoka jakość świadczenia Usługi wynikających z realizacji umowy oraz w przypadku dalszego rozwoju aplikacji zapewnia, iż dostarczone rozszerzenie w ramach rozwoju aplikacji będzie funkcjonować zgodnie z dostarczoną przez Przyjmującego Zamówienie dokumentacją i udziela na nie 12 miesięcznej gwarancji, licząc od daty zamknięcia Zgłoszenia, na warunkach określonych poniżej.

3.2. Przyjmujący Zamówienie z tytułu udzielonej gwarancji jest zobowiązany w okresie jej trwania do zapewnienia sprawnego funkcjonowania dostarczonego rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji przez usuwanie jego wad i usterek lub dostarczenie równoważnego rozwiązania wolnego od wad i usterek.

3.3. W razie nie usunięcia wad i usterek dostarczonego rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji lub nie dostarczenia rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji wolnego od wad i usterek, w terminie 10 dni roboczych lub innym ustalonym przez Strony, Zamawiający jest uprawniony zlecić usunięcie wad i usterek lub dostarczenie równoważnego rozwiązania wolnego od wad i usterek innej osobie, na koszt i ryzyko Przyjmującego Zamówienie. Wszelkie wady i usterki powinny być zgłaszane Przyjmującemu Zamówienie na piśmie, termin usunięcia wad i usterek biegnie od daty otrzymania przez Przyjmującego Zamówienie pisemnego powiadomienia.

3.4. Za zgłoszenia gwarancyjne nie będą uznawane w szczególności:

 a) zgłoszenia, które postulowałyby wprowadzenie zmian nie uzgodnionych w ramach realizacji konkretnego Zgłoszenia,

 b) zgłoszenia niepoprawnego funkcjonowania rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji, w przypadku, gdy niepoprawność funkcjonowania jest spowodowana przyczynami niezależnymi od Przyjmującego Zamówienia, np. zmianą po stronie oprogramowania systemowego.

3.5. Uprawnienia z tytułu gwarancji wygasają z chwilą wprowadzenia do Dzieła modyfikacji nie autoryzowanych przez Przyjmującego Zamówienie.

                                                          4.  Wynagrodzenie

4.1. Strony Umowy ustalają, iż wynagrodzenie za realizację Usług jest ustalane wg stawki godzinowej wynoszącej …………… PLN brutto (słownie: ………………………) za godzinę pracy konsultanta Przyjmującego Zamówienie. Wartość netto tej stawki wynosi ……………… PLN (słownie: …………………) wartość podatku VAT w wysokości …….. % wynosi ……..........zł (słownie: …….…………..).

4.2. Wynagrodzenie jest płatne za wykonane Usługi w poszczególnych miesiącach obowiązywania Umowy.

4.3. Do rozliczenia prac wykonanych w danym miesiącu przyjmuje się zgłoszenia zrealizowane i odebrane przez Zamawiającego. Zgłoszenia są rozliczane dopiero w chwili odebrania. Wynagrodzenie za realizację każdego Zgłoszenia jest ustalane oddzielnie i akceptowane wg stawki określonej w pkt 4.1. 
5.  Warunki Płatności

5.1. Płatności wynikające z niniejszej umowy będą dokonywane przez Zamawiającego na rachunek Przyjmującego Zamówienie wskazany na fakturze VAT.

5.2. Płatności będą następowały na podstawie faktur VAT, wystawionych w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia złożonych i zrealizowanych zgłoszeń, o którym mowa w pkt. 2.5.

5.3. Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest dostarczyć fakturę VAT na adres Zamawiającego określony w pkt. 13 niniejszej umowy.

5.4. Płatności na rachunek Przyjmującego będą następowały w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT, o której umowa w pkt. 5.2.

5.5. Za moment dokonania płatności Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
5.6. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT, oraz posiada numer NIP 5250009358 oraz REGON 000063650 

5.7. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, że jest/nie jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT, oraz posiada numery: NIP …………………. oraz REGON …………………….
6. Obowiązki Zamawiającego 
6.1.
Zamawiający zapewni na swój koszt udział administratora systemu ze swojej strony w zależności od Trybu dostarczania usługi w zakresie:

6.1.1 dla trybu asysta/patch – nadzór pracy konsultanta Przyjmującego Zamówienie udostępnienie środowiska docelowego;

6.1.2. dla trybu asysta/testy – nadzór pracy konsultanta Przyjmującego Zamówienie udostępnienie środowiska testowego i docelowego;

6.1.3. dla trybu zdalnie/patch – wgrywanie patchy przekazanych przez Przyjmującego Zamówienie na środowisko docelowe;

6.1.4. dla trybu zdalnie/testy – wgrywanie patchy przekazanych przez Przyjmującego Zamówienie na środowisko testowe oraz docelowe.

6.2.
Zamawiający zapewni na swój koszt udział użytkowników testujących system i zrealizowane usługi.

6.3. Zamawiający zobowiązany jest, po uzgodnieniu z Przyjmującym Zamówienie, zapewnić sprzęt, nośniki informacji i oprogramowanie niezbędne dla działania rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji i wykonywania przez Przyjmującego Zamówienie Usług. W szczególności Zamawiający jest zobowiązany do udostępnienia przedstawicielom Przyjmującego Zamówienie odpowiedniej liczby stanowisk roboczych wraz z oprogramowaniem systemowym, biurowym, podłączonych do sieci, drukarki, o parametrach technicznych niezbędnych do wykonywania przez Przyjmującego Zamówienie niniejszej umowy. 

6.4. Zamawiający jest obowiązany zapewnić Przyjmującemu Zamówienie właściwe warunki dla dokonywania czynności stanowiących wykonanie niniejszej umowy, w tym oświetlenie, energię elektryczną i inne niezbędne lub użyteczne media oraz umożliwić Przyjmującemu Zamówienie dostęp do pomieszczeń, urządzeń, oprogramowania, danych oraz informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

6.5. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za treść, wartość merytoryczną oraz spójność informacji przekazywanych konsultantom Przyjmującego Zamówienie w trakcie wykonywania niniejszej umowy przez osoby zaangażowane do realizacji umowy ze strony Zamawiającego. 

6.6. Zamawiający zapewni na swój koszt odpowiedni personel, który umożliwi współdziałanie Stron przy realizacji umowy.

7. Prawa autorskie
7.1. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, iż przysługują mu wyłączne autorskie prawa majątkowe do rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji i dokumentacji dostarczanych w ramach poszczególnych Zgłoszeń, zaś wykonanie rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji, jego wykorzystanie przez Zamawiającego oraz przeniesienie na Zamawiającego praw autorskich do rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji nie narusza praw osób trzecich. 

7.2. Z chwilą podpisania potwierdzenia złożonych zgłoszeń i zrealizowanych usług, o którym mowa w pkt 2.5. i wypłacenia Przyjmującemu Zamówienie wynagrodzenia za wykonane usługi na Zamawiającego przechodzą wyłączne majątkowe prawa autorskie do rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji i dokumentacji dotyczących zrealizowanych i odebranych Zgłoszeń na polach eksploatacji określonych w art. 74 ust. 4 pkt. 1) i pkt. 2) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z późn. zm.), a w szczególności: prawo do wykorzystywania oprogramowania we wszystkich jednostkach organizacyjnych Zamawiającego przez nieograniczoną liczbę użytkowników, prawo wprowadzania zmian w rozszerzeniu w ramach rozwoju aplikacji, oraz prawo do tworzenia kopii. Realizacja powyższych uprawnień oznacza, iż Przyjmujący Zamówienie przekaże w ramach każdego odbioru Zgłoszenia Zamawiającemu aktualny kod źródłowy do systemu.

7.4. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na pozostałych polach eksploatacji, określonych w art. 74 ust. 4 pkt 3) ustawy, o której mowa w pkt. 7.2. może nastąpić w drodze aneksu do niniejszej umowy.
7.5. W przypadku gdyby wykonanie rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji, jego wykorzystanie przez Zamawiającego lub przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji naruszało prawa osób trzecich, Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się pokryć wszelkie koszty i szkody z tego tytułu wynikające, jakie poniósł Zamawiający, a w szczególności koszty odszkodowań, postępowań, w tym faktycznie poniesione koszty zastępstwa procesowego, koszty związane ze zmianą rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji lub koniecznością powstrzymania się od jego wykorzystania, chyba że szkody i koszty, o których mowa wyżej wynikają z praw określonych w pkt.7.3.
8. Tajemnica
8.1. Strony zobowiązują się do nieprzekazywania osobom trzecim informacji dotyczących warunków finansowych niniejszej umowy oraz dotyczących Zamawiającego Informacji Poufnych uzyskanych w ramach wykonania niniejszej umowy, chyba że na podstawie przepisów prawa są one uprawnione do uzyskania takiej informacji lub Strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności uzgodnią inaczej. Przez Informacje Poufne rozumie się informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r, o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), informacje stanowiące tajemnicę zawodową w rozumieniu art. 49 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 159, poz. 1667 z późn. zm.), dane osobowe znajdujące się w posiadaniu Zamawiającego, oraz wszystkie inne informacje, określone przez Zamawiającego jako poufne. Obowiązek zachowania tajemnicy, z wyjątkiem danych stanowiących tajemnicę zawodową w rozumieniu ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych oraz danych osobowych i tajemnicy przedsiębiorstwa, wygasa po trzech latach od momentu odstąpienia od umowy (niezależnie od przyczyn), wygaśnięcia lub jej wykonania.

8.2. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich Informacji Poufnych, do których uzyskał dostęp w trakcie wykonywania niniejszej umowy.

8.3. Określenie Informacje Poufne odnosi się do wszystkich informacji przekazanych Przyjmującemu Zamówienie w formie ustnej, dokumentu pisemnego lub drukowanego, zapisanych na nośnikach informacji, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub w innej formie materialnej. 

8.4. W szczególności Przyjmujący Zamówienie w czasie trwania niniejszej umowy, a także w okresie trzech lat od daty odstąpienia od umowy (niezależnie od przyczyn), wygaśnięcia lub jej wykonania jest zobowiązany do:

 a) ograniczenia udostępnienia Informacji Poufnych wyłącznie do swoich pracowników, podwykonawców oraz przedstawicieli i jedynie w zakresie niezbędnym do wykonania przez nich obowiązków związanych z realizacją niniejszej umowy,

 b) zobowiązania swoich pracowników, podwykonawców oraz przedstawicieli do przestrzegania zasad ochrony tajemnicy Informacji Poufnych określonych w niniejszej umowie,

 c) wymagania od swoich pracowników i podwykonawców przestrzegania, co najmniej tego samego stopnia staranności, jaki jest stosowany do ochrony tajemnicy informacji Przyjmującego Zamówienie,

 d) informowania Zamawiającego o jakichkolwiek przypadkach naruszenia tajemnicy Informacji Poufnych lub niewłaściwego jej użycia. 

8.5. Przyjmujący Zamówienie jest zobowiązany do zwrotu Zamawiającemu wszelkich Informacji Poufnych uzyskanych od niego na nośnikach albo zniszczenia ich w udokumentowany sposób w terminie 14 dni od daty odstąpienia od umowy, lub wygaśnięcia niniejszej umowy albo na żądanie Zamawiającego, z jakiejkolwiek przyczyny.

8.6. Informacje, które nie podlegają ochronie:

 a) powszechnie znane, bez winy Strony w chwili ujawnienia,

 b) znane Stronie przed jej otrzymaniem w wyniku wykonania niniejszej umowy,

 c) legalnie otrzymane od osoby trzeciej bez zastrzeżenia poufności,

 d) ujawnione przez Stronę osobie osoby trzeciej bez zastrzeżenia poufności,

 e) autonomicznie opracowane przez Stronę, niezależnie od ich ujawnienia.

8.7. Strony mają prawo do ujawnienia faktu i przedmiotu współpracy w celach marketingowych, w szczególności przez podanie tego faktu w liście referencyjnej.

8.8. W przypadku naruszenia tajemnicy Informacji Poufnych przez Przyjmującego Zamówienie, Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania w wysokości faktycznie poniesionej rzeczywistej szkody.

8.9. Wyjątek od zasady zachowania tajemnicy w zakresie dotyczącym treści umowy i sposobu jej wykonywania dotyczy udzielania informacji organom państwowym uprawnionym do ich uzyskania na mocy i w trybie przewidzianym ogólnie obowiązującymi przepisami.

8.10. W okresie 3 lat od podpisania potwierdzenia złożonych zgłoszeń i zrealizowanych usług, o którym mowa w punkcie 2.5, Przyjmujący Zamówienie zachowa w tajemnicy wszelkie cechy charakterystyczne dla Dzieła powstałego w ramach wykonania niniejszej umowy oraz zobowiązuje się do niewykorzystywania rozwiązań analogicznych jak wykorzystane w Dziele w oprogramowaniu budowanym dla innych klientów, stanowiących konkurencję Zamawiającego. 
9. Ochrona danych osobowych
Przy wykonywaniu niniejszej umowy Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się działać zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883, z późn. zm.).

10. Odstąpienie od umowy
10.1. W razie rażącego naruszenia postanowień umowy (np.: skierowanie do obsługi Zamawiającego osoby o niższych kwalifikacjach niż zgłoszona w ofercie) Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy, chyba że Przyjmujący Zamówienie niezwłocznie poinformował o zaistniałym naruszeniu usunął skutki naruszenia i dokonał czynności niezbędnych dla ochrony danych, stanowiących Informacje Poufne, przed dalszymi naruszeniami. W przypadku powzięcia wiadomości o naruszeniu postanowień pkt. 9 Zamawiający zwróci się do Przyjmującego Zamówienie o udzielenie pisemnych wyjaśnień. Przyjmujący Zamówienie jest zobowiązany udzielić powyższych wyjaśnień w terminie 5 dni roboczych. Po bezskutecznym upływie powyższego terminu lub braku dostatecznych wyjaśnień, Zamawiający może, w ciągu kolejnych 5 dni roboczych, złożyć oświadczenie o rozwiązaniu umowy. 

10.2 Ponadto Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w innych przypadkach określonych w Kodeksie cywilnym oraz ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
11. Kary, odszkodowania i odsetki umowne
11.1. Niezależnie od prawa rozwiązania umowy, w przypadku zawinionej zwłoki 
w dostarczeniu przez Przyjmującego Zamówienie Usługi w stosunku do terminu określonego w poszczególnych Zgłoszeniach, a także zwłoki w przekazaniu rozszerzenia w ramach rozwoju aplikacji uwzględniającego zastrzeżenia Zamawiającego i wolnego od wad, bądź niedochowaniu czasów reakcji Zamawiający ma prawo do naliczenia i potrącenia z wynagrodzenia Przyjmującego Zamówienie kar umownych w wysokości 2% (słownie: dwóch procent) wynagrodzenia ustalonego dla poszczególnych zgłoszeń za każdy dzień roboczy zwłoki. Kary umowne będą naliczane od pierwszego dnia roboczego następującego po upływie powyższych terminów. Łączna kwota kar umownych może być naliczana do wysokości 20% (słownie: dwudziestu procent) wynagrodzenia wynikającego z iloczynu 400 godzin i stawki brutto za jedną godzinę określoną w punkcie 4.1


11.2. W przypadku opóźnienia Zamawiającego z zapłatą wynagrodzenia Przyjmujący Zamówienie ma prawo do obciążenia Zamawiającego odsetkami ustawowymi.

11.3. Strony wykluczają odpowiedzialność Przyjmującego Zamówienie z tytułu utraconych przez Zamawiającego korzyści.

12. Obowiązki informacyjne
12.1. Każda ze Stron jest zobowiązana do niezwłocznego pisemnego informowania drugiej Strony o zmianie swojej siedziby, adresu, numerów telefonów oraz adresów poczty elektronicznej.

12.2. W przypadku niedopełnienia powyższego obowiązku doręczenie dokonane na adres podany w niniejszej umowie lub wynikający z ostatniego zawiadomienia dokonanego przez Stronę, uważa się za skuteczne. 

13. Adresy Stron
Wszelka korespondencja, oświadczenia składane drugiej Stronie, pisma i innego rodzaju informacje związane z niniejszą umową powinny być przesyłane na poniżej wskazane adresy Stron:

 Adres Przyjmującego Zamówienie: 
                                        ………………………………….
Adres Zamawiającego: 
                                     Instytut Techniki Budowlanej

ul. Filtrowa 1,  00-611 Warszawa


14. Postanowienia końcowe
14.1. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia.

14.2. Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.
14.3. Strony uznają wszystkie postanowienia Umowy za ważne i wiążące. Jeżeli jednak jakiekolwiek postanowienie Umowy okaże się lub stanie się nieważne albo niewykonalne, pozostaje to bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy, chyba że bez tych postanowień strony Umowy by nie zawarły, a nie jest możliwa zmiana lub uzupełnienie Umowy w sposób określony w ust 14.4 poniżej.

14.4.  W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienie Umowy okaże się lub stanie się nieważne albo niewykonalne, strony zobowiązane będą do niezwłocznej zmiany lub uzupełnienia Umowy w sposób oddający w sposób możliwie najwierniejszy zamiar stron wyrażony w postanowieniu, które uznane zostało za nieważne albo niewykonalne.
14.5 Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian w postanowieniach umowy w następujących okolicznościach:
a) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego lub jest konieczna w celu prawidłowego wykonania umowy;
b) zmiana osób wskazanych w ofercie, upoważnionych do świadczenia w imieniu Wykonawcy usług będących przedmiotem zamówienia - zmiana dopuszczalna jest po wykazaniu przez Wykonawcę, iż nowy personel spełnia wymogi Zamawiającego (zgodnie z SIWZ); oceny spełniania wymogów Zamawiającego w zakresie kwalifikacji pracowników Wykonawcy dokonuje pracownik Zamawiającego, 

c) jeśli nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, a w szczególności w przypadku zmiany stawki podatku VAT; 
d) zachodzi konieczność zmiany w zakresie podwykonawstwa, za uprzednią zgodą Zamawiającego.
14.6 Zamawiający nie przewiduje możliwości przedłużenia terminu oraz na dzień dzisiejszy nie posiada wiedzy o możliwości skrócenia terminu wykonania zamówienia. Stawka godzinowa określona w ofercie jest ostateczna i nie będzie mogła być zmieniana w trakcie realizacji zamówienia z zastrzeżeniem zmiany stawki VAT.
14.7. Wszelkie zmiany niniejszej umowy oraz oświadczenia z nią związane wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.   
14.8. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.  

14.9. Wszelkie sprawy sporne związane z interpretacją i realizacją niniejszej umowy będą załatwiane w drodze polubownych uzgodnień. Jeżeli Strony nie rozstrzygną sporu w powyższy sposób, rozstrzygnięcie należeć będzie do sądu powszechnego właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.
14.10. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących i numerowanych egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron, składających się z 9 numerowanych i parafowanych stron każdy. Moc oryginałów mają wyłącznie parafowane egzemplarze umowy.

Zamawiający 
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