Zatacznik nr 4 do ogtoszenia o konkursie ofert
Postepowanie D0-250-{A. RM/16/KO

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawartej w dniu ...occeeeeceeeencnenen. w Warszawie pomiedzy:

instytutem Techniki Budowlanej z siedzibg w Warszawie i adresem przy ul. Filtrowej 1, 00-611
Warszawa, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS nr 0000158785, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP:

5250009358, zwanym dalej ,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

a

......................... z siedzibg W .................. i adresem..................., wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad ReJONOWY ....cccociiiiiiiiiiiiiiniiciiececen, , .. Woydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr.........inn. z REGON ... ,

zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP .......cvriiviiviniieniiiinnnne,

/

ey Zamieszkatg/ym .., legitymujaca/ym  Si€ i .
prowadzacg/ym dziatalno$¢ gospodarczg pod NAzwg ... , ha podstawie wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez ............. , pod numerem.............. , Z
miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w: ......cccoveeneenn. , REGON ........... , Zarejestrowanym
podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP ............... i

zwana/ym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowana/nym przez:

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu konkursowym o udzielenie zamdwienia publicznego

zawarto umowe o nastepujacej tresci:

§1.
DEFINICIJE

W niniejszej umowie nastepujgcym terminom przypisano ponizsze znaczenia:

1) Serwis internetowy - zbiér powigzanych ze sobg, w celu poszerzenia funkcjonalnosci, stron
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2)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

internetowych, na ktory sktadajg sie elementy — utwory (w rozumieniu Ustawy):

a) projekt graficzny Serwisu internetowego,

b} elementy graficzne Serwisu internetowego,
c) oprogramowanie komputerowe — System Zarzadzania Trescig (CMS), ktéry opracowano i
wykonano zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego oraz przeniesienie praw autorskich majgtkowych
do projektu graficznego i elementdéw graficznych serwisu internetowego oraz do oprogramowania
komputerowego - Systemu Zarzadzania Trescig (CMS),

jest Przedmiotem Umowy;

Oprogramowanie — wszelkie oprogramowanie stworzone przez Wykonawce w celu wykonania
Przedmiotu Umowy w szczegolnosci System Zarzadzania Trescig (CMS) — utwér w rozumieniu
Ustawy, aplikacja komputerowa {internetowa) pozwalajgca na dynamiczne generowanie stron
internetowych oraz zarzadzanie zawartymi w nich tresciami (materiatami) poprzez interfejs

uzytkownika;

elementy graficzne Serwisu internetowego — utwory w rozumieniu Ustawy, materialy w postaci
dokumentéw tekstowych, plikéw graficznych, diwiekowych i filmowych udostepniane przez
Zamawiajgcego lub wytworzone podczas realizacji przedmiotu Umowy;

projekt graficzny — utwér w rozumieniu Ustawy skladajacy sie z grafik, elementéw
kolorystycznych, stylistycznych, artystycznych, multimedialnych, tworzacych caty szate graficzng
serwisu (layout/szablon);

Strony — Zamawiajacy i Wykonawca wymienieni w komparycji Umowy;

Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujaca prawa i obowigzki Stron z niej
wynikajace i zwigzane z jej wykonaniem;

Ustawa — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

Dni Robocze — okres w godzinach pracy Zamawiajgcego od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego, o ktérych

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce;

Godziny Robocze —- godziny od 8:00 do 16:00;

10) Asysta Techniczna — oznacza ustuge $wiadczong w wymiarze min. 200 godzin rocznie przez okres

2 lat polegajacq na obstudze technicznej Swiadczonej przez Wykonawce w odniesieniu do
Oprogramowania oraz Serwisu internetowego w zakresie ich poprawnego funkcjonowania, jak
rowniez w zakresie rozwoju i modyfikacji Oprogramowania oraz Serwisu internetowego na

warunkach okreslonych w niniejszej umowie;

11) Ustuga Hostingu - udostepnianie przez Wykonawce zasob6éw serwerowni wraz z niezbedng
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infrastrukturg informatyczng (teleinformatyczna) umozliwiajagcg realizacje przedmiotu

zamowienia.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest:

2.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

opracowanie i wykonanie dla Zamawiajgcego Serwisu internetowego Instytutu Techniki
Budowlanej na warunkach i zasadach okreslonych w dalszej cze$ci Umowy,

przeniesienie praw autorskich majatkowych do projektu graficznego oraz elementéw
graficznych Serwisu internetowego oraz przeniesienie autorskich praw majatkowych na
warunkach i zasadach okredlonych w dalszej czesci Umowy, w tym prawa do zezwalania na
wykonywanie zaleinego prawa autorskiego do oprogramowania komputerowego — Systemu
Zarzadzania Trescig (CMS) — stworzonego przez Wykonawce zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego okreslonymi w Zataczniku nr 1,

migracja danych z poprzedniej wersji Serwisu internetowego Zamawiajgcego na warunkach i
zasadach okreslonych w dalszej czesci Umowy w szczegdlnosci w Zatgczniku nr 1,
przeprowadzenie szkolen z obstugi Systemu Zarzadzania Trescig dla wybranych pracownikéw
Zamawiajgcego wraz z dostarczeniem instrukcji stanowiskowej,

udzielenie wsparcia technicznego,

zapewnienie Asysty Technicznej przez okres 2 lat od daty podpisania Koficowego Protokotu
Odbioru,

zapewnienie aktualizacji Oprogramowania przez okres 2 lat od daty podpisania Korcowego
Protokotu Odbioru,

$wiadcznie ustug hostingowych wykonanego Serwisu internetowego

1) od momentu oddania Serwisu do Testéw Powdrozeniowych oraz

2) przez okres 2 lat od momentu podpisania Koricowego Protokotu Odbioru Serwisu
internetowego i udostepnienia go publicznie na serwerach zapewniajacych wysoki poziom
dostepnosci stron dla klientéw z Europy, Ameryki P6tnocnej oraz Azji. Czas dostepu do

serwisu powinien by¢ poréwnywalny jak dla klientéw z Polski.

Oferta Wykonawcy z dnia ........cocccvevccceececcncnnnnn. Stanowi Zatgeznik nr 2 do niniejszej umowy.

Wymagania techniczne i funkcjonalne przedmiotu zamodwienia zostaty wskazane w Zatgczniku nr

1 stanowigcym integralng cze$¢ niniejszej Umowy.

Wykonawca, za zgodg Zamawiajgcego, moze zaproponowaé wprowadzenie nowych elementéw,

stuzagcych wzbogaceniu i uatrakcyjnieniu Serwisu internetowego. Wykonawca nie moze

ograniczac¢ ani zubozac tresci ani zawartosci Serwisu internetowego bez zgody Zamawiajacego.
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5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w okresie realizacji niniejszej umowy, do zlecenia firmie
zewnetrznej przeprowadzenia audytu dostepnosci Serwisu internetowego, bezpieczeristwa
informacji, hostingu oraz realizacji niniejszej umowy przez Wykonawce, a Wykonawca
zobowigzuje sie do poddania sie temu audytowi oraz do zastosowania si¢ do zalecen

Zamawiajgcego w zwigzku z przeprowadzonym audytem.
6. Zakres audytu, o ktérym mowa w ust. 5 bedzie obejmowac, w szczegdlnosci:

1) przeprowadzenie audytu zgodnosci Serwisu internetowego z normami WCAG,

2) przeprowadzenie audytu bezpieczeristwa informacji - sprawdzenie (w tym testy
penetracyjne) Serwisu internetowego, wskazanie zagrozen i podatnosci oraz ocena
aktualnego poziomu bezpieczenstwa,

3) przeprowadzenie audytu hostingu i zgodnosci poziomu dostarczanej ustugi z wymaganiami
okreslonymi w umowie i w zatacznikach do niej,

4) dostarczenie wnioskéw, zalecen i rekomendacji w celu doktadnego rozpoznania i redukcji
zidentyfikowanych ryzyk, zagrozed i podatnosci oraz wskazanie adekwatnych dziatan

majqcych na celu jak najszybsze ich wyeliminowanie.

§3.
WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY DOTYCZACE WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy, w szczeg6inosci opracowania i
wykonania Serwisu internetowego oraz przeniesienia praw autorskich majatkowych oraz do
przeniesienia danych z poprzedniej wersji Serwisu internetowego do nowej platformy na bazie
dostarczonego przez siebie Systemu Zarzadzania Trescia (CMS). Specyfikacja elementow i
warunkéw, ktérym powinien odpowiadaé Serwis internetowy, okreélona jest w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Serwis internetowy, poza spetnieniem warunkéw okre$lonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
powinien umozliwi¢ Zamawiajagcemu samodzielne zamieszczanie na stronie internetowej
informacji oraz treéci, ich zmiane oraz dowolng edycje, wykorzystywa¢ System Zarzgdzania
Tredcig (CMS) umoiliwiajacy jego dalszy rozwéj po wygasnieciu Umowy z Wykonawcy, a w
szczegdlnosci zmiane szaty graficznej, nagtéwka i stopki oraz uktadu menu nawigacyjnego i
rozmieszczenia poszczegoélnych elementéw Serwisu internetowego.

3. Serwis internetowy powinien zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie
budowania witryn www i w zgodnosci z najnowszymi standardami oraz z uwzglednieniem
obowigzujacych Zamawiajgcego wymagar ustawodawczych, rozporzadzen i wytycznych.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy i zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy

zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.
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5. Zamawiajgcy zastrzega sobie, Ze realizacja przedmiotu zamdwienia odbywac sie bedzie w Scistej
wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajacym, takze w odniesieniu do wykonania (uszczegétowiania)
projektow strony, wykonywania i dokumentowania testow iteracyjnych, w szczegélnosci
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo miedzy innymi do zgtaszania uwag i proponowania zmian na
kazdym etapie prac oraz organizowania spotkan roboczych w miejscu i terminie ustalonym przez
Zamawiajgcego.

6. Wykonawca jest zobowigzany, nie pdzniej niz w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zawarcia
umowy, do przedtozenia Harmonogramu Rzeczowego (Zatacznik nr 3 do Umowy) realizacji
przedmiotu zaméwienia. Przedstawiony Harmonogram musi dotyczy¢ uszczegdtowienia
termindw rzeczowego wykonania czynnosci okreslonych niniejszg umowa, zgodnie z wymogami
Ogftoszenia o konkursie. Harmonogram musi by¢ rozpisany w przedziatach maksymalnie
tygodniowych. Terminy wskazane w tym dokumencie muszg by¢ realne do wykonania i
gwarantowaé Zamawiajgcemu w swoich zatoZzeniach dotrzymanie realizacji zamdwienia w
terminach okreslonych Umowg. PrzedioZzony Harmonogram Rzeczowy bedzie podlegat ocenie
przez Zamawiajgcego w $wietle zatozen o ktdérych mowa powyzej. W terminie maksymalnie 10
Dni Roboczych Zamawiajgcy zaakceptuje Harmonogram lub przedtozy uwagi, ktére beda miaty
charakter wigzacy dla Wykonawcy. W ciggu 2 Dni Roboczych od daty przediozenia uwag,
Wykonawca zobowigzany jest do poprawienia przedtozonego Harmonogramu. W przypadku
niedokonania poprawek przez Wykonawce Zamawiajgcy dokona ich samodzielnie, majac na
uwadze efektywnos¢ i terminowos¢ wykonania zaméwienia.

7. Przygotowany przez Wykonawce Harmonogram bedzie stanowit podstawe do oceny
terminowosci prac i dokonywania przez Wykonawce czynnosci o ktérych mowa w ust. 1.
Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajacego o postepach prac
zgodnie 2z przedstawionym Harmonogramem oraz udzielania wszelkich informacji o
opdznieniach i zagrozeniach wykonania przedmiotu umowy wraz ze wskazaniem przyczyn tych
zdarzenn. Zamawiajgcy ma prawo do uzyskiwania powyzszych informacji, takze tych objetych
tajemnica przedsiebiorstwa Wykonawcy.

8. W przypadku zagrozenia wykonania przedmiotu zamowienia w terminach okredlonych w
niniejszej Umowie Zamawiajacy zobowigze Wykonawce do przedstawienia stosownego planu
naprawczego. Brak przedstawienia planu naprawczego badz przedstawienie planu
niegwarantujagcego wykonanie przedmiotu umowy w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, nie krétszym od termindw wskazanych w niniejszej Umowie, moze stal sie
powodem odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy dzien

opdznienia.
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9. Osobami upowaznionymi do rozpatrywania biezgcych spraw i podpisywania protokotéw odbioru
zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, w tym
termindw

po stronie Zamawiajgcego s3:

Zmiana 0s6b, o ktérych mowa powyzej, nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia
aneksu.
§4.
TERMINY | ODBIORY

1. Wykonawca jest zobowigzany, w terminie 10 Dni Roboczych od daty podpisania Umowy do
przedstawienia Zamawiajgcemu dwdch projektow graficznych strony ITB, uszczegéfowionych w
stosunku do projektéw przedtozonych do ztozonej oferty, z zastrzezeniem ustepu 2 pkt. b), w
ramach ktérych zostang zawarte:

a) projekty graficzne strony gtéwnej,

b) projekt strony gtéwnej serwisu w wersji angielskiej,

c) projekty dwdch dowolnych podstron (np.: podstrony ,Instytut”, ,Zréwnowazone
budownictwo”,

d) propozycja layoutu okazjonalnego np. swigtecznego.

2. W terminie 10 Dni Roboczych od daty otrzymania od Wykonawcy uszczegdtowionych projektow
graficznych, o ktérych mowa w ust.1: :

a) Zamawiajacy przediozy uwagi i zastrzeienia do przedtozonych projektéw bedace
podstawg do rozwijania danego projektu, o ktérym mowa w ust. 1. Zamawiajacy moze
réwniez, juz na tym etapie, zrezygnowac z rozwijania jednego z przedstawionych
projektow,

b) Zamawiajgcy mozie przediozyé oczekiwania, wskazoéwki i uwagi w celu zaproponowania
przez Wykonawce nowego projektu, nie ujetego w ofercie. Projekt ten bedzie podlegat
ocenie w $wietle zatozen wskazanych w ogltoszeniu o zamdwieniu i nie bedzie mogt by¢
wybrany jesli przyznana punktacja prowadzitaby do zmiany klasyfikacji Wykonawcéw,

ktdrzy ztozyli oferty.
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3. Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania uwag, o ktdrych mowa w ust. 2
przedstawi Zamawiajagcemu poprawione projekty graficzne z uwzglednieniem uwag
whiesionych przez Zamawiajgcego lub nowy projekt graficzny.

4. Przediozone projekty beda podlegaty subiektywnej ocenie przez Zamawiajgcego. W terminie
maksymalnie 10 Dni Roboczych od otrzymania od Wykonawcy poprawionych szczegétowych
projektow graficznych lub nowego projektu Zamawiajacy wybierze jedng z propozycji oraz
przedtozy wigzace uwagi co do kierunkdw rozwoju zaproponowanego projektu.

5. Realizacja catej umowy, z wyjatkiem $wiadczenia Asysty Technicznej tj. stworzenie
Oprogramowania, zaprojektowanie i wdrozenie Serwisu internetowego, przeprowadzenie
szkolen, o ktérych mowa w & 5, przeprowadzenie testéw powdrozeniowych przez Zamawiajacego
oraz dokonanie zgtoszonych poprawek i podpisanie Kocowego Protokotu Odbioru nie moze
przekroczy¢ 6 miesiecy od daty podpisania niniejszej Umowy.

6. Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacje powdrozeniowg. Dokumentacja
musi by¢ tworzona na biezgco, w toku wdrazania Serwisu. Zamawiajgcy ma prawo do:

a) uzyskiwania wszelkich informacji nt. tworzonej dokumentaciji;

b) wgladu do jej tresci;

c) przekazywania wigzacych uwag, w szczegdlnosci jesli dokumentacja nie zawiera istotnych
elementéw.

7. Wykonaweca dostarczy dokumentacje Serwisu w wersji:

1) dla uzytkownika (redaktora Serwisu);
2) dla administratora Serwisu;

3) dla programisty — umozliwiajacg wdrozenie programisty w opracowanym systemie CMS
w celu pdzniejszego jej rozwoju.

Wykonanie i przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji powdrozeniowej oraz dokumentacji
Serwisu internetowego jest warunkiem przystgpienia przez Zamawiajgcego do Odbioru
Koncowego.

8. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy warunki i sposéb objecia
Oprogramowania opiekg serwisowg, aktualizacjami do nowej wersji w okresie 2 lat od daty
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

9. Odbior Koncowy zostanie dokonany komisyjnie z udziatem upowaznionych przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajgcego po przeprowadzeniu przez Zamawiajagcego  Testéw
Powdrozeniowych o ktérych mowa w § 6. Odbidr i zawiadomienia Stron dotyczace odbioru beda

dokonywane w Dniach Roboczych.
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10.

il (3

12.

13.

14.

Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do przeprowadzenia Odbioru Koricowego z
wyprzedzeniem co najmniej 5 Dni Roboczych. Wykonawca wskaze rowniez w powiadomieniu

przewidywany przedziat godzinowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przystgpi¢ do odbioru zgodnie z terminem okreslonym w
zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 9 lub okre$li¢ inng date rozpoczecia odbioru, nie pdzniej

jednak niz w ciggu 5 Dni Roboczych od daty wskazanej przez Wykonawce.

W ramach Odbioru Koncowego Zamawiajgcy sprawdzi funkcjonalnosci w obecnosci Wykonawcy
okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy. Liczba oraz zakres sprawdzenia nalezg wytgcznie do

kompetencji Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem przeprowadzenia Odbioru Koncowego jest Koncowy Protokét Odbioru,
podpisany bez istotnych zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawcy, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik Nr 4 do Umowy. Drobne uchybienia niewptywajace
istotnie na funkcjonalnosci opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy nie mogg stanowi¢ podstawy
braku podpisu ww. dokumentu. Uchybienia zostang wskazane w Protokole Odbioru a
Wykonawca bedzie zobowigzany do ich poprawienia w terminie 5 Dni Roboczych od podpisania

Protokotu Odbioru Koricowego.
W przypadku stwierdzenia, ze:

1) dostarczony Serwis internetowy nie posiada funkcjonalnosci zgodnych z Zatgcznikiem nr 1

do Umowy lub

2) Oprogramowanie nie zostato zainstalowane lub instalacja badZ konfiguracja sprzetu
niezbednego do prawidtowego dziatania Serwisu internetowego nie zostata zakonczona

pomyslnie,
3) nie dostarczono wszystkich wymaganych dokumentéw,

4) przekazane do odbioru Oprogramowanie lub Serwis internetowy budzi inne istotne

zastrzezenia niz okreslone w pkt 1)-3),
5) Ustuga Hostingowa nie spetnia wymagan o ktérych mowa w § 9 niniejszej umowy

- Zamawiajgcy odmowi ich odbioru sporzadzajgc protokdt zawierajgcy przyczyny odmowy
odbioru Oprogramowania, Serwisu internetowego lub odpowiednio Ustugi Hostingowej ze
wskazaniem terminu dostarczenia Serwisu wolnego od wad, Oprogramowania wolnego od
wad lub odpowiednio Ustugi Hostingu wolnej od wad. Termin przekazania wolnych od wad

Oprogramowania, Serwisu internetowego i Ustugi Hostingowej nie moze by¢ dtuzszy niz 5 Dni
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Roboczych. Procedura czynnosci odbioru okreslona w powyiszych ustepach zostanie
powtérzona.

§5.
SZKOLENIA

1. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen technicznych (w siedzibie Zamawiajgcego lub w
innej lokalizacji za zgodg Zamawiajacego) na koszt Wykonawcy dla administratoréw i redaktoréw

serwisu.

2. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone dla min. 5 administratoréw i 10 redaktoréw Serwisu.

3. Terminy oraz miejsce szkoleri beda ustalane miedzy Stronami w trybie roboczym. Szkolenie
powinno nastapic przed przystgpieniem Zamawiajgcego do Testéw Powdrozeniowych, o ktérych
mowa w § 6 Umowy.

4. Szkolenia bedg oceniane przez ich uczestnikéw pod katem wiedzy merytorycznej, sposobu jej
przekazania przez prowadzacego, a takze wptywu przekazanych informacji na poprawe/uzyskanie
wiedzy i umiejgtnosci koniecznych do prawidtowego korzystania pod katem sprawowanych
funkcji uczestnikéw szkolenia (administratorzy, redaktorzy Serwisu). Po przeprowadzeniu
szkolenia, kazdy z uczestnikéw wypetni anonimowa ankiete oceniajgc zbiorczo powyisze aspekty
w skali od 1-5 przy czym poszczegdlnym ocenom zostang przypisane nastepujgce znaczenia:

1- Niedostateczny

2- Dopuszczajgcy

3- Dostateczny

4- Dobry

5- Bardzo dobry

Uczestnicy przekazg swojg ocene bezposrednio Zamawiajgcemu. Zamawiajacy niezwlocznie
przekazuje wyniki ankiet Wykonawcy.

5. Przeprowadzenie szkolen bedzie udokumentowane Protokotami Odbioru, ktérych Wzér stanowi
zatacznik nr 5 do Umowy. Protokét Odbioru zostanie podpisany w ciggu 3 Dni Roboczych od daty
przeprowadzenia danego szkolenia, z zastrzezeniem iz podstawg podpisania tego dokumentu
bedzie uzyskanie $redniej z ocen uczestnikéw kazdego szkolenia na poziomie minimum 3,75.

6. W przypadku nieuzyskania $redniej o ktérej mowa w ust. 5 Zamawiajagcy w terminie 3 Dni
Roboczych na podstawie informacji uzyskanych od uczestnikéw szkolenia przekaze swoje
zastrzezenia i uwagi. Na podstawie tych informacji Wykonawca zaproponuje stosowne
rozwigzania majgce na celu uzyskanie powyzszej Sredniej ocen np. wydtuzenie dni szkoleniowych,
powtorne przeprowadzenie catego szkolenia, w tym przez innego wykladowce, rozszerzenie

zakresu szkolenia o elementy nieujete lub niedostatecznie oméwione. Zaproponowane
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rozwigzania bedg podlegaly uzgodnieniom z Zamawiajacym. Po zakonczeniu powyzszych dziatan
naprawczych uczestnicy szkolenia ponownie dokonaja ocen wedle skali i sposobu, o ktérym
mowa w ust. 4. W przypadku ponownego nieuzyskania Sredniej, o ktérej mowa w ust. 5
procedura wskazana w niniejszym ustepie podlega ponowieniu. W przypadku dwukrotnego
ponowienia procedury naprawczej i nieuzyskania Sredniej o ktdrej mowa w wust. 5
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w czesci dotyczacej szkolen bez
zapfaty wynagrodzenia za te cze$¢ zamdwienia wynoszacg 30 % kwoty okreslonej w § 11 ust. 1

pkt 1 w terminie 10 dni od daty przekazania Zamawiajagcemu wynikéw ankiet.

TESTY POW'§DGR.02ENIOWE
Przez okres 8 tygodni od daty podpisania protokotu potwierdzajacego przeprowadzenie Szkoler,
o ktérych mowa w § 5 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia Testdw
Powdrozeniowych Oprogramowania oraz Serwisu internetowego.
W uzasadnionych wypadkach Zamawiajgcy moze skréci¢ okres wskazany w ust. 1.
Testy Powdrozeniowe przeprowadzone zostang przy czynnym udziale pracownikéw
Zamawiajacego, ktérzy odbyli Szkolenia oraz przedstawicieli Wykonawcy jako obserwatorow.
Po zakonczeniu okresu testéw Zamawiajgcy, w ciggu 5 Dni Roboczych, przekaze zbiorczo uwagi,
istniejagce na dzier zakoriczenia testéw, do funkcjonowania wdrozonego rozwigzania badz
przekaze Wykonawcy informacje o gotowosci przystapienia do procedury podpisania Protokotu
Odbioru Koricowego, o ktdrej mowa w § 4 ust. 9 Umowy.
Zamawiajacy moze przekazywaé uwagi w okresie przeprowadzania Testéw Powdrozeniowych,
a Wykonawca ma prawo do dokonywania poprawek przed uptywem terminéw okreslonych w
ust. 1 badz ust. 2.
W przypadku zaistnienia drobnych uwag niewptywajacych istotnie na funkcjonalno$c
wdrozonego rozwigzania Zamawiajacy podpisze Protokét Odbioru Koficowego z zaznaczeniem
koniecznosci dokonania odpowiednich zmian. Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania
wskazanych poprawek (napraw) w w terminie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Konicowego.
W przypadku zgloszenia istotnych uwag przez Zamawiajacego Wykonawca, ma obowigzek
dokonania stosownych poprawek w terminie 10 Dni Roboczych od ich otrzymania. Procedura

odbioru okreslona w § 4 ust. 9 — 14 stosuje sie odpowiednio.
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§7.
PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze Serwis internetowy oraz jakiekolwiek inne utwory

przekazane Zamawiajagcemu w trakcie realizacji Umowy, ani korzystanie z nich przez

Zamawiajacego lub inne podmioty zgodnie z Umowg, nie bedg naruszaé praw wtasnosci

intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentéw ani praw do baz danych. W razie

watpliwosci uwaza sie, ze przeniesione przez Wykonawce autorskie prawa majgtkowe muszg
zapewniac petng i prawidtowa realizacje Umowy oraz jej celu.

Jedli w wyniku realizacji umowy lub w okresie $wiadczenia Asysty Technicznej, Ustug

Serwisowych, Hostingu, serwisu gwarancyjnego powstang Utwory, Wykonawca w ramach

wynagrodzenia brutto za dang ustuge przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa

majatkowe do poszczegdlnych elementéw wykonanego Serwisu internetowego stanowigcych

Utwory wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zaleznych, przenoszenia tych praw

na inne osoby oraz z prawem do dokonywania w nich zmian i wykonywania praw zaleznych.

Z dniem odebrania przez Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy (rozumianego jako podpisanie
Koricowego Protokotu Odbioru), Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust.
1 przeniesie wytgczne i bezterminowe prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do kazdego z elementéw Serwisu internetowego.

Na mocy niniejszej umowy, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1, Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego cato$¢ autorskich praw majgtkowych i praw pokrewnych, tacznie z
wytacznym prawem do udzielenia zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania oraz do dowolnej liczby egzemplarzy
Przedmiotu Umowy w kraju i za granica.

Wszelkie autorskie prawa majgtkowe do Serwisu internetowego (produktéw, Oprogramowania,

projektéw graficznych, materiatéw graficznych itp.) w catosci jak w ich czesci, stworzonego

przez Wykonawce w celu realizacji niniejszej umowy, przechodza - w catosci na Zamawiajacego z

chwilg ich odbioru przez Zamawiajgcego.

Strony postanawiaja, ze prawa autorskie do elementéw serwisu internetowego, przeniesione na
Zamawiajgcego dotycza wszystkich pél eksploatacji okre$lonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.),
w szczegdblnosci za$ nastepujacych pél eksploatacii:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technika, w tym
technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, w catosci
lub czeci, jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie niezaleznie od formatu, systemu

lub standardu, w tym wprowadzenie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe
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b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

j)

k)

utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz
dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalano -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

wykorzystanie we wszystkich srodkach masowego przekazu,

wystawianie lub publiczna prezentacja (na ekranie), w tym podczas seminaridéw i konferencji,
wykorzystywanie w materialach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audiowizualnych i komputerowych,

prawo do korzystania w catosci lub w czesci oraz ich faczenia z innymi dzietami, wykonywanie
oraz zezwalanie na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan poprzez dodanie réznych
elementéw, uaktualnienie, modyfikacje, ttumaczenie na rézne jezyki, zmiane barw, okfadek,
wielkosci i tresci catosci lub ich czesci,

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany,
inkorporowanie do utworu multimedialnego i/lub utworu zbiorowego,

w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony w pkt b) publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ dostep do projektow i przedmiotéw praw
pokrewnych w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (m.in. udostepnianie w Internecie,
np. w ramach dowolnych stron internetowych oraz jakichkolwiek serwiséw odptatnych lub
nieodptatnych, a takze w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych z zastosowaniem
jakichkolwiek systeméw i urzadzen, w tym m.in. telefonéw stacjonarnych, i/lub
komérkowych, komputerdw stacjonarnych, i/lub przenos$nych, a takie przekazéw z
wykorzystaniem wszelkich dostepnych technologii np. GMS, UMTS, w szczegdinosci poprzez
SMS, IVR, WAP, MMS za pomocg telekomunikacyjnych sieci przesytu danych),

wprowadzanie do obrotu i dystrybucji oraz udostepnianie innym instytucjom i podmiotom
trzecim w ramach potrzeb Zamawiajacego,

tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, rozwéj, zmiane ukfadu lub
jakiejkolwiek innej zmiany) w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna to za niezbedne do swoich
celéw, zezwolenia na wykonywanie przez osoby trzecie opracowarn, w tym przerdbek i
adaptacji oraz rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowarn na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie,

rozporzadzanie projektami graficznymi i jego opracowaniami oraz udostepnianie ich do
korzystania, w tym udzielanie licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich wymienionych

powyzej polach eksploatacji,

Strona 12 z 37

e~



a w odniesieniu do tych elementéw Przedmiotu Umowy, ktére stanowig program komputerowy,

dodatkowo w petnym zakresie okre$lonym w art. 74 ust. 4 tej ustawy, tj. prawo do:

m) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu

n)

p)

q)

r)
s)

t)

lub standardu,

trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie Ilub
zwielokrotnianie takich zapiséw, wiaczajagc w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany),

publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé dostep
do projektéw i przedmiotow praw pokrewnych w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
(m.in. udostepnianie w Internecie, np. w ramach dowolnych stron internetowych oraz
jakichkolwiek serwiséw odptatnych lub nieodptatnych, a takie w ramach dowolnych ustug
telekomunikacyjnych z zastosowaniem jakichkolwiek systeméw i urzadzen, w tym m.in.
telefonéw stacjonarnych, i/lub komoérkowych, komputeréw stacjonarnych, i/lub
przenosnych, a takie przekazéw z wykorzystaniem wszelkich dostepnych technologii np.
GMS, UMTS, w szczegdlnosci poprzez SMS, IVR, WAP, MMS za pomocg telekomunikacyjnych
sieci przesytu danych),

rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknigtych,

prawo do zwielokrotniania kodu (kod Zrédtowy zostanie dostarczony na rzecz Zamawiajgcego
na nos$niku CD/DVD/innym:__ - w ilosci 3 kopii) lub ttumaczenia jego formy
(dekompilacja), wtaczajac w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania
(ttumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkéw
dopuszczalnoéci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, w celu wykorzystania dia
celéw wspoétdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub
zblizonej formie,

zezwolenie na tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, rozwdj,

zmiane uktadu lub jakiejkolwiek innej zmiany) w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna to za
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10.

11.

12.

niezbedne do swoich celéw, oraz rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan na
wszystkich polach eksploatacji okredlonych w niniejszej umowie,

u) prawo do okreélenia nazwy programu, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wiagczajac w to prawo do zarejestrowania na
swojg rzecz znakéw towarowych, ktérymi oznaczony bedzie program lub znakéw
towarowych, wykorzystanych w programie,

v) prawo do wykorzystywania programu do celéw marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji produktéw
i ustug oraz innych przejawéw dziatalnosci, a takie dla celdw edukacyjnych lub
szkoleniowych,

w) prawo do rozporzadzania utworami sktadajacymi sie na program i ich opracowaniami oraz
prawo udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz 0séb trzecich, na
wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji,

x) otrzymanie kopii kodéw Zrédtowych.

Nabyte autorskie prawa majatkowe sg nieograniczone w czasie i terytorium.

Zamawiajgcy nabywa prawo wiasnosci do wszelkich nosnikéw (dyski, ptyty CD, plyty DVD itp.),

na ktérych utrwalono System CMS, badz jakiekolwiek jego elementy, z chwilg odbioru prac

zrealizowanych w ramach przedmiotu umowy, w trakcie realizacji ktérych dany noénik zostat
przekazany Zamawiajgcemu.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do wykorzystywania projektéw graficznych, w catosci lub

we fragmentach, do celéw reklamowych lub promocyjnych, niezaleznie od przedmiotu i celéw

takiej reklamy lub promocji, w kraju i za granicg bez obowiagzku dodatkowego wynagrodzenia
dla Wykonawcy, poza przewidzianym w niniejszej umowie.

Prawa, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych, Zamawiajacy moze wykonywa¢, przy
uzyciu wszystkich istniejgcych lub powstatych w przysztosci nosnikéw i technologii, bez zadnych
ograniczen w tym zakresie, a takze moze bez ograniczen przenosic je na osoby trzecie.

Jezeli w trakcie obowigzywania umowy pojawi sie nowe nieznane dotgd pole eksploatacji,
Wykonawca na wniosek Zamawiajacego zobowiazuje sie przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe na tym nowym polu eksploatacji za 50,00 zt (stownie: piecdziesiat zfotych) z
tytutu kazdego nowego pola eksploatacji.

Wykonawca zobowigzuje sie w stosunku do Zamawiajgcego do niewykonywania, przez czas
nieoznaczony autorskich praw osobistych przystugujacych mu do produktéw i ich czeéci,
stworzonych przez Wykonawce w celu realizacji niniejszej umowy, co do ktérych autorskie prawa
majgtkowe przystuguja Zamawiajagcemu. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie w

stosunku do Zamawiajgcego do niewykonywania: prawa do autorstwa produktéw i ich czesci, do
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udostepnienia ich anonimowo, prawa do nienaruszalnosci tresci i formy produktdw i ich czesci
oraz ich rzetelnego wykorzystywania, prawa do decydowania o pierwszym udostepnieniu

produktdw i ich czesci publicznosci, prawa do nadzoru nad sposobem korzystania z nich.

§8.

ASYSTA TECHNICZNA
Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajacego ustugi Asysty Technicznej polegajace na:
a) rozwoju i modyfikacji Oprogramowania oraz Serwisu internetowego,
b) wsparciu w zakresie utrzymania Oprogramowania oraz Serwisu internetowego.
Asysta Techniczna $wiadczona bedzie od dnia podpisania Koricowego Protokotu Odbioru przez
okres 2 lat.
W ramach Asysty Technicznej Wykonawca jest zobowigzany do wsparcia w zakresie utrzymania,
korzystania, rozwoju i/ lub modyfikacji Oprogramowania oraz Serwisu internetowego, jak
réwniez $wiadczenia pomocy technicznej przez minimum 200 godzin rocznie zaréwno poprzez
dedykowany, ustanowiony przez Wykonawce kanat komunikacji jak i bezposrednio w miejscu

wdrozenia Oprogramowania i Serwisu internetowego.

W przypadku nie wykorzystania przez Zamawiajgcego petnego limitu godzin Asysty Technicznej, o
ktérych mowa w ust. 3, wynagrodzenie za wykonanie Umowy moze ulec zmianie. Wykonawcy nie
przystugujq z tego tytutu zadne roszczenia wobec Zamawiajacego

Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy prace w ramach Asysty Technicznej w miare potrzeb.
Dodatkowym warunkiem zlecania przez Zamawiajgcego Wykonawcy prac w ramach Asysty
Technicznej jest dostepnosc srodkéw budzetowych.

Sposéb $wiadczenia, w tym rdéwniez terminy $wiadczenia Asysty Technicznej np. przybycia
serwisanta bedzie kazdorazowo ustalany w trybie roboczym, biorac pod uwage mozliwosé
efektywnego rozwigzania danego problemu. W przypadku braku mozliwosci uzgodnienia
wspdlnego stanowiska ostateczng decyzje co do miejsca Swiadczenia ustugi oraz terminu

$wiadczenia danej ustugi podejmuje Zamawiajgcy.
W ramach Asysty Technicznej Zamawiajgcy bedzie miat prawo do:

1) zgdania wykonania przez Wykonawce aktualizacji i modyfikacji wersji Oprogramowania
(Updates, Upgrade, Patches) oraz otrzymania od Wykonawcy nowych wersji
Oprogramowania i udoskonale do wersji biezacych Oprogramowania (nowych edycji
Oprogramowania, wydan uzupetniajacych, poprawek programistycznych); Zamawiajacy,
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 1 Umowy, uzyskuje prawo do

zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i korzystania z aktualizacji;
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10.

2) przeniesienia Oprogramowania, w tym jego aktualizacji na inng platforme systemowsg,
jezeli potrzeba taka po stronie Zamawiajgcego zaistnieje, oraz wsparcia technicznego

Wykonawcy w tym zakresie;
3) zapewnienia telefonicznej pomocy we wszystkie dni roku, przez 24 godziny;

4) zapewnienie elektronicznego dostepu, poprzez Serwis, do informacji na temat
posiadanego Oprogramowania, poprawek programistycznych zgtoszonych probleméw
technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia na ustugi Asysty Technicznej w trybie 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu (tryb 24/7) telefonicznie pod numerem: .................... , lub na adres poczty
elektronicznej: .....cceeveveeeveeennnn.. Zgtoszenie serwisowe telefoniczne lub przestane za
posrednictwem poczty elektronicznej Zamawiajagcy wypetni wedtug wzoru zgloszenia
serwisowego podanego w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Przyjecie zgloszenia zostanie przez
Wykonawce potwierdzone (faksem lub drogg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego
adres e-mailowy) w ciggu 1 godziny od chwili otrzymania zgfoszenia. Nie potwierdzenie
zgtoszenia w powyzszym terminie Zamawiajgcy uznaje za przyjecie zgtoszenia. O kazdej zmianie
adresu lub numerdéw telefondw i fakséw wskazanych powyzej, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ na piSmie Zamawiajgcego. Zmiana danych, o ktédrych mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie wymaga zmiany niniejszej umowy. Usuniecie wady zostanie potwierdzone
Protokotem Odbioru Ustugi Serwisowej/Asysty Technicznej podpisanym przez obie Strony,

sporzadzonym wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 7 do Umowy.

Czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem przez Wykonawce Ustug Serwisowych oraz Opieki

Serwisowej Oprogramowania bedg dokonywane w jezyku polskim, tj. zgloszenia, konsultacje itp.

Sposéb harmonogramowania i szacowania czasochfonnosci prac programistycznych polegajgcych
na rozwoju Oprogramowania i Serwisu Internetowego zlecanych przez Zamawiajacego oraz ich
wycena bedg odbywaty sie zgodnie z nastepujacg procedurg: Zamawiajacy przekazuje
Wykonawcy zapytanie drogg mailowa na adres: ......................., Wykonawca niezwtocznie, jednak
nie poiniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, proponuje termin, przedstawia czas realizacji
zleconej uprzednio pracy oraz przedstawia do zatwierdzenia Zamawiajgcemu specyfikacje prac
wraz z kosztorysem godzinowym w formie elektronicznej (e-mail). W przypadku kwestionowania
przez Zamawiajgcego czasochfonosci wykonania pracy podanej przez Wykonawce w kosztorysie
Strony ustalg w drodze wzajemnych negocjacji harmonogram i czasochtonno$¢ wprowadzenia
tych zmian. Zamawiajacemu przystuguje prawo weryfikacji czasochtonosci prac podanych przez
Wykonawce przez zewnetrzng firme trzecig. Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego

specyfikacji prac oraz kosztorysu godzinowego Wykonawca przystepuje do ich realizacji. W
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przypadku uznania przez Zamawiajgcego uwagi Wykonawcy za zasadng, Strony ustalg w drodze
wzajemnych negocjacji harmonogram i czasochtonno$¢ wprowadzenia tych zmian.

Kazdorazowo po wykonaniu prac programistycznych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a niniejszego
paragrafu, Wykonawca zglosi je niezwlocznie Zamawiajagcemu do odbioru. Zamawiajacy
niezwtocznie, jednak nie pdziniej niz w terminie 5 Dni Roboczych, przedstawi Wykonawcy w
formie elektronicznej (e-mail) liste btedow, lub w przypadku braku btedéw — potwierdzi odbiér
prac. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia btedéw zgtoszonych przez Zamawiajacego w
terminie 5 Dni Roboczych od ich zgtoszenia, na wlasny koszt, a po ich usunigciu ponownie zgtosi
prace do odbioru. Jezeli w ocenie Zamawiajacego na usuniecie bledow Wykonawca bedzie
potrzebowat wiecej czasu, Strony ustala ten termin w trybie roboczym.

lezeli w ocenie Wykonawcy bfad wskazany na liscie nie zachodzi, gdyz zadanie usuniecia btedu
przez Zamawiajgcego stanowi zmiane wymagan w stosunku do zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego specyfikacji, Wykonawca winien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Zamawiajagcemu w
formie elektronicznej. W przypadku uznania przez Zamawiajgcego uwagi Wykonawcy za zasadng,
Strony ustalg w drodze wzajemnych negocjacji harmonogram i czasochtonno$¢ wprowadzenia
tych zmian. Wykonawca przystagpi do wprowadzenia tych zmian, a nastepnie zglosi je
Zamawiajgcemu do odbioru, zgodnie z procedurg opisang w ust. 8.

Jezeli Wykonaweca opdznia sie z rozpoczeciem lub wykoriczeniem zleconej pracy tak dalece, ze nie
jest prawdopodobne, zeby zdofat jg ukonczyé w czasie uméwionym, Zamawiajagcy moze bez
wyznaczenia terminu dodatkowego anulowac zlecenie na te prace jeszcze przed uptywem
terminu do jej wykonania. W takim razie godzin przeznaczonych na tg prace nie wlicza sie do
limitu godzin, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu Umowy.

Jezeli Wykonawca nie wykonat danej pracy w terminie i opdznienie wynosi co najmniej 3 Dni
Robocze lub realizacja pracy po terminie nie miataby dla Zamawiajgcego znaczenia ze wzgledu na
wtasciwosci lub zamierzony cel pracy, Zamawiajacy moze w terminie 3 Dni Roboczych od uptywu
umowionego terminu na ukonczenie tej pracy anulowaé zlecenie bez wyznaczania terminu
dodatkowego. W takim razie godzin przeznaczonych na tg prace nie wlicza sie do limitu godzin, o
ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu Umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 13 i 14 Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
wynagrodzenie za prace wykonywang w ramach anulowanego zlecenia.

Zamawiajacy dokonuje odbioru kazdej ze zleconych prac oddzielnie. Podstawg odbioru prac sa
pozytywne wyniki testéw akceptacyjnych kazdej z prac oraz akceptacja kosztorysu godzinowego.
W terminie 5 Dni Roboczych od dnia dokonania odbioru prac przez Zamawiajgcego, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu kody Zrédtowe zmian lub rozbudowy Oprogramowania i/lub Serwisu

internetowego oraz wszelkie procedury niezbedne do przeksztatcenia kodu zrodtowego do
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postaci wykonywalnej, z uzyciem standardowych, dostepnych na rynku narzedzi
informatycznych. Kod Zrédiowy zostanie przekazany w formie elektronicznej.

Wszelkie koszty zwigzane ze swiadczeniem Asysty Techniczej obcigzajag Wykonawce.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu Asysty Technicznej Zamawiajgcemu przystuguja wobec
Wykonawcy uprawnienia z tytutu rekojmi oraz gwarancji. Jezeli w ramach rekojmi i/lub
gwarancji Zamawiajacy zazigda wykonania przez Wykonawce obowigzkdéw, okreslonych w

niniejszej umowie, terminy wskazane w tej umowie beda miaty odpowiednie zastosowanie.

§9.

USLUGA HOSTINGOWA
Wykonawca zapewni na potrzeby Serwisu internetowego profesjonalng ustuge hostingu.
Szczego6towy zakres ustug hostingowych zawiera zatacznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca zapewni petny hosting Serwisu internetowego w czasie:
1) od momentu oddania Serwisu do Testéw Powdrozeniowych,
2) przez okres 2 lat od momentu podpisania Koficowego Protokotu Odbioru Serwisu
internetowego i udostepnienia go publicznie.
Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug hostingu bedzie przystugiwato wylgcznie za okres o
ktérym mowa w ust. 3.

Wykonawca moze powierzy¢ obowigzki, o ktérych mowa w 8§89 niniejszej umowy

profesjonalnemu podmiotowi zewnetrznemu zajmujacemu sie $wiadczeniem ustug hostingowych z

zastrzezeniem przestrzegania warunkow niniejszej umowy, a w szczegélnosci zapiséw §18.

§ 10.
GWARANCIA
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Gwarancji na poprawne dziatanie Serwisu
internetowego oraz Oprogramowania (zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi zawartymi w
Zatgczniku nr 1) obowigzujgcej od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego co najmniej

przez okres 2 lat.

Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ serwera za pomoca ktérego $wiadczona bedzie ustuga
hostingowa, ustug oraz facza 99,5% w skali miesigca. Gwarancja dostepnosci definiowana jest
poprzez stosunek ilosci czasu w ktérym serwer jest dostepny w ciggu miesigca (w minutach) do
catkowitej ilosci czasu w ciggu miesigca (w minutach). Do czasu braku dostepnosci nie wchodzg
uzgodnione przerwy serwisowe oraz wszystkie inne zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca dotozy wszelkich staran by zapewni¢ nienaruszalno$¢ i integralno$¢ danych
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przechowywanych na serwerze. W razie naruszenia bezpieczenstwa serwerdw Wykonawca
niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego oraz przywrdci dane z ostatniej kopii zapasowe;j

do stanu sprzed zdarzenia.

Wykonawca zobowiazany jest do przedfozenia projektu pisemnej gwarancji najpdzniej podczas
Wstepnego Odbioru Koricowego. Projekt musi respektowac co najmniej zapisy okredlone w
niniejszym paragrafie. Zamawiajacy w terminie 7 dni od daty przedtozenia projektu zaakceptuje
tres¢ gwarancji badz wniesie uwagi, majgce charakter wigzacy dla Wykonawcy. Zamawiajgcy jest

uprawniony do wniesienia uwag jesli zapisy:

a) nie beda zgodne lub nie beda zawiera¢ wszystkich zapiséw okreslonych niniejszym
paragrafem,
b) beda budzi¢ inne uzasadnione watpliwosci Zamawiajacego co do realnej mozliwosci

efektywnego skorzystania z gwarancji lub beda zawieraty klauzule niedozwolone.

W ramach Gwarancji, po otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajgcego, Wykonawca na wilasny

koszt i ryzyko, naprawi dostarczone Oprogramowanie oraz Serwis internetowy na wolne od wad.

W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do naprawy Serwisu

internetowego w nastepujacych terminach:

- w przypadku awarii krytycznej rozumianej jako awaria uniemozliwiajgca catkowite korzystanie z
funkcjonowania serwisu www najp6zniej w ciggu 4 (czterech) godzin od momentu zgtoszenia o

awarii w formie zgtoszenia serwisowego,

- w przypadku awarii istotnej rozumianej jako awaria catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie
przynajmniej z jednej funkcjonalnosci wymienionej w Zatgczniku nr 1 do Umowy dokona
najpdiniej w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu zgtoszenia o awarii w formie

zgtoszenia serwisowego,

- w przypadku koniecznosci dokonania innej naprawy najpdiniej w terminie 72 (godzin) od
momentu zgtoszenia o awarii w formie zgtoszenia serwisowego.

Wzér zgtoszenia serwisowego zostat okreSlony w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Dla napraw
obowigzuje tryb 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu (tryb 24/7).

Przez naprawe nalezy rozumie¢ przywrécenie funkcjonainosci do takiego stanu w jakim
wdrozone rozwigzanie wystepowato w dniu podpisania Protokotu Odbioru Koricowego i zgodne
z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy.

Przyjmowanie zgtoszen naprawczych bedzie odbywato sie na zasadach okreslonych w §8.

W okresie 2 lat od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego, Wykonawca bedzie

aktualizowat dostarczone Oprogramowanie, zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi systemu CMS do
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najwyzszej stabilnej i bezpiecznej wersji.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce aktualizacji, modyfikacji Oprogramowania
Komputerowego, Wykonawca kazdorazowo dostarczy, niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
ciggu 5 Dni Roboczych od dostarczenia aktualizacji, Zamawiajgcemu zaktualizowana wersje
koddéw zrodtowych aktualizacji, modyfikacji wraz z odnoszacg sie do nich Dokumentacjg oraz
zestawieniem wykonanych zmian.

Na koniec okresu gwarancji, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych od jego zakonczenia,
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje kodéw zrédtowych aktualizacji,
modyfikacji wraz z odnoszgcg sie do nich Dokumentacjg.

Wykonawca w ramach gwarancji jest zobowigzany do aktualizacji Dokumentacji w przypadku
zaistnienia takiej koniecznosci.

W przypadku, jezeli w wyniku realizacji ustug Asysty Technicznej, ustug Hostingu, serwisu
gwarancyjnego nastgpig zmiany powodujgce utrate przez Zamawiajgcego uprawnien z tytutu
gwarancji, odnoszace sie w szczegdlnosci do posiadanych przez Zamawiajgcego koddow
zrédtowych, Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania gwarancji, jakg Zamawiajacy utracit
w zwigzku z w/w zmianami, w ramach wynagrodzenia naleznego za dang ustuge.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkédw wynikajgcych z gwarancji i serwisu
gwarancyjnego w sposob zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajacego, do ktdérych bedzie miat
dostep w trakcie wykonywania tych obowigzkéw. W przypadku, gdy usuniecie btedéw lub wady
wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym
Zamawiajgcego przed przystapieniem do wusuwania btedu lub wady oraz umozliwi¢
Zamawiajgcemu dokonanie kopii zapasowych danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci gwarancji i serwisu gwarancyjnego w
wypadku zakonczenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktéry zostata udzielona
gwarangja.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylgcza stosowania przez
Zamawiajgcego uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady. Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajacego wad w ramach rekojmi w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

Strony rozszerzajg odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi w ten sposdb, ze okres rekojmi zostaje
przedtuzony na okres gwarancji.

Terminy rozpoczecia realizacji rekojmi i gwarancji biegng od daty podpisania bez zastrzezen

Koncowego Protokotu Odbioru.
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§11.
WYNAGRODZENIE

1. taczne wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy wynosi, zgodnie z ofertg Wykonawcy, netto

vevvvrnennnee ZE (STOWNIE..o v, ZEOTYCHY L.../100), powiekszone o podatek

VAT nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu podpisania umowy podatek VAT wynosi
......................... (stownie: ...ooereeveecrecrees e, ZtOtych L...../100), co daje kwote brutto
ezt (STOWNIE: et sttt st e e e s sseens e sne e snennenne o ZTOTYCH

..../100), z czego:

1) wynagrodzenie za zaprojektowanie i wdrozenie Oprogramowania i Serwisu
internetowego wynosi zt netto
(stownie......ccoeveerveveereressecreseerneeenennZtOtych L. /100), powiekszone o podatek VAT
nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu podpisania umowy podatek VAT wynosi
......................... (STOWNI€: v e ceeeeseneenenens. ZHOtyCh .l.../100), co daje

kwote brutto zt (stownie:

2) kwartalne wynagrodzenie za $wiadczenie Asysty Technicznej: ilos¢ godzin w danym
kwartale x oferowana stawka godzinowa wynosi  .......... zt netto
(stownie.......coeecerveceereersecreeenreseenennztotych  ..0./100), powiekszone o podatek VAT
nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu podpisania umowy podatek VAT wynosi
......................... (STOWNIE: ot creiriiee e, ZOtYCh ........./100), co daje
kwote brutto e zt (stownie:

reerremenenen ZtOtych .../100),

3) ryczattowe kwartalne wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi Hostingu  wynosi
ceveeenenees ZE NETLO (SIOWNIE ..o ereeee e ZEOTYCH L. /100), powiekszone
o podatek VAT nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu podpisania umowy
podatek VAT WYNOSI .ccocoovrcennnnes (STOWNI@E i ztotych

veenf100),  co  daje  kwote  brutto . zt (stownie:

Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego z tytutu nie wykorzystania
przez Zamawiajacego pefnego limitu godzin Asysty Technicznej okreslonego w ust. 1 pkt 2 oraz §
8 ust. 4. Zamawiajacy bedzie zlecat ustugi Asysty Technicznej okreslone w ust. 1 pkt 2) w miare

swoich potrzeb.
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Wynagrodzenie za wykonanie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec zmianie w przypadku
gdy Zamawiajacy nie wykorzysta petnego limitu godzin Asysty Technicznej, o ktérej mowa ust. 1

pkt 2 oraz § 8 ust. 4, a takze w wyniku zmiany stawki podatku VAT.
Strony ustalajg nastepujacy Harmonogram pfatnosci za wykonanie przedmiotu zaméwienia:

a) 50 % wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 pkt 1) ptatne po przekazaniu

Oprogramowania oraz Serwisu internetowego do Testéw powdrozeniowych,

b) 50 % wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 pkt 1) ptatne po podpisaniu Koricowego

Protokotu Odbioru,

¢) Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 pkt 2) ptatne bedzie kwartalnie zgodnie z

wykorzystanym limitem godzin w danym kwartale.

d) Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pkt. 3) pfatne bedzie kwartalnie w wysokosci
................... zt netto (stownie: ......ccovveccineeceieeceiveneee.. 00 /100) powigkszone o
podatek VAT nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu podpisania umowy podatek
VAT WYNOSi w..ovveveeercracerenee. {(stownie: ... ZIOTYCh L /100),

co daje kwote brutto zt (stownie:

Niezrealizowanie w terminie ktéregokolwiek z korczacych sie w ramach poszczegdlnych etapéw
umowy zadan lub produktéw, skutkuje wstrzymaniem ptatnosci za caly etap do czasu
zakoniczenia realizacji danego zadania lub produktu, potwierdzonego protokotem jego

pozytywnego odbioru przeprowadzonego zgodnie z § 4 Umowy.

W przypadku przekroczenia ilosci godzin (200 rocznie) w ramach ustug Asysty Technicznej
Wykonawcy nalezy sie dodatkowe wynagrodzenie stanowigce iloczyn ilodci godzin $wiadczenia
ustugi oraz stawki godzinowej wskazanej w ofercie tj. ............... zt netto (stownie: .........cccceenn.....

00/100) powiekszone o podatek VAT nalezny w dniu wystawienia faktury.

W przypadku Swiadczenia ustug Hostingu przez okres niepetnego kwartatu, wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy obejmowaé bedzie rzeczywisty okres, w ktérym byly w danym kwartale

Swiadczone.

Zapfata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1) i pkt. 2) i nastgpi kazdorazowo na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce, w terminie 14 dni liczac od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT tgcznie z podpisanym bez
zastrzeze przez umocowanych przedstawicieli Stron stosownym protokotem odbioru danej
Ustugi, ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy, stanowigcym podstawe wystawienia

faktury VAT. Natomiast podstawa wystawienia faktury dotyczacej wykonania przedmiotu umowy
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w zakresie § 2 ust. 1 h) tj. Ustug Hostingu, bedzie potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego
wykonania ustugi.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 nie podlega waloryzacji i wyczerpuje wszelkie

roszczenia finansowe Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty jakie powstang w trakcie
wykonywania Przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw
majgtkowych.

Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzien potwierdzenia przez bank realizujacy

ptatnos¢ otrzymania od Zamawiajacego dyspozycji przelewu ptatnosci.

Btednie wystawiona faktura VAT lub brak podpisanego przez umocowanych przedstawicieli Stron
protokotu odbioru, spowodujg naliczenie ponownego, co najmniej 14-dniowego terminu
ptatnosci od momentu dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT lub podpisanego

protokotu odbioru.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ skrocenia okresu $wiadczenia Ustugi hostingu i
przeniesienia przez Wykonawce zawartosci Serwisu internetowego na serwery wskazane przez
Zamawiajgcego, w trybie i terminie uzgodnionym przez Strony na roboczo, bez wptywu na
pozostaty zakres przedmiotu umowy, w tym dotyczacy obstugi technicznej i serwisu. W
przypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Wykonawcy bedzie przystugiwato
wynhagrodzenie obnizone w odpowiednim stosunku a Wykonawca nie bedzie zgtaszat zadnych

roszczen do Zamawiajacego w zwigzku ze skréceniem ustugi hostingu.

W przypadku, gdy Strony nie uzgodnig trybu i terminu w trybie roboczym w ciggu dwodch tygodni
od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego zgdania skrécenia okresu $wiadczenia ustugi hostingu,
Wykonawca zobowigzany bedzie do skrécenia okresu $wiadczenia ustugi hostingu i przeniesienia
zawartosci wszystkich serwiséw na serwery wskazane przez Zamawiajacego w trybie i terminie

jednostronnie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

§12.
KARY UMOWNE | ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu, w tym réwniez za szkode
wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonaniu Umowy, chyba ze

szkoda zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej lub wylgczng wing Zamawiajacego.

W razie opdznienia w dostarczeniu Oprogramowania i Serwisu internetowego w stosunku do
terminéw okreslonych w § 3 1 § 4 Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,2 %

kwoty tacznej wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 11 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien
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op6inienia. Kary z tytutu opdinien w poszczegélnych ww. terminach moga by¢ naliczane

niezaleznie od siebie.

Jesli op6inienie, o ktérym mowa w ust. 1 trwato bedzie dtuzej niz 14 dni Zamawiajgcy moze, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu, w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy oraz zazgda¢ kary
umownej w wysokosci 20 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okredlonego w § 11 ust. 1
Umowy, z zachowaniem prawa do kary umownej okre$lonej w ust. 2 naliczonej do dnia

odstapienia.

W razie op6znienia w usuwaniu wad w ramach $wiadczenia ustug gwarancyjnych badz w okresie
$wiadczenia Asysty Technicznej lub w okresie rekojmi w stosunku do termindw okreslonych
niniejsza Umowa, Zamawiajagcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,02 % kwoty fgcznej
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 11 ust. 1 Umowy, odpowiednio za kaidg godzing
opdznienia.

Jezeli opdznienie, o ktérym mowa w ust. 4 trwato bedzie dtuzej niz 3 Dni Robocze, Zamawiajacy
w terminie 3 Dni Roboczych od uptywu terminu powyzszego opdinienia ma prawo, wedtug
wilasnego wyboru odstgpi¢ od Umowy, bez koniecznosdci wyznaczania dodatkowego terminu na
usuniecie wad oraz zada¢ kary umownej w wysokosci 20 % kwoty facznej wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo potrgcania kar z wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 11 ust. 1

Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda
przewyzszajgca zastrzezong kare umowng, badZ szkoda powstanie z innych przyczyn niz te, ze
wzgledu, na ktére zastrzezono kare, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne pfatne sa w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania lub przez potracenie z

wynagrodzenia.

§13.
WADY PRAWNE
Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone projekty oraz Serwis internetowy nie naruszaja praw
wtasnosci intelektualinej ani innych praw oséb trzecich.
W przypadku wystapienia oséb trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na

twierdzeniu, iz uzywany przez Zamawiajgcego Serwis internetowy narusza jakiekolwiek prawa, o
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ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcemu przystuguja wszystkie nizej wymienione uprawnienia,

ktére ma prawo zrealizowaé wedtug swojego wyboru (facznie lub osobno):

1) prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okoliczno$ciach z wylaczeniem zapfaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek kosztow,
odszkodowan itp.,

2) prawo zgdania zapfaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 20 % tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich

zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Utworami lub jakimikolwiek innymi utworami

przekazanymi Zamawiajagcemu w trakcie realizacji Umowy, w tym zarzucajacych naruszenie praw
wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie
sporu i bedzie zobowigzany naprawi¢ kazdg szkode, za ktérg Zamawiajacy moze staé sie
odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia moze zosta¢ Zamawiajacy zobowigzany oraz poniesie

w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia

roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko

Zamawiajacemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca

wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci

wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Ponadto, jesli uzywanie Utwordw Ilub jakichkolwiek innych utworéw przekazanych

Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powoddztwa

o naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wybierze na swéj wiasny koszt jedno z

ponizszych rozwigzan:

1) uzyska dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzywania Utworéw oraz jakichkolwiek innych
utworéw przekazanych Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy na zasadach okresdlonych
w Umowie lub

2) zmodyfikuje Utwory oraz jakiekolwiek inne utwory przekazane Zamawiajgcemu w trakcie
realizacji Umowy tak, zeby byly zgodne z Umowa, ale wolne od jakichkolwiek wad lub
roszczen oséb trzecich.

Strony potwierdzaja, ze zadne z powyiszych postanowien nie wytacza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego wynikajacych z innych
ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutdw okreslonych w Umowie, a w szczeg6lnosci

jej § 10.
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§ 14.
ZMIANY UMOWY

1. Zamawiajgcy dopuszcza istotne zmiany treSci umowy w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach:

1) Zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w zakresie majacym wplyw na
realizacje przedmiotu zamodwienia lub $wiadczenia stron.

2) Zaistnienia obiektywnych, niezaleznych od stron przeszkéd w realizacji umowy (sita wyzsza) w
terminie umownym.

3) Zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT) — w tym przypadku moze ulec zmianie
wynagrodzenie wykonawcy o kwote wynikajagcg ze zmienionych stawek ww. podatku
obowigzujgcych w dacie powstania obowigzku podatkowego w trakcie trwania umowy.

4) Zmiany terminu wykonania umowy w przypadku wystapienia okolicznosci natury technicznej
uniemozliwiajgcej lub istotnie utrudniajgcej realizacje umowy.

5) Zmiany dostarczanego sprzetu lub oprogramowania stanowigcych przedmiot zamoéwienia w
wyniku zaistnienia na rynku podczas realizacji przedmiotowego zamdwienia nowszej wersji
zaoferowanego produktu a zmiana ta nie spowoduje zwiekszenia ceny oferty. W takim
przypadku mozliwe bedzie przedtuzenie terminu realizacji zamdwienia, jednak nie dtuzej niz o
dwa tygodnie.

2. Zmiana umowy w kazdym przypadku wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wskazane w ust. 1 okolicznosci nie stanowig bezwzglednego zobowigzania Zamawiajgcego do
dokonania powyzszych zmian w przypadku ich zaistnienia. Zamawiajacy dokonujgc oceny
koniecznosci wprowadzenia zmian objetych ust. 1 bedzie miat na uwadze obiektywnie zaistniate
w toku realizacji przedmiotowego zaméwienia okolicznosci, w szczeg6lnosci wspolne wszystkim
potencjalnym wykonawcom zaméwienia, efektywnos¢ i terminowo$¢ wykonania zamdwienia
oraz zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcdéw, w szczegélnosci
bioragcych udziat w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zaméwienia publicznego.

§ 15.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami, a

takze w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.

2. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie $wiadczenia ustug hostingu z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w

szczegdlnosci w przypadku:
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1) przerwania $wiadczenia ustugi hostingu Serwisu internetowego, w przypadku gdy przerwa
trwa powyzej 2 dni roboczych;
2) Swiadczenia ustugi hostingu Serwisu internetowego niezgodnie z wymogami okreslonymi w

Zataczniku nr 1 do Umowy przez okres co najmniej 4 Dni Roboczych.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje tylko prawo

do czgsci wynagrodzenia za zrealizowang cze$é proporcjonalnie do czasu wykonywania Umowy.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajagcy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonanej czesci Umowy.

6. Wszelkie postanowienia oraz zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 16.
ZAWIADOMIENIA

1. Wszelkie zawiadomienia zaréwno wymienione jak i niewymienione w Umowie, niezaleznie od
nazwy, pod ktéra wystepujg, dla swojej skutecznoséci Strony muszg przekazaé¢ osobiscie za
potwierdzeniem odbioru lub pocztg polecong za zwrotnym po$wiadczeniem ich odbioru, faxowa
badz mailowa i beda uwazane za skutecznie dorgczone w dniu ich odbioru, pod warunkiem ich

potwierdzenia przez drugg Strone.

2. Zawiadomienia bgdg wysytane na adresy Stron wskazane w preambule Umowy. Kazda ze Stron
zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie adresu. Jezeli Strona nie
powiadomita o zmianie adresu, zawiadomienia wystane na ostatni znany adres, Strony uznaja za
doreczone. Powiadomienie o powyiszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej

sporzadzenia aneksu.
§17.
KLAUZULA POUFNOSCI

1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposob
(zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem umowy, bez wzgledu na sposéb i
forme ich przekazania, nazywanych dalej facznie , Informacjami Poufnymi”.

2. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i
informacji:

1) dostepnych publicznie;
Strona 27 z 37



2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na

podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje

Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie

takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty

elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby sprzeczne

z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dofozenia witasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utraty,

znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych wykonuje

umowe i ktore bedg mialy dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z umowy

obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takie do skutecznego zobowigzania i

egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne

naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za

wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby

trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji

dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie

pisemnej lub w formie wiadomos$ci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego,

powinno opisywa¢ okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia

Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,

Wykonawca bezzwiocznie zwrdci Zamawiajagcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje

Poufne.

Ustanowione umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez

przewidziane w umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci

Informacji Poufnych, obowigzujg zar6wno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygasnigciu.

Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umowna:

za kazdy przypadek naruszenia zasad zachowania poufnosci, w wysokosci 20.000 zt.
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10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego przekraczajgcego
wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw zwigzanych
z usunieciem szkody.
11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potracenia kwoty naliczonych kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.
§18.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca uzyska dostep do danych osobowych, w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych {Dz. U. z 2014
r. poz. 1182 i 1662). Szczegétowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Wykonawce okreéla umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca zatgcznik nr

8 do niniejszej umowy.

§19.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa, w tym
ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, p0z.1198, z
pézin. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68), Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelno$ci wzgledem Zamawiajgcego
wynikajacych z realizacji niniejszej umowy na rzecz os6b trzecich bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

3. Ewentualne spory moggce wynikng¢ na tle wykonania Umowy rozstrzyga¢ bedzie sad

powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przeniesé praw wynikajgcych z Umowy na osoby

trzecie.
5. Zataczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesc.

6. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla Wykonawcy i dwa

dla Zamawiajacego.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zafaczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia (zatgcznik nr 1 do ogtoszenia o konkursie ofert)
Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy wybranego Wykonawcy (zatgcznik nr 5 do ogtoszenia o konkursie
ofert)

Zatgcznik nr 3 — Harmonogram Rzeczowy

Zafgcznik nr 4 — Wzér Protokotu Odbioru Korficowego

Zatgcznik nr 5 — Wzér Protokotu Odbioru Szkolenia

Zatgcznik nr 6 — Wzor Formularza Zgloszenia Serwisowego Awarii

Zatgcznik nr 7 — Wzér Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej/Asysty Technicznej

Zatgcznik nr 8 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik nr 3 do Umowy
Harmonogram Rzeczowy

Lp. Czynnosci Termin rozpoczecia Termin zakonczenia Uwagi

Zatqcznik nr 4 do Umowy
Wzér Protokotu Odbioru Koncowego

Zgodnie z Umowa NI......ocovvveeiieineieeecrienieceens Zawarta W dnitl ........ccceeeveereeeerereieeneenn,s pomigdzy
InstytutemTechniki Budowlanej a..........ccccoceeeveneicnncenenneennenn.
Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wdrozyl serwis www o cechach wskazanych w ponizszej specyfikacji:

Lp. Opis testowanej funkcjonalnosci, wskazanie rodzaju Tlosé Uwagi
dostarczanej dokumentacji

'Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy zlozonymi pod niniejszym protokolem podpisami
zgodnie o$wiadczajg, Ze:

Uwagi i zastrzezenia:

Zamawiajacy Wykonawea
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Zatgcznik nr 5 do Umowy

Wzor Protokotu Odbioru Szkolenia

Zgodnie z Umowa Nr
Budowlanej a........c.coceeeveveiciininenisieeecnens

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca przeprowadzit nastegpujace szkolenia:

pomiedzy Instytutem Techniki

Lp. Nazwa szkolenia, zakres tematyczny Termin Hos¢ Srednia
szkolenia |uczestnikow |uzyskanych ocen 7
\przeprowadzonych
ankiet’

celem.

Zamawiajgcy

Na podstawie powyzszych informacji upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy ztozonymi pod
niniejszym protokotem podpisami zgodnie o$wiadczaja, ze ustuga szkolenia zostata wykonana nalezycie, zgodnie z jej

—r\’_y_konawca
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Zatqcznik Nr 6 do Umowy

W2zér Formularza Zgtoszenia Serwisowego Awarii

Miejsce zgloszenia :

(< R S AR W
| 27 D, R R

Zglaszajacy:*

NAZWA

ADRES

NAZWISKO OSOBY ZGLASZAJACEJ

TELEFON

FAX

DATA ZGLOSZENIA / Godzina

Dane dotyczace awarii:

Umiejscowienie Nazwa (tak jak zglaszajacego, wpisaé “jak wyzej”)

Adres (tak jak u zglaszajacego, wpisaé “jak wyzej™)

NAZWISKO UZYTKOWNIKA/ User’sSurname

TEL

FAX

OPIS WADY

PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ DO ZGLASZANIA WADY*
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Zatgcznik Nr 7 do Umowy
Wzér Protokotu Odbioru Ustugi Sewisowej/Asysty Technicznej

1. Imiona i nazwiska o0séb dokonujgcych czynnoéci odbioru:

2. Wyszczegdlnienie odbieranych Ustug Asysty Technicznej w ramach protokotu:

3. Uwagi

4. Data podpisania protokotu

5. Podpisy

przedstawiciel Zamawiajgcego przedstawiciel Wykonawcy
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Zafqcznik Nr 8 do Umowy

UMOWA Nr ......cc... powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w dniu ............. 2016 r. w Warszawie pomiedzy:

Instytutem Techniki Budowlanej z siedzibg w Warszawie i adresem przy ul. Filtrowej 1, 00-
611 Warszawa, wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcédw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS nr 0000158785, zarejestrowanym podatnikiem
podatku od towaréw i ustug, NIP: 5250009358, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

reprezentowanym przez:

..........................................................

a

......................... z siedzibg W ....cccoveeee. i@ adresem.................., Wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad ReEJONOWY ..cooiiiiiiiiiiiniiinecicnecee ;
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr...........cciiiiiiinnnn. z
REGON .......ccceeee , zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw i ustug, NIP
/

............................. , zamieszkata/ym ....ccoeveveeennen.,  legitymujaca/ym  si€ e,
prowadzaca/ym dziataino$é gospodarcza pod nazwg ...........ceeeeee..er, N podstawie wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez ................. , pod numerem.............. , Z
miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w: ... , REGON ...,
zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP ............... .

zwana/ym dalej ,, Wykonawcg”, reprezentowang/nym przez:

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”, o nastepujacej tresci:

§1
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1. W zwigzku z prowadzeniem przez Wykonawce prac programistycznych w zakresie

budowy nowej strony internetowej Instytutu Techniki Budowlanej, w zwigzku z
zawarciem w dniu ......... uUMowy nr .......... w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego
............... , Zamawiajacy powierza Wykonawcy, zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 i 1662), zwanej
dalej ,,ustawg”, przetwarzanie danych osobowych zawartych w posiadanych przez siebie
zbiorach oznaczonych jako ,....coveevvceercnnncnee S+ ] - T 2 ”, okreslanych w
dalszej czesci umowy jako ,dane”.

Wykonawca zaimportuje dane z dotychczasowych serwiséw internetowych do bazy
systemu zarzadzenia trescig (CMS) Zamawiajgcego.

Administratorem danych osobowych zawartych w zbiorach wymienionych w ust.1
umowy jest Zamawiajacy.

Wykonywanie czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych przez Wykonawce
nastepuje nieodptatnie.

Zamawiajacy umocowuje Wykonawce do wydawania swoim pracownikom upowaznien
do przetwarzania danych.

Wykonawca bedzie prowadzit ewidencje oséb zatrudnionych przez Wykonawce przy
przetwarzaniu danych i wystawi upowaznienia oraz zaznajomi ich z przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych i odpowiedzialnoscig za ochrone tych danych
przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong modyfikacja, zniszczeniem, nielegalnym
ujawnieniem lub pozyskaniem. Osoby zatrudnione przez Wykonawce zostang
zobowigzane przez Wykonawce do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. Na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca potwierdzi na pismie wykonanie powyzszych obowigzkdéw.

§2
Stosownie do wymogoéw ustawy, Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje dane
do przetwarzania w zakresie ich przechowywania, modyfikowania oraz usuwania.
Wymienione operacje s niezbedne ze wzgledu na realizacje zadania zwigzanego z
zaimportowaniem danych, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 oraz $wiadczeniem przez
Wykonawce ustug hostingowych.
Zakres przetwarzanych danych zawartych w zbiorze obejmuje:
a) imie i nazwisko,
b} adres email,

Przetwarzanie tych danych bedzie dokonywane wytgcznie w celu umoiliwienia
wykonania umowy , o ktérej mowa w § 1 ust. 1 umowy.

§3
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1. Wykonawca, jego pracownicy:

a) nie decydujg o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych;

b) nie s3 uprawnieni do zaktadania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii
dokumentéw zawierajagcych dane osobowe, w tym formularzy zawierajgcych dane
osobowe lub baz danych osobowych zapisanych w postaci dokumentéw papierowych lub
elektronicznych, w szczegdlnosci w poczcie elektronicznej, na dyskach komputerowych i
arkuszach kalkulacyjnych innych, niz wynikajgce z zakresu dziatan niezbednych do
wykonania projektu.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do przetwarzania danych zgodnie z niniejszag umowag i
ustawa, stosujgc srodki zabezpieczenia, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy oraz przy
uzyciu urzadzen i systemdéw informatycznych zapewniajacych zastosowanie wysokiego
poziomu bezpieczeristwa, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
Nr 100, poz.1024), zwanym dalej ,rozporzadzeniem”.

3. Wykonawca jest zobowigzany spetni¢ warunki, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy oraz
wymagania, okreslone przepisami rozporzadzenia, w tym w szczegdélnosci:

1) posiadaé¢ dokumentacje opisujacg sposdb przetwarzania danych oraz Srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzania danych osobowych;

2) zastosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych w siedzibie Wykonawcy, a w szczegdlnosci zabezpieczenie danych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

3) powierzyé obstuge systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego
sktad, stuzacych do przetwarzania danych, wytacznie osobom posiadajagcym wydane
przez Wykonawce upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;

4) sporzadzi¢ dokumentacje, opisujgca sposob przetwarzania danych oraz $rodki, o
ktérych mowa w pkt 2;

5) prowadzi¢ ewidencje oso6b upowaznionych do przetwarzania danych wraz z
identyfikatorem uzytkownika dopuszczonego do przetwarzania danych w systemie
informatycznym;

6) dochowaé szczegdlnej starannosci, aby upowaznione zgodnie z pkt 3 osoby
zachowaty w tajemnicy przetwarzane informacje;

7) wyznaczy¢ administratora bezpieczenstwa informacji, nadzorujacego przestrzeganie
zasad ochrony, o ktérych mowa w pkt 1, oraz spetnienia okreslonych w
rozporzadzeniu warunkéw technicznych i organizacyjnych, ktérym powinny
odpowiadad urzadzenia i systemy informatyczne stosowane przez Wykonawce do
przetwarzania danych.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzanych

danych, pod wzgledem zgodnosci z ustawg oraz niniejszg umowag.
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Zamawiajacy jest zobowiazany do wspétpracy z Wykonawcg w przypadku kontroli
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych dotyczacej przetwarzania przez
Wykonawce danych, powierzonych na podstawie niniejszej umowy.

§4

Wykonawca zobowiazuje sie wykonywaé niniejszg umowe z nalezyty starannosciag. W
razie podjgcia przez Wykonawce dziatai niezgodnych z niniejsza umowa, Wykonawca
zobowiazuje sie do podjecia, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie i na wtasny
koszt, wtasciwych dziatari celem usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci. W wypadku
nieusunigcia nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy moze rozwigzaé
niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu lub osobom trzecim w
wyniku przetwarzania danych niezgodnie z ustawa oraz umowa.

§5
Umowa zostaje zawarta na czas prowadzenia przez Wykonawce prac, o ktérych mowa w
§ 1 ust. 1iobowiazuje od dnia jej zawarcia przez obydwie Strony.

2. Kazda ze Stron mozie rozwigza¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. W przypadku wygasnigcia lub rozwiazania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiazuje sie
przekazac przetwarzane dane w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego oraz trwale
usungc te dane z wszelkich posiadanych noénikéw pamieci.

§6

1. Zmiana niniejszej umowy wymaga zgody obydwu Stron i zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy.

3. Strony bedg dazyly do rozwigzywania ewentualnych sporéw powstatych w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy w drodze porozumienia. W przypadku braku porozumienia,
spory beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiagcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej
ze Stron.

przedstawiciel Zamawiajgcego przedstawiciel Wykonawcy
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