Znak sprawy: TO-250-02-TA/2018/KO

OGLOSZENIE O KONKURSIE OFERT
(ZAMOWIENIE DO 30 000 EURO)

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Instytut Techniki Budowlanej ul. Filtrowa 1, 00-611 Warszawa
tel. (+48 22) 825 04 71, fax: (+48 22) 825 52 86, e-mail: ci@itb.pl

2. Opis przedmiotu zamowienia (OPZ):
Przedmiotem zamdéwienia jest utrzymanie w sprawnosci technicznej sprzetu komputerowego w
Instytucie Techniki Budowlanej w lokalizacjach wskazanych ponizej:

a) Warszawa - ul. Filtrowa 1 i ul. Ksaweréw 21

b) Oddziat Wielkopolski Poznar - ul. St. Taczaka 12 i ul. Sw. Wawrzyrica 1/7

c) Oddziat Slaski Katowice - Al . W. Korfantego 191

d) Oddziat Mazowiecki w Pionkach — ul. Przemystowa 2

druk nr 18

A) Zakres ustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia ryczattowego:

1) Utrzymanie w sprawnosci technicznej sprzetu zgodnie z ponizszym zestawieniem:

- WARSZAWA:
1ILos¢ RODZAJ SPRZETU UWAGI
174 ZESTAWY KOMPUTEROWE w tym na gwarancji 45 szt.
133 DRUKARKI LASEROWE i ATRAMENTOWE | w tym na gwarancji 18 szt.
30 SKANERY w tym na gwarancji 1 szt.
- POZNAN:
ILoSC RODZAJ SPRZETU
6 ZESTAWY KOMPUTEROWE w tym na gwarancji 3 szt.
9 DRUKARKI LASEROWE i ATRAMENTOWE | w tym na gwarancji 2 szt.
4 SKANERY w tym na gwarancji O szt.
- KATOWICE:
ILOSC RODZAJ SPRZETU UWAGI
11 ZESTAWY KOMPUTEROWE w tym na gwarancji 1 szt.
7 DRUKARKI LASEROWE i ATRAMENTOWE | w tym na gwarancji 3 szt.
1 SKANERY w tym na gwarancji O szt.
- PIONKI:
ILOSC RODZAJ SPRZETU UWAGI
7 ZESTAWY KOMPUTEROWE w tym na gwarancji 2 szt.
10 DRUKARKI LASEROWE i ATRAMENTOWE | w tym na gwarancji 4 szt.
3 SKANERY w tym na gwaranc;ji O szt.




e Zestawy komputerowe sktadaja sie z nastepujgcych podzespotdéw: obudowa, procesor, pamiec
RAM, dysk, karta grafiki, karta sieciowa, czytnik/nagrywarka CD/DVD, monitor kolorowy,
klawiatura, mysz.

e Drukarkiizestawy komputerowe objete ochrong gwarancyjng podlegaja jedynie czyszczeniu. Po
uptywie terminu gwarancji drukarki i zestawy zostajg objete pozostatymi czynnosciami opisanymi
w niniejszym punkcie.
e 7 uwagi na:
= coroczne zakupy sprzetu komputerowego,
= utrate gwarancji z uwagi na uptyw czasu,
= wycofanie z eksploatacji (likwidacje),
Zamawiajgacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilo$ci wykazanych w opisie przedmiotu zamdwienia

zestawdw komputerowych i urzadzen peryferyjnych w wielkosci +/- 5% w terminie realizacji
zamdwienia bez zmiany wynagrodzenia .

2) Instalacja oprogramowania, a w szczegélnosci:
e  Microsoft Windows —wersje Windows 7, 8, 10
e Microsoft Office — wersje 2003, 2007, 2010, 2013
e Antywirusowe NOD 32
e Oprogramowanie Adobe Reader, Java, itp.
3) Montaz — demontaz, przenoszenie, podigczenie i instalacja sprzetu na stanowisku.

4) Comiesieczne wykonywanie (dotyczy wszystkich lokalizacji) konserwacji urzadzen w ilosci nie
mniejszej niz 1/6 wszystkich zestawéw komputerowych i drukarek wyszczegdlnionych w
w/wym. zestawieniu, w godzinach pracy Zamawiajgcego, polegajacej na:

a) Jednostki centralne komputeréw: przeglad obejmuje czyszczenie obudowy, na zewnatrz,
odkurzanie wnetrza wraz z zasilaczem, oraz wszelkich tam znajdujacych sie elementéw,
kontrole elementoéw zestawu (sprawdzenie ptyty gtéwnej i pamigci, testowanie dyskow
twardych na stacjach) i w miare potrzeb — czyszczenie stykdw — w konserwowanym
urzadzeniu, czyszczenie klawiatury, myszki.

b) Laptopy: przeglad obejmuje czyszczenie obudowy, klawiatury, czyszczenie sprgzonym
powietrzem, elementéw dostepnych.

c) Monitory: przeglad obejmuje czyszczenie obudowy od zewnatrz, czyszczenie ekranu,
usuniecie kurzu i zanieczyszczeri z dostepnych elementéw elektronicznych oraz
przewoddw potaczeniowych, regulacje, test monitora.

d) Drukarki z faksami: przeglad obejmuje wykonanie czynnosci konserwatorskich
wymienionych w serwisowej dokumentacji technicznej.

e) Drukarkiigtowe: przeglad obejmuje czyszczenie obudowy, czyszczenie z zewnatrz gniazda
igiet ze ztogdw kurzu i tuszu, czyszczenie toru prowadzenia papieru, sprawdzenie uktadéw
napedowych (transportu papieru, gtowicy drukujgcej, tasmy barwigcej) sprawdzenie
jakosci wydruku, testowanie autonomiczne z komputerem.

f)  Drukarki laserowe: przeglad obejmuje czyszczenie obudowy, sprawdzenie jakosci
wydruku, sprawdzenie jakosci elementéw podawania papieru, jezeli wystepuje modut
skanujacy — czyszczenie elementu optycznego.

g) Podczas przegladu oprécz czynnosci okreslonych powyzej wszystkie urzgdzenia
czyszczone beda sprezonym powietrzem, a zabezpieczenie mechanizméw odbywac sie
bedzie Srodkami wskazanymi przez producenta danego typu urzadzenia. Wykonawca
bedzie wykonywat przedmiot umowy uzywajgc witasnego sprzetu.

5) Przeprowadzanie audytu zainstalowanego na komputerach oprogramowania systemowego i
biurowego (weryfikacja, aktualizacja i ewidencja w dedykowanej aplikacji bedacej w
posiadaniu Zamawiajacego) zgodnie z przyjetym harmonogramem konserwacji lub na zgdanie
Zamawiajgcego, nie czesciej jednak niz raz na 2 miesigce.

6) Przekazywanie do Dziatu Informatyzacji informacji o ewentualnej potrzebie przeprowadzenia
napraw lub wymiany podzespotdw zuzytych lub stabej jakosci.
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7) Pomoc pracownikom Zamawiajgcego przy usuwaniu probleméw zwigzanych z poprawna
pracg komputeréw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania.

8) Scista wspdtpraca z pracownikami Dziatu Informatyzacji.

9) Rejestrowanie przeprowadzonych konserwacji w karcie napraw i konserwacji (lub
dedykowanej aplikacji bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego) danego zestawu
komputerowego, drukarki laserowej, atramentowej lub skanera

B) Zakres ustug, ktére moze $wiadczyé Wykonawca na wypadek wystapienia awarii poza
miesiecznym wynagrodzeniem ryczattowym:

Naprawa lub wymiana uszkodzonego podzespotu na nowy przy ponizszych warunkach:

a) Kazdorazowa awaryjna naprawa lub wymiana uszkodzonego podzespotu na nowy wymaga
zgody upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego

b) Dokonanie awaryjnej naprawy poza siedzibg Zamawiajacego bedzie kazdorazowo
uzgadniane z upowaznionymi przedstawicielami Zamawiajgcego zgodnie z protokotem
przekazania sprzetu do naprawy oraz w oparciu o zapisy normy ISO 27001 i Polityki
Bezpieczenstwa Informacji ITB.

c) Awaryjna naprawa bedzie kazdorazowo zakoriczona przeprowadzeniem testu dziatania
naprawionego sprzetu i autoryzowana przez pracownikow dziatu IT.

d) Awaryjne naprawy wykonywane bedg z materiatow i czesci dostarczonych przez Wykonawce.
Materiaty te muszg by¢ fabrycznie nowe, a czesci oryginalne oraz spetniaé muszg wymogi
norm polskich. Umowa niniejsza nie obejmuje ustug zwigzanych z oprogramowaniem
uzytkowym Zamawiajgcego. Na wymienione czeéci Zamawiajacy otrzyma gwarancje nie
krétsza niz oferowana przez producenta.

e) Przed przystgpieniem do naprawy Wykonawca dokona wyceny naprawy i przedstawi jg do
akceptacji Zamawiajagcemu oraz okresli termin naprawy. Cena ustugi wraz z czesciami
wymiennymi nie moze by¢ wyzsza od ich przecietnych cen rynkowych. Po akceptacji
Zamawiajgcego Wykonawca przystgpi do naprawy. Kalkulacje cenowa awaryjnej naprawy
wraz z wykazem wymienionych czesci Wykonawca zataczy do wystawianej faktury. Koszt
czesci zamiennych nie moze by¢ wyzszy od ich przecietnych cen rynkowych

f) Jezeli przewidywany czas awaryjnej naprawy, liczony od akceptacji wyceny przez
Zamawiajacego, przekroczy 8 godzin dnia roboczego, Wykonawca zainstaluje, jako sprzet
zastepczy na czas naprawy sprawny podzespot, zestaw komputerowy badz drukarke.

g) Podzespoty awaryjnie naprawiane lub wymieniane bedg objete, co najmniej roczng
gwarancja.

h) Fakt dokonania awaryjnej naprawy zostanie odnotowany w karcie napraw i konserwacji lub
w dedykowanej aplikacji

i) Zamawiajacy nie pokryje kosztéw w przypadku dokonania przez Wykonawce naprawy,
wymiany podzespotu na nowy lub zakupu dodatkowych akcesoriéw bez zgody
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

C) OBOWIAZKI WYKONAWCY:

1. Wszelkie prace wymienione w OPZ lit. A ust. 2,3,4,5 Wykonawca bedzie wykonywaé przy uzyciu
wiasnych narzedzii urzgdzen niezbednych do realizacji zaméwienia. Wykonawca zobowigzany jest
do posiadania wilasnego zestawu serwisowego sktadajgcego sie z narzedzi, aparatury i
oprogramowania diagnostycznego, zapasowych zestawéw komputerowych (podzespotéw) i
drukarek.

2. Wykonawca musi prowadzi¢ ,Karte napraw i konserwacji” (wypetnia¢ dedykowang aplikacje),
zaréwno przy pracach konserwacyjnych jak i naprawach sprzetu komputerowego, jezeli takie
zostang mu odrebnie zlecone; wyciag z ,,Karty napraw i konserwacji” za rozliczany miesigc bedzie
kazdorazowo dotaczany do wystawianych faktur (osobno za konserwacje i osobno za ewentualne
naprawy awaryjne), poniewaz stanowi on podstawe ich wystawienia.

3. Wykonawca przedstawi liste pracownikéw oddelegowanych do realizacji zamdwienia w
poszczegdlnych lokalizacjach wraz z telefonami kontaktowymi ww. 0s6b oraz ich zwierzchnikdw.
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4. Wykonawca zobowiazuje sie do oddelegowania na state do realizacji zaméwienia w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie jednej osoby petnigcej funkcje serwisanta, ktéra musi:

e wykonac konserwacje, o ktérej mowa w pkt. 1 opisu przedmiotu zamdéwienia w terminach
uzgodnionych kazdorazowo z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajgcego,

e posiadaé identyfikator imienny z nazwa firmy,
e przebywal w siedzibie Zamawiajgcego, wytacznie do jego dyspozycji, w dni robocze w
godzinach 9.00 -15.00, tj. przez 6 godzin dziennie,

e by¢ wyposazona w telefon komérkowy i przyjmowac zgtoszenia telefonicznie lub mailem
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00.

o mie¢ mozliwos¢ szybkiego przemieszczania sie pomiedzy siedzibg Zamawiajgcego przy ul.
Filtrowej 1, a drugg lokalizacjg Zamawiajgcego przy ul. Ksaweréw 21
e przystepowad bezzwtocznie do usuniecia zgtoszonego problemu

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia do realizacji zamdwienia w lokalizacji
Zamawiajgcego w Poznaniu (ul. Taczaka 12 i ul. Sw. Wawrzyrica 1/7) jednej osoby petnigcej
funkcje serwisanta, ktéra musi:

e wykonac konserwacje, o ktérej mowa w pkt. 1 opisu przedmiotu zamdéwienia w terminach
uzgodnionych kazdorazowo z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajacego

e posiadaé telefon komdrkowy i przyjmowac zgtoszenia telefoniczne w dni robocze w
godzinach 7.00 -15.00

e przystepowac do usuniecia zgtoszonego problemu wg nastepujacej zasady :
v w przypadku zgtoszenia przyjetego do godz. 12.00 — tego samego dnia
v w przypadku zgtoszenia przyjetego po godz. 12.00 - nastepnego dnia, nie pdzniej
niz o godz.8.00

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia do realizacji zamdwienia w lokalizacji
Zamawiajgcego w Katowicach jednej osoby petnigcej funkcje serwisanta, ktéra musi:

e wykonaé konserwacje, o ktérej mowa w pkt. 1 opisu przedmiotu zaméwienia w terminach
uzgodnionych kazdorazowo z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajgcego

e posiadac¢ telefon komdrkowy i przyjmowac zgtoszenia telefoniczne w dni robocze w
godzinach 8.00 -16.00

e przystepowac do usuniecia zgtoszonego problemu wg nastepujacej zasady:
v w przypadku zgtoszenia przyjetego do godz. 12.00 — tego samego dnia
v w przypadku zgtoszenia przyjetego po godz. 12.00 - nastepnego dnia, nie pozniej
niz o godz. 9.00

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia do realizacji zamdwienia w lokalizacji
Zamawiajgcego w Pionkach jednej osoby petnigcej funkcje serwisanta, ktora musi

e wykonad konserwacje, o ktérej mowa w pkt. 1 opisu przedmiotu zamoéwienia w terminach
uzgodnionych kazdorazowo z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajacego

e posiada¢ telefon komorkowy i przyjmowac zgtoszenia telefoniczne w dni robocze w
godzinach 8.00 -16.00

e przystepowac do usuniecia zgtoszonego problemu wg nastepujgcej zasady:
v w przypadku zgtoszenia przyjetego do godz. 12.00 — tego samego dnia
v w przypadku zgtoszenia przyjetego po godz. 12.00 - nastepnego dnia, nie pdziniej
niz o godz. 9.00
8. Wykonawca, w przypadku nagtych awarii lub spietrzenia prac wymagajacych szybkiej interwencji
serwisu zobowigzuje sie do oddelegowania drugiej osoby petnigcej réwniez funkcje serwisanta.

9. W uzasadnionych przypadkach (np. warunki panujgce w pomieszczeniu, czy zdarzenia losowe)
Zamawiajgcy moze zleci¢ dodatkowe przeprowadzenie przegladu technicznego wskazanego
urzadzenia.



3. Termin realizacji zamdwienia: do 24 miesiecy lub do wyczerpania kwoty 30 000 Euro.

4. Kod CPV:50.31.20.00, 50.32.30.00.

5. Warunki udziatu w konkursie ofert:

a) Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia Zamawiajacemu
aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru albo zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, wystawionych nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
podpisania umowy. Jezeli z powyzszych dokumentow nie wynika upowaznienie do wystepowania
w imieniu Wykonawcy, Zamawiajgcy wymaga petnomocnictwa, jednoznacznie okreslajgcego
czynnosci, co do wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony. Petnomocnictwo nalezy
ztozy¢ w oryginale.

b) Wykonawca musi dysponowa¢ osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonaweca spetnia warunek dotyczacy dysponowania osobami zdolnymi

do wykonania zamdwienia jezeli wykaze, ze dysponuje co najmniej:
— 2 osobami posiadajacymi certyfikat Microsoft Certified Professional (MCP)
— 1 osoba posiadajacg certyfikat Cisco Certified Entry Networking Technician
Dopuszcza sig, aby jedna z 0séb posiadata jednoczesnie oba certyfikaty.

6. Ocena oferty:

a) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacym
kryterium — cena 100% .

b) Wykonawca poda oferowang przez siebie cene jako staty miesigeczny ryczatt za utrzymanie w
sprawnosci technicznej sprzetu wymienionego w opisie przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji dotyczgcych ztozonych ofert oraz w razie
koniecznosci, uniewaznienia konkursu ofert bez podania przyczyny.

c) Ceny powinny by¢ wyrazone w ztotych polskich z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

7. Miejsce, termin oraz forma sktadania ofert:
Oferte nalezy sktada¢ w formie pisemnej, faksem na numer, (+48 22) 8255286 lub e-mailem:
k.krzyzanowska@itb.pl ; z.szczurek@itb.p! w terminie do dnia: Y2 \ %..2018r do godz. 14.00.

8. Termin zwigzania ofertg: 30 dni
9. Osoba do kontaktu z Wykonawcami:

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest: Zbigniew Szczurek Dziat IT tel. (+48 22) 57
96 409; Andrzej Kotowicz tel. ( +48 22) 57 96 460

ZASTEPCA DYRESTURA

ds. Qrganizacyjno-Administracyjrych
mg ]oanmifzska



