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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA ZAWIERA:

Rozdzial I: Instrukcja dla Wykonawcow (IDW).

Rozdzial 11

Zatgcznik Nr1I. 1 Formularz Oferty

Zatacznik Nr II. 2 Formularz ,,O$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia”

Zatacznik Nr 1l. 3 Formularz ,,O$wiadczenie o spelnianiu warunkow udziatu
W postepowaniu”

Zatacznik Nr 1I. 4 Formularz ,, DoSwiadczenie”

Zatacznik Nr 1l. 5 Formularz ,,Informacja dotyczaca przynaleznosci do grupy

kapitatowe;j”
Zatgcznik Nr1II. 6 Formularz ,,Wykaz 0s6b”
Rozdzial I11: Opis przedmiotu zamowienia (OPZ).
Rozdzial 1V: Istotne dla stron postanowienia umowy.

Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia zwana jest w dalszej tresci
»Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia”, ,,SIWZ” lub ,,Specyfikacjg”.
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ROZDZIAL I - INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

1. Zamawiajacy.

Nazwa: Instytut Techniki Budowlanej

Adres:; 00-611 Warszawa, ul. Filtrowa 1;

telefon: 22 825-04-71;

e-mail: ci@itb.pl; adres strony internetowej: www.itb.pl
2. Tryb postepowania.

2.1.

2.2.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019
poz.1843 z pdzn.zm.), z zastosowaniem procedury opisanej w art. 24aa Pzp (zwanej dalej
»procedura odwrocong”).

Ilekro¢ w niniejszej SIWZ zastosowane jest pojecie ,,ustawa” lub ,,Pzp”, nalezy przez
to rozumie¢ ustawe Prawo zamowien publicznych, o ktorej mowa w pkt 2.1.

2.3. Postepowanie, ktorego dotyczy niniejsza SIWZ oznaczone jest znakiem TO-250-19CM/20.
2.4. Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajagcym powolywaé si¢ na podane

oznaczenie.

3. Przedmiot zaméwienia.

3.1.

3.2.

3.3.

3.5.

3.6.

3.7.

Przedmiotem zaméwienia jest ,,Opracowanie i wykonanie systemu zarzqdzania trescig dla
stron internetowych ITB: www.ith.pl, https://bip.itb.pl wraz 7 ustugg administrowania i
hostingu oraz ustugq optymalizacji i doradztwa w zakresie pozycjonowania”.

Wiasciwe dla przedmiotu zamoéwienia nazwy i kody okreslone we Wspdlnym Stowniku
Zamowien (CPV): 72413000-8, 72415000-2.

Szczegdlowe okreslenie zakresu przedmiotu zamdéwienia zawarte jest w Rozdziatach III i IV
niniejszej SIWZ.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czeSci zamodwienia, ktorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawcg firm podwykonawcow.
Wykonawca i podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na umowe o prace, w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040 ze zm.),
0s6b ktore w czasie realizacji Etapu IV wykonywaé beda czynnos$ci polegajace na pracach
programistycznych, ustudze administrowania oraz wsparciu techniczym przedmiotu zamoéwienia.
Szczegotlowe wymagania w tym zakresie, takze dotyczace udokumentowania wymogu
zatrudnienia, uprawnien Zamawiajacego dotyczacych kontroli w tym zakresie, zostaty okre$lone
w istotnych dla stron postanowieniach umowy.

Ustala sie nastepujace zasady weryfikacji przez Zamawiajgcego warunku, o ktorym mowa w pkt
3.6 SIWZ:

A) Na etapie sktadania oferty - o§wiadczenie, ze osoby wykonujace czynno$ci wskazane w 3.6
SIWZ, beda zatrudnione na podstawie umowy o pracg, bedzie polegato na zlozeniu
oswiadczenia w tresci oferty,

B) Najpozniej w ciagu 30 dni po zawarciu umowy, Wykonawca, bedzie zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajacemu — W formie pisemnej - oswiadczenia o sposobie
zatrudnienia i liczbie oso6b wykonujacych czynnosci, o ktorych mowa w 3.6 SIWZ.
W trakcie realizacji Przedmiotu Zamowienia Zamawiajacy uprawniony bedzie do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych czynnosci wskazane w pkt 3.6 SIWZ. Zamawiajacy uprawniony bedzie
W szczegdlnosci do:
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5.

6.

-zadania o$wiadczen 1 dokumentéw (w tym umow o prace z uwzglednieniem
anonimizacji danych osobowych) w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

-zadania wyjasnien w przypadku watpliwos$ci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

-przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

. Zamoéwienia uzupekiajace.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajacych.

Oferty wariantowe i cze$ciowe.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czg$ciowych.

Termin realizacji zamowienia.

Zamawiajagcy wymaga, aby zamoOwienie bylo realizowane w okresie 48 miesiecy od daty
podpisania umowy, zgodnie z harmonogramem:

Etap | — przekazanie projektow graficznych i funkcjonalnych w terminie 7 Dni Roboczych od
daty zawarcia umowy.

Etap Il — budowa i wdrozenie Serwisu.

Prezentacja wersji testowe] serwisu wraz z testowym CMS nie p6zniej niz 25 Dni Roboczych
od dnia akceptacji przez Zamawiajacego projektow graficznych i technicznych. Przekazanie
wersji koncowej Serwisu nie pozniej niz 60 Dni Roboczych od daty zawarcia umowy.

Etap 111 - dokumentacja powdrozeniowa, Szkolenie oraz testy powdrozeniowe:

Przekazanie dokumentacji powdrozeniowej, realizacja szkolen nie p6zniej 76 Dni Roboczych
od daty zawarcia umowy.

Etap 1V - obsluga Serwisu przez okres 44 miesiecy:

- hosting;

- serwis, wsparcie techniczne;

- ustuga administrowania;

- optymalizacja i doradztwo w zakresie pozycjonowania Serwisu;

- Swiadczenie ustug programistycznych.

7. Zamawiajacy nie zamierza zwolywac zebrania wszystkich Wykonawcow.

8.

Podstawy do wykluczenia oraz warunki udzialu w postepowaniu, ktéore musza spelniaé

Wykonawcy.

8.1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy niepodlegajacy wykluczeniu na
podstawie art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust 5 pkt 1 ustawy Pzp i spelniajagcy warunki okreslone
ponizej w pkt.8.2.

8.2. O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

8.2.1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej:
Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spelnianie Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczegolny.

8.2.2. zdolnoSci technicznej lub zawodowej - w zakresie wiedzy i doSwiadczenia:

1. Wykonawca speini warunek dotyczacy dysponowania osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia jezeli wykaze, ze bedzie dysponowat zespotem projektowym sktadajacym sie co
najmniej z 5 oséb:

a) jedna osoba odpowiedzialna za grafike komputerowa,

b) dwie osoby pehiace rolg FrontEnd Developer/programisty ,
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C) jedna osoba petnigca role Projekt Managera, do realizacji catego przedmiotu zamowienia,
d) jedna osoba specjalista od SEO/SEM,
ktory wspolnie zaprojektowat i zbudowat, w okresie ostatnich 5 lat co najmniej 1 portal/strong
internetowg oddana do uzytku,
Dodatkowo Wykonawca musi wykaza¢, iz osoby wymienione w punktach a-d pehity
odpowiednie funkcje w ramach dwdch innych zaméwien/ustug zrealizowanych w okresie
ostatnich pieciu lat dotyczacych zaprojektowania i budowy portalu/strony internetowej oddanej
do uzytku, przy czym Zamawiajacy nie wymaga dla tych realizacji tozsamosci projektu dla osob
tworzacych zespot projektowy.

3. Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,

a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonal (zakonczyt) lub
wykonuje, nie mniej niz 3 (trzy) ustugi przez co najmniej 12 miesiecy kazda, polegajace na
zbudowaniu stron internetowych podlegajacych umowie wraz z ich obstuga tj. co najmniej prace
programistyczne oraz wsparcie techniczne, o tacznej watosci zamoéwien brutto 60.000,- zt.

8.2.3. sytuacji ekonomicznej i finansowej:

8.3.

8.4

Wykonawca musi wykazaé, ze posiada aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem niniejszego zamowienia

0 wartos$ci co najmniej 300 000,00 PLN.
Zgodnie z art. 22a ustawy Pzp, Wykonawca moze polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi
stosunkow prawnych. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest do udowodnienia
Zamawiajacemu, iz realizujagc zamoéwienie bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia. Zobowigzanie podmiotu
powinno by¢ zlozone razem z dokumentem potwierdzajacym umocowanie osoby/ 0s6b
podpisujacej/Cych przedmiotowe zobowigzanie.
W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami w stopniu
umozliwiajacym nalezyte wykonanie zamowienia oraz oceny, czy stosunek taczacy Wykonawce
z podmiotami trzecimi gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, Zamawiajacy zada
dokumentow, ktore okreslaja w szczegdlnosci:

— zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

— sposob wykorzystania zasobéw innego podmiotu przez Wykonawce przy wykonywaniu
zamowienia,

— zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia,

— czy podmiot, na zdolnosciach ktorego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw
udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktdrych wskazane zdolnosci dotycza.

Wyzej wymienione okoliczno$ci powinny wynika¢ z tresci zobowigzania podmiotu trzeciego lub
innych dokumentow.

Zamawiajacy oceni, czy udostgpniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spelniania warunkéw udziatu
W postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,
o0 ktorych mowa w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

Zaden z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
(spotki cywilne/konsorcja) nie moze podlega¢ wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp, natomiast warunki udziatu w postegpowaniu Wykonawcy musza spetniac tacznie.
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8.5

Ocena spetniania braku podstaw do wykluczenia i warunkéw udziatu w postgpowaniu bedzie
dokonana na podstawie dokumentow i oswiadczen wymaganych w pkt. 9 niniejszej Instrukcji dla
Wykonawcow.

. Dokumenty i o$wiadczenia wymagane na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia
Wykonawcy z postepowania i spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Do oferty kazdy Wykonawca musi dotaczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenie
w zakresie braku podstaw do wykluczenia zgodne z trescig formularza zamieszczonego
w Rozdziale 1.2 SIWZ (Formularz ,,O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia”) oraz
o$wiadczenie w zakresie spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu zgodne z trescig
formularza zamieszczonego w Rozdziale 11.3 SIWZ (Formularz ,,O$wiadczenie o speknianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu”).

Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt. 9.1. stanowig wstgpne potwierdzenie spetnienia przez
Wykonawce wymogow wskazanych przez Zamawiajacego w SIWZ.

Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia - w zakresie, w jakim powotuje si¢ na ich
zasoby - warunkow udzialu w postepowaniu zamieszcza odpowiednio informacje o tych
podmiotach w o§wiadczeniach, o ktérych mowa w pkt 9.1.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostala

najwyzej oceniona do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni terminie aktualnych na

dzien zlozenia nastepujacych o§wiadczen lub dokumentow:

9.4.1. Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem

terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie,
o ktérych mowa w punkcie 8.2.2 wedlug formularza zamieszczonego w Rozdziale 11.4 SIWZ
(Formularz "Dos$wiadczenie™) oraz zataczenie dowodow okreslajacych czy te ushugi zostaly
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje
badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byly wykonywane
lub sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow — o$wiadczenie Wykonawcy.
W przypadku nadal wykonywanych ustug referencje badz inne dokumenty potwierdzajace
nalezyte wykonanie powinny by¢ wystawione nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu sktadania ofert. Pod pojeciem ustug Zamawiajacy rozumie zamowienia
potwierdzajace spetnianie opisanych w punkcie 8.2.2 warunkow.

9.4.2. Wykaz 0s0b, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, wraz

z informacjg o podstawie do dysponowania tymi zasobami, w celu potwierdzenia spetnienia
przez Wykonawce warunku opisanego w punkcie 8.2.2 - wedtug formularza zamieszczonego
w Zatgczniku Nr I1.6 SIWZ (Formularz "Wykaz 0s6b”).

9.4.4 Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalnoéci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia, na sume
gwarancyjng nie mniejsza niz okre$lona w pkt 8.2.3 niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow.

9.4.5. Odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,

jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

9.5. Zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy, Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie

internetowej informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 Pzp (oraz w pkt. 15.4. SIWZ), przekaze
Zamawiajacemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Pzp, sporzadzone zgodnie z tre$cig formularza
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zamieszczonego W Zatgczniku Nr 1.5 (Formularz ,,Informacja dotyczaca przynalezno$ci do
grupy kapitalowej”). Oswiadczenie powinno by¢ zlozone w siedzibie Zamawiajacego
w oryginale. Wraz ze zlozeniem os$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg do zakldcenia konkurencji w postgpowaniu
0 udzielenie zamowienia.

9.6. W przypadku Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia oswiadczenia
na formularzu Zatacznik Nr 11.2 oraz Nr 11.5 sktada kazdy z Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych
si¢ 0 zamoOwienie. Oswiadczenia na formularzu Zatacznik Nr 11.3 Wykonawcy sktadaja wspolnie,
najlepiej przez pelnomocnika. Dokumenty wymienione w punkcie 9.4. powinien przedtozy¢ ten
sposrod Wykonawcow sktadajacych wspolng oferte, ktory potwierdza spetnienie danego warunku
udzialu w postgpowaniu. Powyzsze oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdza¢ wspodlne
spetnianie warunkow udziatu w postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w odniesieniu do
kazdego wykonawcy.

9.7. Oswiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w pkt 8.3.19.1. oraz pelnomocnictwa sktadane wraz
z ofertag powinny zosta¢ ztozone w oryginale. Pozostale dokumenty nalezy ztozy¢ w oryginale
lub kopii poswiadczonej przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem (wymagane poswiadczenie
kazdej zapisanej strony dokumentu).

9.8. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na
ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢
0 udzielenie zamowienia publicznego, w zakresie dokumentdw, ktore kazdego z nich dotycza.

9.9. Do oferty nalezy zataczy¢ ponadto:

9.9.1 Pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamOwienia (W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia).
9.9.2 Petnomocnictwo do podpisywania oferty, 0 ile prawo do podpisywania oferty nie wynika
z innych dokumentéw ztozonych wraz z oferta lub Zamawiajacy informacje o takim prawie
moze uzyskaé w szczegolnosci za pomoca bezptatnych i ogoélnodostgpnych baz danych,
W szczegolnosei rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
0 informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2014 poz.
1114 oraz z 2016 poz. 352), a Wykonawca wskazat to wraz ze ztozeniem oferty.
10. Wymagania Zamawiajacego dotyczace przedmiotu zamowienia.
Wymagania Zamawiajacego dotyczace ushug bedacych przedmiotem zamoéwienia zostaty opisane
w Rozdziale 11l — Opis Przedmiotu Zaméwienia oraz w Rozdziale IV — Istotne postanowienia umowy.
11. Sposéb porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami.

11.1. Wszelkie o$wiadczenia, pytania, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy beda przekazywaé sobie emailem: zamowienia@itb.pl. Zamawiajacy wymaga
niezwlocznego potwierdzenia mailem faktu otrzymania o$wiadczenia, pytania, wniosku,
zawiadomienia, wezwania lub innej informacji przestanej mailem. Zaleca si¢, aby potwierdzenie
zostato potwierdzane mailem do Zamawiajacego. Zamawiajacy na zadanie Wykonawcy bedzie
dokonywat analogicznych potwierdzen.

11.2. Na prosbg¢ Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ, Zamawiajacy odpowie najpdzniej na dwa dni
przed uptywem terminu sktadania ofert, przesylajac tres¢ pytania i odpowiedzi jednoczesnie
wszystkim uczestnikom postgpowania pod warunkiem, ze pytanie wptynie do Zamawiajgcego nie
p6zniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uplywie terminu, o ktbrym mowa w zdaniu
poprzednim, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
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11.3.

Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:
Aneta Plonka tel. 22 5796319; e-mail: zamowienia@itb.pl

12. Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwiazany zlozona oferta.

12.1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu

12.2.

12.3.

sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwroci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu,
0 ktorym mowa w pkt.12.1., 0 oznaczony okres, nie dtuzszy niz 60 dni.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania
ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Krajowa Izb¢ Odwotawcza orzeczenia.

13. Opis sposobu przygotowania ofert.
13.1. Wykonawca moze zlozy¢ jedna oferte na cato§¢ zamowienia, a oferta musi obejmowac wszystkie

koszty realizacji przedmiotu zamowienia okre§lone w niniejszej SIWZ, w tym rowniez wszelkie
koszty towarzyszace wykonaniu, o ktorych mowa w ,,Istotnych Postanowieniach Umowy” —
Rozdziat IV.

13.1.1 Wraz z Oferta (na wzorcowym druku ,,Formularz Oferta”) Wykonawca zobowigzany jest
do zlozenia dokumentoéw okreslajacych przedmiot zaméwienia,w tym:

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

a) opis parametréow CMSa,

b) DEMO CMS’a w postaci odnosnika do strony internetowej lub ptyty CD /DVD wraz ze
srodowiskiem lokalnym umozliwiajacym samoinstalacje na komputerze z systemem
Windows 7 wraz z instrukcja w jezyku polskim, zawierajaca projekt graficzny:

e strony gldwnej,

e podstrony ,,Europejskie i Krajowe Oceny Techniczne”,

e podstrony ,,Zrownowazone budownictwo”,

e podstrony ,,Akademia ITB” (dotychczasowy dzial ,,Wiedza dla budownictwa’)

e strony gldéwnej w wersji angielskiej,

e layoutu okazjonalnego,
Oferta wraz z zalacznikami do niej powinna by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji
obowigzujacymi Wykonawce. Ponadto, oferta powinna by¢ sporzadzona zgodnie z trescia
formularza ,,OFERTA” zamieszczonego w Rozdziale II. i zatacznikami do niej.
Do oferty nalezy zataczy¢ wymagane dokumenty, os§wiadczenia i pelnomocnictwa wymienione
w punktach 8.3.,9.1.1 9.9.
Oferta, o$wiadczenia i dokumenty, dla ktorych Zamawiajacy okreslit wzory w formie
zatacznikow do niniejszej SIWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do
tresci oraz opisu kolumn i wierszy.
Oferta, oswiadczenia i dokumenty powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej (r¢cznie,
na maszynie do pisania lub w postaci wydruku komputerowego), w jezyku polskim, w formie
zapewniajacej pelng czytelno$¢ tresci.
Wszelkie zmiany w tresci oferty, a w szczegolnosci kazde przerobienie, przekreSlenie,
uzupelnienie, nadpisanie, przestonigcie korektorem, etc. musi by¢ parafowane lub podpisane
przez Wykonawce — W przeciwnym wypadku nie bedzie ono uwzglednione.
Wszystkie strony oferty wraz z zalacznikami, zawierajace jakagkolwiek tres¢ powinny by¢
kolejno ponumerowane oraz ze soba potaczone, z zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt 13.9.
W tresci oferty powinna by¢ umieszczona informacja o ilosci stron oferty wraz z zatgcznikami
do oferty.
Oferta powinna zawierac spis zalacznikow.
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13.9. W przypadku, gdyby oferta zawierala informacje stanowigce tajemnic¢ przedsi¢biorstwa,
W rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca powinien
W sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzec, ktore sposrod zawartych w ofercie informacji
stanowig tajemnic¢ przedsiebiorstwa oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje te winny by¢ umieszczone w osobnym wewnetrznym
opakowaniu, kartki winny by¢ ze sobg potgczone, a strony ponumerowane z zachowaniem
ciggtosci numeracji, o ktérej mowa w pkt 13.7.

13.10. Oferte wraz z pozostalymi o$wiadczeniami i dokumentami nalezy umiesci¢c w opakowaniu
uniemozliwiajacym odczytanie jego zawarto$ci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie
winno by¢ oznaczone nazwa (firma) i adresem Wykonawcy, zaadresowane do Zamawiajacego
na adres: Instytut Techniki Budowlanej; ul. Filtrowa 1, 00-611 Warszawa
oraz opisane:

,Oferta na opracowanie i wykonanie systemu zarzadzania trescia dla stron
internetowych I'TB: www.itb.pl, https://bip.itb.pl wraz z ustuga administrowania
i hostingu oraz usluga optymalizacji i doradztwa w zakresie pozycjonowania”

Postepowanie nr TO-250-19CM/20
,Nie otwieraé¢ przed dniem 20.07.2020r. godz. 13.00”.

13.11. Wymagania okreslone w pkt 13.7. — 13.10. nie stanowig tresci oferty i ich niespetnienie nie
bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty, lecz wszelkie negatywne konsekwencje mogace
wynikng¢ z niezachowania tych wymagan beda obciazaty Wykonawce.

13.12. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztoZonej
oferty lub wycofa¢ oferte. Os§wiadczenia o wprowadzonych zmianach lub wycofaniu oferty
winny by¢ dorgczone Zamawiajacemu na piSmie pod rygorem niewaznosci przed uptywem
terminu sktadania ofert. O$wiadczenia winny by¢ opakowane tak, jak oferta, a opakowanie
winno zawiera¢ odpowiednio dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA” lub
»WYCOFANIE”.

14. Miejsce i termin skladania ofert.

14.1. Oferty powinny by¢ zlozone w siedzibie Zamawiajagcego w Warszawie przy ul. Filtrowej 1
w pokoju nr 27 (Kancelaria), w terminie do 20.07. 2020 roku, do godziny 11.00.

14.2. Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie skladania ofert zostanie niezwlocznie
zwrécona Wykonawcy.

15.  Miejsce, termin i tryb otwarcia ofert.

15.1. Oferty zostang otwarte w siedzibie Instytutu Techniki Budowlanej w Warszawie przy ul. Filtrowej
1, 00-611 Warszawa, w dniu 20.07.2020 roku, o godzinie 13.00.

15.2. Otwarcie ofert jest jawne.

15.3.  Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta nazwe (firme) oraz
adres Wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczace ceny oferty.

15.4  Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamie$ci na stronie internetowej informacje
dotyczace:

—  kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
—  firm oraz adresow Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;
—  ceny oferty.
16.  Wymagania dotyczace wadium:
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.
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17.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.6.

Wykonawca poda ceng oferty na Formularzu Oferta. W ,,Formularzu Oferta” nalezy poda¢ ceny
jednostkowe za wykonanie danych Etapow, a nastgpnie — na ich podstawie - nalezy obliczy¢ ceng
catkowitg za wykonanie zamowienia.

Cena calkowita oferty i ceny jednostkowe musza by¢ wyrazone w ztotych polskich z doktadnoscia

do jednego grosza (do dwoch miejsc po przecinku).

Cena calkowita oferty oraz ceny jednostkowe powinny obejmowaé wszystkie koszty realizacji

przedmiotu zamoéwienia okre§lonego w niniejszej SIWZ, w tym réwniez wszelkie koszty

towarzyszace wykonaniu, o ktorych mowa w Rozdziale IV — Istotne dla stron postanowienia
umowy.

Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszystkie nalezne optaty. Cena powinna by¢ przedstawiona

odrebnie dla kazdego z Etapow oraz powinna mie¢ wyceniong cen¢ roboczogodziny za prace przy

obstudze serwisu. Jesli cena zawiera sktadowe okre§lone innymi przepisami w tym inne optaty,

w szczegblnosci podatki — w tym podatek VAT oraz wszelkie inne ewentualne obcigzenia to

powinny by¢ one ujawnione w ofercie w takim zakresie w jakim umowa bedzie dopuszczata je

jako majgce wplyw na zmiang warto$ci umowy w trakcie jej trwania.

Zmiany umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy moga nastgpi¢ jedynie

w przypadku :

a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa, w zakresie majagcym wpltyw na
realizacje przedmiotu zamowienia lub §wiadczenia stron:

— zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg;

— zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - jezeli zmiany
te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdowienia przez Wykonawcg;

b) Zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT) — w tym przypadku moze ulec zmianie
wynagrodzenie wykonawcy o kwote wynikajaca ze zmienionych stawek ww. podatku
obowiazujacych w dacie powstania fobowigzku podatkowego w trakcie trwania umowy;

C) Woystapienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej lub w znaczacym stopniu ograniczajagcym

wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z SIWZ, przez ktora, na potrzeby niniejszej
Umowy rozumie¢ si¢ zdarzenie zewngtrzne o charakterze niezaleznym od Stron, ktérego
skutkdw Strony nie mogly przewidzie¢ przed zawarciem niniejszej umowy, oraz ktorego
Strony nie mogty unikng¢ ani ktéremu nie mogly zapobiec przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci, w szczegolnosci: powddz, pozar iinne kleski zywiotowe, stan
nadzwyczajny, stan zagrozenia epidemiologicznego, zamieszki, strajki, ataki
terrorystyczne, dziatania wojenne, nagle zatamania warunkéw atmosferycznych, nagte
przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skazenia.

17.7. Jezeli Wykonawca ztozy oferte, ktorej wybodr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego

obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, Zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug,
ktory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte,
informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego, wskazujagc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty
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podatku. Zamawiajgcy informuje iz jest ptatnikiem podatku od towaréw VAT i posiada numer
identyfikacji podatkowej NIP 525-000-93-58.
18. Informacje o trybie kwalifikacji wykonawcow i oceny ofert.

18.1. Z uwagi na skorzystanie przez Zamawiajacego z procedury odwroconej (art. 24aa ustawy Pzp),
Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert a nastepnie zbada czy Wykonawca, ktorego oferta
zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
W postepowaniu, w oparciu o ztozone oswiadczenia i dokumenty wymagane przez
Zamawiajacego w SIWZ.

18.2. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez
Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert. Niedopuszczalne jest
prowadzenie miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz,
z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 ustawy, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.

19. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej.
19.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu,
Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryterium:
A) cena - waga 40%,
Dla kryterium cena (cena brutto najnizszej oferty/cena brutto rozpatrywanej oferty)*40.
Do oceny tego kryterium Zamawiajacy przyjmuje sume¢ cen okre$lonych w pkt. 4 lita i c
formularza Oferty.
Maksymalnie w tym kryterium oferta moze uzyska¢ 40 punktow.
B) Ocena funkcjonalno$ci modutu redakcyjnego CMS — waga 10%
Skala oceny:
- prostota i szybkos¢ edycji tresci bez umiejetno$ei programistycznych— 2 pkt;
- fatwo$¢ zarzadzania wygladem strony (intuicyjny panel redakcyjny) — 2 pkt;
- elastyczno$¢ i podatnos¢ na modyfikacje— 2 pkt;
- funkcjonalno$¢ tworzenia wielojezycznych stron— 2 pkt;
- dostosowanie do standardéw SEO- 2 pkt.

Maksymalnie w tym kryterium oferta moze uzyska¢ 10 punktow.
C) Ocena przedstawionego projektu pod wzgledem estetyki i przejrzystosci- waga 30% wg
ponizszej reguly:

L.p. | Kryteria Ocena: | Skala Ocen:
1 Projekt Serwisu zawiera max 6 dla pozycji 1-4:
atrakcyjne elementy pkt *Bledny, niespdjny, badz niezawierajacy
graficzne wickszosci aspektow wykonania zamowienia,
2 Przejrzystos$¢ uktadu max 6 | nieprzejrzysty —0
graficznego i tekstowego pkt *Lakoniczny, powierzchowny, niedotykajacy
3 W jakim stopniu projekt max 6 | istoty problemu, mato przejrzysty — 2 pkt;
pasuje do ITB i branzy pkt *Niepelny, zawierajacy istotne niedociagniecia,
budowlanej, w ktorej dostatecznie przejrzysty — 3 pkt;
dziata *Niepelhy, zawierajacy mato istotne
4 Unikatowo$¢ projektu max 6 | niedociagnigcia, powszechny, dobrze przejrzysty
(zapada w pamig¢ po pkt 4 pkt;
pierwszej wizycie) *Prawidtowy, rzetelny, obejmujacy wszystkie
5 Jakie ogdlne wrazenie max 6 | aspekty, pasujacy, bardzo dobrze przejrzysty — 5
wywiera prezentowany pkt pkt;
Serwis *Wyjatkowy, zawierajacy dodatkowe,
niestandardowe elementy — 6 pkt.
dla pozycji 5:
1. Zte-0
2. Mierne — 2 pkt
3. Dostateczne = 3 pkt
4. Dobre — 4 pkt
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5. Bardzo dobre — 5 pkt
6. Wyjatkowe — 6 pkt

Maksymalnie w tym kryterium oferta moze uzyska¢ 30 punktow.
D) Obstuga techniczna — waga 10%:
- czas reakcji na zapytanie lub czas usunigcia awarii krytycznej
- cena roboczogodziny za prace programistyczne przy obstudze Serwisu.
Wg ponizszego schematu:
1. Liczba punktdw: Czas reakcji (w godzinach)
0 pkt (powyzej 5 godzin)
1 pkt (do 5 godzin)
2 pkt (do 4 godzin)
3 pkt (do 3 godzin)
4 pkt (do 2 godzin )
5 pkt (do 1 godziny)
2. Cena roboczogodziny za prace programistyczne przy obstudze Serwisu— 5% wg wzoru:
najnizsza cena za godzing przy obstudze Serwisu

OFERTA BADANA =100 X --------=-==-=-==-m---- x5
cena ofertowa oferty badanej

Do oceny tego kryterium Zamawiajagcy przyjmuje sume cen okreslonych w pkt. 4 lit e

formularza Oferty.
Uwaga! Zamawiajacy nie dopuszcza przenoszenia kosztow pomigdzy cene oferty i ceng godziny
przy obstudze Serwisu. Koszt obstugi serwisu powinien odpowiada¢ rzeczywistym warto$ciom jej
$wiadczenia. Zamawiajacy traktuje obstuge serwisu jako istotna cze$¢ skladowa zamowienia,
zgodnie z art. 90 ust. 1 ustawy Pzp.

E) Inteligentny system monitorowania btgdoéw CMS — waga 5%
Jesli jest system monitorowania btgdow — 5%
Jesli nie ma — 0%
Maksymalnie w tym kryterium oferta moze uzyskac¢ 5 punktow.
F) Ocena portfolio— waga 5%

1. walidator W3C

najnizsza ilos¢ btedow
OFERTA BADANA =100 X ------------- X2
ilos¢ btedow oferty badane;j
2. layout strony - 3%

1. Zle-0

2. Dostateczne - 1 pkt

3. Bardzo dobre — 2 pkt

4.  Wyjatkowe — 3 pkt
Zamawiajacy w tym kryterium bierze pod uwage sumaryczng oceng stron internetowych
wskazanych w pkt. 4.3 Formularza Oferty, wg wzoréw powyzszych.
Maksymalnie w tym kryterium oferta moze uzyskaé¢ 5 punktow.

UWAGA! W przypadku, gdy oferta w kryterium jakos$ci otrzyma mniej niz 30% — komisja
odrzuci oferte.
19.2. Laczna liczba punktéw (LP) bedzie obliczona zgodnie z wzorem ponizej:
LP =A+B+ C +D+E+F
Maksymalnie oferta moze uzyska¢ 100 punktow.
19.3 Za najkorzystniejszg Zamawiajacy uznana oferte, ktora uzyska najwiekszg tgczng liczbe punktow
(max 100 pkt.).

Strona 12z 71



19.4. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie PZP, oraz w SIWZ i zostanie oceniona, jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

19.5.  Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie
lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans punktowy i pozostatych kryteriow oceny ofert,
Zamawiajacy sposrod tych ofert dokona wyboru oferty z nizszg cena, a jezeli zostaty ztozone
oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty, do
ztozenia w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.

20. Nie przewiduje si¢ aukcji elektronicznej.
21. Uniewaznienie postepowania.

21.1 Zamawiajgcy uniewazni postepowanie jezeli wystapi jedna z okolicznosci, o ktérych mowa
wart. 93 ust. 1 ustawy Pzp. O uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy zawiadomi
WykonawcOw zgodnie z art. 93 ust. 3 ustawy Pzp.

22. Udzielenie zamdwienia.

22.1. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcey, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

22.2. Zamawiajacy hiezwlocznie powiadomi o wynikach wszystkich WykonawcdOw oraz zamiesci
informacj¢ o wyniku postepowania na stronie internetowej Www.itb.pl.

23. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej.

23.1  Wykonawcy lub innemu podmiotowi przystuguja srodki ochrony prawnej jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw niniejszej ustawy.

23.2.  Srodki ochrony prawnej przystuguja réwniez organizacjom zrzeszajacym Wykonawcow,
wpisanym na liste¢ organizacji uprawnionych do wnoszenia $rodkéw ochrony prawne;j,
prowadzona przez Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych pod warunkiem, ze dotycza
ogloszenia o zaméwieniu lub specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.

23.3. Odwotanie przystuguje wylgcznie wobec czynnosci:

1) okreslenia warunkow udziatu w postepowaniu;
2) wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamowienia;
3) odrzucenia oferty odwolujacego;
4) opisu przedmiotu zamdwienia;
5) wyboru najkorzystniejszej oferty.
23.4. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni:

a) w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposob;

b) w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub
zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej jezeli odwolanie dotyczy tresci ogloszenia lub
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia;

c) wterminie 5 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna
byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia jezeli
odwotanie dotyczy czynnos$ci innych niz okreslone powyzej w lit. a) i b).

23.5. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci lub zaniechania, na ktore
nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy PZP.
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23.6.

23.7.

23.8.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu lub rownowaznego $rodka, spetniajacego wymagania dla tego rodzaju podpisu.
Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktorej zarzuca
si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, okreslac zadanie, zawiera¢ zwiezle przytoczenie zarzutow oraz
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajacych wniesienie odwotania.

Odwolujacy przesyta kopie odwotlania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposdb, aby mdgl on zapozna¢ si¢ z jego trescia przed uplywem tego terminu.
Domniemywa si¢, iz Zamawiajacy mogl zapozna¢ si¢ z tre$cia odwotania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia
za pomocg faksu lub drogg elektroniczna.

24. KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH NA

PODSTAWIE PRZEPISOW PRAWA Z KTORA WYKONAWCA MA OBOWIAZEK
ZAPOZNAC OSOBY FIZYCZNE BIORACE UDZIAL W REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 ogolnego rozporzadzenia PE i RE 679/ 2016 o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujg, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych udostepnionych przez Wykonawce jest
Instytut Techniki Budowlanej z siedziba w 00-611 Warszawa, ul. Filtrowa 1.

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych: Instytut Techniki Budowlanej; 00-
611 Warszawa, ul. Filtrowa 1; telefon 22 5796 466; adres email: iod@itb.pl

3. Dane osobowe Pani/Pana udostgpnione przez Wykonawce, jak rowniez dane osobowe
Wykonawcy przetwarzane beda w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie
niniejszego zamowienia publicznego. Podstawa prawna przetwarzania rozporzadzenie PE i
RE 679/ 2016 RODO art. 6 ust. 1 lit. c.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych udostepnionych przez Wykonawce beda osoby
lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8
oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
72018 r. poz. 1986 ze zm.), dalej ,,ustawa Pzp”.

5. Dane osobowe Pani/Pana udostepnione przez Wykonawce beda przechowywane, zgodnie z
art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caly czas trwania umowy nadto za$ az do momentu przedawnienia roszczen, wynikajacych z
w/w tytutu, a po jego uptywie przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzkow prawnych,
cigzgcych na Administratorze na mocy przepisdéw podatkowych lub rachunkowych lub
kancelaryjno — archiwalnych.

6. Obowigzek podania przez Wykonawce¢ danych osobowych bezposrednio dotyczacych
Pani/Pana jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

7. Podane przez Wykonawcg Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania stosowanie do art. 22
RODO.

8. Klauzula niniejsza dotyczy danych osobowych Wykonawcy jak réwniez danych osobowych
podanych przez Wykonawce, ktére Instytut Techniki Budowlanej pozyska podczas
niniejszego postgpowania i realizacji umowy.

9. Posiada Pani/Pan :
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— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

10. Nie przyshuguje Pani/Panu:

— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO.

11. W przypadku, gdy wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO
wymagaloby niewspdtmiernie duzego wysitku, ktore Instytut Techniki Budowlanej moze
zada¢ od osoby, ktoérej dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie zgdania, w szczegolnosci podania nazwy lub daty postgpowania 0 udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursu.

12. Wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postgpowania o udzielenie

zamowienia publicznego lub konkursu.

" Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postgpowania
o0 udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego.

25. Podwykonawstwo.

25.1 Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie cze$ci zamowienia, ktorej
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania przez Wykonawce - o ile sg znane
- firm podwykonawcéw. Ww. wskazanie ma nastapi¢ w Formularzu Oferty.

25.2 W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywal si¢ na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkéw udzialu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie speilnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.

25.3 Jezeli powierzenie podwykonawcy, o ktorym mowa w pkt 25.2, wykonania czgéci zamowienia
nastepuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego oswiadczenie lub
dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

25.4 Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg przestanki
wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowaé
Z powierzenia wykonania cz¢$ci zamdwienia podwykonawcy.

25.5 Pozostale postanowienia dotyczace podwykonawcoOw zostang okre§lone we wzorze umowy
zatgczonym do SIWZ.
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ROZDZIAL 1I: FORMULARZ OFERTY

OFERTA
(Piecze¢ Wykonawcy)

Do:

Instytutu Techniki Budowlanej

ul. Filtrowa 1

00-611 Warszawa
Skladajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na ,,Opracowanie i wykonanie systemu zarzadzania trescia dla stron
internetowych I'TB: www.ith.pl, https://bip.itb.pl wraz z ustuga administrowania i hostingu oraz
ustuga optymalizacji i doradztwa w zakresie pozycjonowania”,
MY NIZEJ PODPISANI:

dziatajac w imieniu i na rzecz:

{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/ow; KRS, REGON, NIP w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujgce
wspdlnie podaé nazwy (firmy) i doktadne adresy wszystkich wspolnikéw spotki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum}

status przedsigbiorstwa X [0 mikro O mate O $rednie
(zaznaczyé wiasciwe dla Wykonawcy)
1. SKEADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych
Warunkow Zamowienia (dalej ,,SIWZ”) TO-250-19CM/20
2. OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my si¢ ze SIWZ i uznajemy si¢ za zwigzanych okreslonymi w niej
postanowieniami i zasadami postepowania.
3. OSWIADCZAMY, ze sposob reprezentacji Wykonawcy/Wykonawcow* dla potrzeb niniejszego
zamOwienia jest nastgpujacy:
{wypelniajq jedynie przedsigbiorcy sktadajgcy wspdlnie oferte — spotki cywilne lub konsorcja)}
4. OFERUJEMY:
a) wykonanie Etapu | przedmiotu zaméwienia (przekazanie projektéw graficznych i funkcjonalnych
w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy), Etapu Il — budowa i wdrozenie Serwisu oraz
Etapu Il (dokumentacja powdrozeniowa, szkolenie oraz testy powdrozeniowe) za ceng:

J11S 110 J R TTRRRRRRRRRRRRRI o B\
(STOWNIE  ZEOLYCR. ..o s ) powickszong
0 podatek VAT ... %, cena brutto WYnosi.......... PLN (stownie
ZHOEYCR. .t r e e e nre ).

b) wykonanie Etapu IV - obsluga Serwisu za cen¢ ryczaltowa miesiecznie
0= 10 JEP PLN, (slownie
ZHOEYCR. . ) powiekszona 0 podatek

1 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i érednich przedsiebiorstw ( Dz.
U. L 124 220.5.2003, s. 36). Te informacje sa wymagane wyltacznie do celow statystycznych.

Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 0sob i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obroét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa, ktore nie sg mikroprzedsigbiorstwami ani matymi przedsigbiorstwami i ktore zatrud niajg
mniej niz 250 o0sob i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw

EUR.
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VAT ... %, cena brutto WYNoSi.......... PLN (stownie

ZEOTYCRN. ettt e r et e teete e b aeereeaeenre e ).
c) wykonanie Etapu IV (suma za okres 44 miesiecy netto) za ceng:
.......................................................................................... PLN, (stownie
200134 +1 s NOU OSSOSO )
powickszona o podatek VAT .......... %, cena brutto Wwynosi.......... PLN (stownie
ZHOTYCR. . ).
d) stawke za 1 roboczogodzine pracy programistycznej wykonywanej w ramach obslugi Serwisu
(Kryterium D) Za CeME@ MEHO.........iuininit et ettt ettt et et et et et e e e ae e aeaenenenens PLN,
(stownie ZEOEYCRN. .ottt et ettt b e bt e teete st e sbe e eenreereereenreareas )
powickszona o podatek VAT.... %, cena brutto WynoSi...........ccecevrerereennnnnn. PLN (stownie
ZEOEYCRL o e ).
e) stawke za 400 roboczogodzin za prace przy obstudze Serwisu :
cena Netto (Iit d)X400). ... ..ot e PLN, (stownie
ZHOEYCR. e e nne s ) powigkszong
o podatek VAT.... %, cena brutto Wynosi.......c...ceeevevrineinenennen. PLN (stownie zlotych
..................................................................................................................... ).

4.1 wskazujemy czas reakcji na zapytanie lub czas usunigcia awarii krytycznej ............ godzin (kryterium D’)

4.2 o$wiadczamy, Zze opracowany i wykonany system zarzadzania trescig bedzie posiadat Inteligentny system
monitorowania bledéw CMS (kryterium E).......... TAK /NIE *
4.3 wskazujemy min. 3 strony internetowe (Kryterium F):

5. OSWIADCZAMY, ze cena oferty zawiera wszystkie koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem
zamowienia na warunkach okres$lonych w niniejszym SIWZ.

6. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonywania zamoOwienia przez okres 48 miesigcy zgodnie
z harmonogramem opisanym w OPZ.

7. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/z udzialem Podwykonawcow*:

(zakres zaméwienia powierzonego do wykonania Podwykonawcom i o ile jest to wiadome, poda¢ firmy podwykonawcOw)

8. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy si¢ z istotnymi postanowieniami umowy, okreslonymi w SIWZ
i zobowigzujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

9. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreSlone przez Zamawiajacego w istotnych dla stron
postanowieniach umowy.

10. UWAZAMY SIE za zwigzanych niniejszg ofertg przez czas wskazany w SIWZ, tj. przez okres 30 dni.

11. OSWIADCZAMY, iz wybor naszej oferty bedzie*/ nie bedzie* prowadzit do powstania
U Zamawiajgcego obowigzku podatkowego. Wskazuje nastepujgce nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktorych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazuje ich wartos¢ bez

kwoty podatku: . :

12. WSZELKA KORESPONDENCJE W sprawie niniejszego postqpowama nalezy klerowac na ponizszy
adres:

Telefon: . adrese-mail: ...

13. ZOBOWIAZUJEMY sie do Zatrudmema 0s6b zatmdmonych na umowe o pracg, W rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040 ze zm.), ktore
wykonywa¢ bedg czynno$ci podczas realizacji umowy w zakresie Etapu V.
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15.

16.
17.

OSWIADCZAMY, ze wypehimy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?
wobec 0s6b fizycznych, od ktéorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu. **
OFERTE niniejszg wraz z zalacznikami sktadamy na __ kolejno ponumerowanych stronach.
Spis zatgcznikow :
a) opis parametréw CMSa,
b) DEMO CMS’a w postaci odnosnika do strony internetowej lub plyty CD /DVD wraz ze
srodowiskiem lokalnym umozliwiajacym samoinstalacje na komputerze z systemem Windows 7 wraz
z instrukcjg w jezyku polskim, zawierajaca projekt graficzny:
e strony gtéwnej,
e podstrony ,,Europejskie i Krajowe Oceny Techniczne”,
e podstrony ,,Zrownowazone budownictwo”,
e podstrony ,,Akademia ITB” (dotychczasowy dzial ,,Wiedza dla budownictwa”),
e strony gldéwnej w wersji angielskiej,
¢ layoutu okazjonalnego,
¢) Oswiadzczenie o braku podstaw do wykluczenia.
d) Oswiadczenia o spetnieniu udzialu w postgpowaniu.

* niepotrzebne skreslic.

dnia__ 2020 rok

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

2
** W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub

zachodzi wytqczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO
tresci oswiadczenia Wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zalacznik nr 11.2 FORMULARZ ,,0SWIADCZENIE O BRAKU
PODSTAW DO WYKLUCZENIA”

OSWIADCZENIE
0 braku podstaw do wykluczenia, na podstawie
art. 25a ust. 1 ustawy Prawo zamowien

(piecze¢ Wykonawcy/ow) .
publicznych

MY NIZEJ PODPISANI

{nazwa (firma) i dokladny adres Wykonawcy oraz NIP/PESEL, KRS/CEiDG w zaleznosci od podmiotu }
sktadajac ofert¢ w postepowaniu o zamowienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Opracowanie iwykonanie systemu zarzgdzania trescig dla stron
internetowych ITB: www.ith.pl, https://bip.ith.pl wraz 7 ustugq administrowania i hostingu oraz
ustugq optymalizacji i doradztwa w zakresie pozycjonowania” znak TO-250-19CM/20,
OSWIADCZAMY, Ze¢ nie podlegamy wykluczeniu z przedmiotowego postepowania na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.
.................................... , dnia ................ 2020 roku

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
Ponadto o$wiadczamy jak ponizej:
Oswiadczamy*, ze zachodzg w stosunku do nas podstawy wykluczenia z postegpowania na podstawie art.
............. ustawy Pzp (podaé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20).
Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp

(miejscowosé), dnia ...................... T.

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Oswiadczamy*, ze w stosunku do nastgpujacego/ych podmiotu/tow, na ktérego/ych zasoby

(poda¢ petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodza
podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienia.

................................... (miejscowosc), dnia ...................... T.

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Oswiadczenie dotyczace podawanych informacji:

Oswiadczamy, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomosciag konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

* - Zastosowac jesli dotyczy.
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ZALACZNIK NR II 3 do Formularza Oferty — wzor oSwiadczenia
0 spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu

OSWIADCZENIE
o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu,
na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Prawo
(piecze¢ Wykonawcy/ow) zaméwien publicznych

MY NIZEJ PODPISANI

{nazwa (firma) i dokiadny adres Wykonawcy/éw oraz NIP/PESEL, KRS/CEiDG w zaleznosci od podmiotu }
skladajac oferte¢ w postepowaniu o zamoéwienie publiczne prowadzonym w trybie

przetargu nieograniczonego na ,,Opracowanie i wykonanie systemu zarzgdzania trescig dla
stron internetowych 1TB: www.ith.pl, https://bip.itb.pl wraz z ustugg administrowania
| hostingu oraz ustugg optymalizacji i doradztwa w zakresie pozycjonowania” znak TO-250-
19CM/20,

OSWIADCZAMY, iz spelniamy warunki udzialu okreslone w przedmiotowym
postepowaniu.
.................................... ,dnia ................ 2020 roku

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Ponadto oswiadczamy jak ponizej:
Oswiadczamy*, ze w celu wykazania speilniania warunkéw udzialu w postgpowaniu,
okreslonych przez Zamawiajacego w pkt. 8.2.2, polegamy na zasobach nastepujgcego/cych

W NASLEPUJCYIM ZAKTESIC! . ..e.vieriiiiiiiiieiiiiie ettt e s s e s e e e s a e iaiiaiee e ane
(wskazaé podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).
.................................... , dnia ................ 2020 roku

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Oswiadczenie dotyczace podawanych informacji:

Oswiadczamy, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne z
prawda oraz zostaty przedstawione z petng §wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego
w blad przy przedstawianiu informacji.

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
* - Zastosowac jesli dotyczy.

** - Zaznaczy¢ wlasciwe
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Zalacznik Nr 11.4 FORMULARZ ,,DOSWIADCZENIE”

Skladajac oferte w postepowaniu o zamowienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu

DOSWIADCZENIE

(piecze¢ Wykonawcy/ow)

nieograniczonego na,,Opracowanie i wykonanie systemu zarzgdzania trescig dla stron internetowych
ITB: www.ith.pl, https://bip.ith.pl wraz 7 ustugq administrowania i hostingu oraz ustugq optymalizacji
i doradztwa w zakresie pozycjonowania” znak TO-250-19CM/20:

1) o$wiadczamy ze zrealizowaliSmy w ciggu ostatnich 5 lat nastgpujace zamOwienia:

Opis zamo6wienia
potwierdzajacy Data Wartos¢ Nazwa
spetnienie warunku | pata realizacji | $Wiadezenia | brutto Wykonawcy | Nazwali
okre$lonego w pkt. ustugi ushugi zamowienia | lub podmiotu adres
Lp. 8.2.2 SIWZ . do...... od...... w PLN udostepniajace zamawiajac
ego
oraz [dd,mm,rrrr] (e go g
kazui in3 [dd,mm,rrrr] doswiadczenie | (odbiorcy)
wskazujemy min N
strony internetowe
1 2 3 4 5 6
1.
2.
3.

Uwaga! Na potwierdzenie powyzszego Zamawiajacy wymaga zalgczenia do Wykazu dowodow:

1) referencji badz innych dokumentéw wystawionych przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, a w
przypadku §wiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane,

2) o$wiadczenia Wykonawcy — jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ dokumentow, o ktorych mowa powyzej,

3) w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace
ich nalezyte wykonanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

*Wykonawca skresla lub usuwa, jezeli w kol. 5 tabeli oswiadczy, ze wymieniane w tabeli zamowienia zostaly

bezposrednio (bez udziatu podwykonawcow) przez niego (poszczegdlnych cztonkdéw konsorcjum) wykonane.
.................................... ,dnia ................ 2020 roku

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik Nr I1.S FORMULARZ ,,INFORMACJA DOTYCZACA
PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ”

piecze¢ Wykonawcy/ow)

MY NIZEJ PODPISANI®

{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy }

sktadajgc ofert¢ w postgpowaniu o zamowienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Opracowanie i wykonanie systemu zarzqdzania tresciq dla stron internetowych
ITB: www.ith.pl, https://bip.ith.pl wraz 7 ustugq administrowania i hostingu oraz ustugq optymalizacji
i doradztwa w zakresie pozycjonowania” znak TO-250-19CM/20 o$wiadczamy, ze:

1) nie nalezymy do grupy kapitatowej o ktérejf mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp*

2) nalezymy do grupy kapitalowej nastepujgcych wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty w przedmiotowym

postgpowaniu™:

Jednoczesnie w zalgczeniu do niniejszego oswiadczenia przedstawiamy dowody, ze powiqzania ze wskazanymi
powyzej wykonawcami nie prowadzq do zaklocenia konkurencji w przedmiotowym postgpowaniu o udzielenie
zamowienia*.

.................................... , dnia ................ 2020 roku

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

8 Uwaga: w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia, o$wiadczenie sktada w oryginale odrebnie kazdy
z wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie.

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik Nr IL6 FORMULARZ —,,WYKAZ 0SOB”

(pieczeé¢ Wykonawcy/ow)

WYKAZ 0SOB

Sktadajac oferte w postgpowaniu o zamowienie na ,Opracowanie i wykonanie systemu zarzqdzania

tresciq dla stron internetowych ITB: www.ith.pl, https://bip.itb.pl wraz 7 ustugg administrowania
i hostingu oraz ustugq optymalizacji idoradztwa w zakresie pozycjonowania” znak TO-250-
19CM/20, oswiadczamy, ze dysponujemy lub bedziemy dysponowac nastgpujacym kapitatem ludzkim:

Informacje dotyczace Doswiadczenie ER
Lp. Imie i nazwisko wyksztaleenia/kwalifikacji zawodowe — q .
zawodowych/uprawnien opis Vel
Grafik Komputerowy:
1.
Projekt Manager:
2.
Programista:
3
Programista:
4
Specjalista SEQO/SEM:
5

Wykonawca OSwiadcza, Ze powyzszy zespol wspolnie zaprojektowal i zbudowal, w okresie

ostatnich 5 lat co najmniej 1 portal/strone internetowa oddana do uzytku.

2020 roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Rozdzial ITI — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
wsOpracowanie i wykonanie systemu zarzqdzania trescig dla stron internetowych ITB:
www.ith.pl, https://bip.itb.pl wraz 7 ustugq administrowania i hostingu oraz ustuggq
optymalizacji i doradztwa w zakresie pozycjonowania”

I Przedmiot zamowienia.

1. Opracowanie i wykonanie systemu zarzadzania trescig dla stron internetowych ITB: www.ith.pl,

https://bip.itb.pl (dalej Serwis) wraz z ustuga administrowania i hostingu oraz ustuga optymalizacji

i doradztwa w zakresie pozycjonowania.

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje, w szczego6lnosci:

e Opracowanie dedykowanego systemu zarzadzania tresciag dla stron internetowych: www.itb.pl,
https://bip.itb.pl.

e Wykonanie projektu graficznego Serwisu.

o Import tresci z dotychczasowego Serwisu do nowego wiacznie z uporzadkowaniem repozytorium
plikdw oraz struktur kategorii/dziatow/tagbw w systemie zarzadzania trescia.

e Hosting Serwisu - od momentu oddania Serwisu do Testow Powdrozeniowych tj. od momentu
podpisania Koncowego Protokotu odbioru Serwisu i udostepnienia go publicznie - przez okres 44
miesigcy.

e Serwis i wsparcie techniczne przez okres 44 miesigcy.

e Zapewnienie aktualizacji Oprogramowania przez okres 44 miesigcy od daty podpisania
Koncowego Protokotu Odbioru.

e Ustuga administrowania przez okres 44 miesigcy.

e Optymalizacja i doradztwo w zakresie pozycjonowania strony przez okres 44 miesiecy.

e Swiadczenie do 400 godzin ustug programistycznych, niezbednych do wdrazania zmian/
unowoczesniania wszystkich serwisow internetowych powstatych w zwiazku z wykonywaniem
umowy przez okres 44 miesiecy.

e Udzielenie gwarancji.

1. Harmonogram.

Etap | — przekazanie projektéw graficznych i funkcjonalnych (uszczegotowionych w stosunku do
projektu graficznego przedtozonego do ztozonej oferty) w terminie 7 Dni Roboczych od daty
zawarcia umowy.

Etap Il — budowa i wdrozenie Serwisu.

Prezentacja wersji testowej serwisu wraz z testowym CMS nie p6zniej niz 25 Dni Roboczych od
dnia akceptacji przez Zamawiajacego projektow graficznych i technicznych. Przekazanie wersji
koficowej Serwisu nie pdzniej niz 60 Dni Roboczych od daty zawarcia umowy.

Etap Il - dokumentacja powdrozeniowa, szkolenie oraz testy powdrozeniowe:

Przekazanie dokumentacji powdrozeniowej, realizacja szkolen nie p6zniej 76 Dni Roboczych od
daty zawarcia umowy.

Etap IV - obstuga Serwisu przez okres 44 miesigcy:

- hosting

- serwis, wsparcie techniczne

- usluga administrowania

- optymalizacja i doradztwo w zakresie pozycjonowania Serwisu
- $wiadczenie ustug programistycznych.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Wymagania dotyczace systemu CMS
Zastosowanie najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn WWW 1 zgodno$¢ z
najnowszymi standardami, ktére wyznacza W3C (World Wide Web Consortium).
Strona w pelni responsywna, o optymalnej predkosci tadowania.
Kompatybilnos¢ dla uzytkownikoéw nastgpujacych przegladarek internetowych: Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, Safari, Chrome. W przypadku korzystania ze starszych przegladarek na
stronie wyswietli si¢ komunikat o sposobie poprawnego wyswietlania Serwisu oraz wersji
przegladarek, do ktorych Serwis jest zoptymalizowany, przy czym wymagane jest od Wykonawcy
zapewnienie 100% funkcjonalno$ci systemu dla wymienionych przegladarek.
Wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi WCAG 2.1, o ktérych
mowa w zalgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. z 16 maja 2012 poz. 526).
Narzedzia do obstugi Serwisu musza spetnia¢ zalecenia ATAG i by¢ dostepne dla uzytkownikow
niepetnosprawnych.
Edytor tresci musi zawiera¢ mozliwos¢ tworzenia semantycznych elementéw HTML, m.in. takich
jak nagtowki czy listy wypunktowane.
Warunkiem odbioru Serwisu i dokonania platnosci jest spelnienie wymogéw wskazanych
w ,,Katalogu obowigzujacych wytycznych WCAG 2.1"
Dostosowanie wszystkich funkcjonalnosci Serwisu do przegladania na urzadzeniach z ekranami
dotykowymi.
Wersje jezykowe — polska i angielska. Mozliwo$¢ dodania innych wersji jezykowych Serwisu
W pdzniejszym terminie z mozliwos$cia elastycznego budowania menu w zalezno$ci od wers;ji
jezykowych.
Mechanizm informujacy Zamawiajacego o niedostgpnosci Serwisu i umozliwiajacy wyswietlenie
informacji o czasowej niedostepnosci Serwisu z powoddw technicznych.
Mozliwos¢ sporzadzania raportow, statystyk z pracy (statystyki z odwiedzin catosci i
poszczegdlnych czesci Serwisu oraz pobran zatacznikow); mozliwo$¢ generowania plikow pdf i
excel (do wyboru) z danymi zawartymi w statystykach.
Mozliwo$¢ wskazania, na etapie wprowadzania artykutu, dowolnej liczby dzialow Serwisu,
w ktorych dany artykut bedzie si¢ wyswietlat.
Mozliwo$¢ wyboru dowolnej konfiguracji wyswietlania na stronie artykutéw w danym dziale
(datami: rosnaco i malejaco, wg priorytetu, alfabetycznie), sortowania artykutéw wedtug kryteriow
tj.: daty dodania (rosngco, malejgco), priorytetu, alfabetycznie.
Ustalenie poczatkowych i koficowych dat i godzin publikacji oraz archiwizacji artykutow.
Mechanizm automatycznej archiwizacji dokumentéw z okre$lonym czasem publikacji i
mozliwosci korzystania z archiwum. Redaktor powinien mie¢ mozliwos$¢ decyzji (oraz jej zmiany)
dotyczacej przedtuzenia czasu publikacji, automatycznej archiwizacji lub usunigcia artykutow.
Mozliwos$¢ automatycznego umieszczania daty publikacji.
Mozliwo$¢ stosowania roznych schematow formatowania w zakresie kroju pisma, nagtowkow,
wyrdznien.
Mozliwo$¢ globalnej zmiany layoutu Serwisu — co najmniej zalobny, S$wigteczny
(bozonarodzeniowy i wielkanocny), jubileuszowy, narodowy.
Automatyczne generowanie wiadomos$ci mailowych ze zmianami na poszczegolnych wybranych
przez uzytkownika dziatach.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.
36.

37.

38.

Mechanizm umozliwiajacy generowanie przyjaznych dla uzytkownikéow 1 wyszukiwarek
internetowych adreséw URL.

Wyszukiwarka umozliwiajaca uzytkownikowi wyszukiwanie tresci Serwisu. Modut wyszukiwarki
musi korygowac btedy literowe. Mechanizm wyszukiwania musi uwzglednia¢ odmiany wpisanych
stow.

Mozliwo$¢ przeszukiwania przez redaktora zawartosci systemu wedtug r6znych kryteriow: nazwy
pliku, tytutu, daty, godziny, ID artykutu.

Mozliwos¢ publikacji zatacznikow w postaci plikow MS Office, rtf, odt, plikow tekstowych,
plikéw pdf, jpg, gif, png, mpg, mp, avi, wmf,zip, rar, opatrzonych odpowiednimi ikonkami oraz
innych plikéw dowolnego formatu do 300 MB (z mozliwoscig zwickszenia).

Mozliwo$¢ publikacji w artykutach plikow graficznych i animacji w ogdlnie dostepnych formatach.
Mozliwo$¢ odtwarzania plikow audio i video z widocznym panelem sterujacym (pause, stop, play,
glo$nose).

Mozliwo$¢ dodawania plikow graficznych do galerii przy poszczegolnych artykutach.
Mechanizm umozliwiajagcy automatyczne tworzenie miniaturek plikow  graficznych
wprowadzonych do galerii wys$wietlanych na koncu artykulu (z mozliwo$cig okreslenia ich
rozmiaru).

Mozliwo$¢ dodawania zatgcznikow do artykutéw, z wyborem sposobu ich wyswietlania (w ktorym
miejscu artykutu).

Mozliwos¢ przeklejania do tworzonego artykutu fragmentow plikow doc, docx, xls i xIsx.
Mozliwo$¢ tworzenia w tresci edytowanego dokumentu kotwic.

Edycja tabel.

Mozliwos¢ podgladu artykutu oraz calego serwisu przed ostateczng publikacja.

Mozliwo$¢ prowadzenia newslettera. Stworzenie mechanizmu umozliwiajacego uzytkownikowi
Serwisu samodzielne zapisanie si¢ i wypisanie si¢ z listy dystrybucyjnej okreslonej kategorii
tematycznej. Utworzenie kilku szablondéw, ktore Zamawiajacy moze edytowac i zapisywac oraz
umozliwienie Zamawiajagcemu tworzenia wlasnych szablonow. Dodanie funkcji tworzenia i
zarzgdzania listami adresatow, w tym: importu, eksportu i edycji (w tym wielu adreséw
rownoczesnie). Mozliwos¢ wykonywania masowej wysylki newslettera do wybranej grupy
dystrybucyjnej lub grup dystrybucyjnych.

Modut ankiet/formularzy — mozliwo$¢ tworzenia/edycji/usuwania ankiet i formularzy oraz
analizy pozyskanych danych.

Modut kalendarza.

Rejestr Krajowych Ocen Technicznych z funkcja wyszukiwania wg kryteridéw np.: producent,
data wydania, wyrob.

System zarzgdzania treScig ma umozliwia¢ dalszy rozwoj Serwisu, a w szczegdlnosci zmiang
szaty graficznej, nagtowka i stopki oraz uktadu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia
poszczegolnych elementow Serwisu.

Serwis musi zawiera¢ informacje o plikach cookies.

Wymagania dotyczace grafiki
Projekt graficzny powinien jednoznacznie wskazywac na charakter instytucji 1 dziedziny, ktorg si¢
zajmuje (budownictwo) oraz powinien by¢ zgodny z obecnym trendami web-designingu:
a) Strona responsywna
b) Intuicyjna struktura
Zapewnienie estetyki i logiki projektu przez organizacje tresci w sekcje/obszary i umiejetne
stosowanie pustych przestrzeni w celu utatwiania uzytkownikom przegladania informacji na
stronie.
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¢) Nawigacja
System powinien tworzy¢ dynamiczng $ciezke linkdbw w punkcie, w ktérym znajduje sig
uzytkownik (nawigacja breadcrumb). Odno$niki powinny mie¢ charakter opisowy.
d) Typografia
Fonty uzyte w projekcie maja zapewni¢ czytelnos¢ tekstu i odda¢ charakter instytucji
Zamawiajacego. Fonty spdjne z tredcig i elementami graficznymi.
e) Kolory
Kolorystyka spdjna z identyfikacjg wizualng Zamawiajacego i odzwierciedlajaca charakter
branzy budowlane;.
f) Obrazy
Infografiki, zdjecia i materialy video dla podniesienia skuteczno$ci komunikacji.
g) Uzytecznos¢ (web usability)
Elementy powinny by¢ rozmieszczone w sposob przemyslany, tak aby Serwis byt przyjazny
dla uzytkownika, w szczegdlnosci:
Menu gtowne — tatwe do zlokalizowania; wyrdzniajace si¢ na stronie,
Podmenu (menu rozwijane) — tatwe w uzyciu i rozbudowie,
Stopka — zamieszczenie standardowych informacji (polityka prywatnoséci, informacja o
prawach autorskich itd.),
Logo — state miejsce; przekierowanie na strone gtéwna,
Wyszukiwarka — dostgpna na kazdej podstronie Serwisu,
Czas potrzebny na znalezienie odpowiednich czeéci serwisu powinien by¢ mozliwie
najkrotszy.
Zawarto$¢ Serwisu 1 jego dziatdéw bedzie odwzorowaniem tresci istniejgcych na stronach:
www.ith.pl, https://bip.itb.pl.
Serwis musi posiada¢ budowg modulowa wraz z mozliwoscia dokonywania zmian kolejnosci
modutow na stronie z interfejsu uprawnionego redaktora. System musi zapewni¢ mozliwosé
budowy podstron z komponentéw takich, jak:

a) lista artykutow w dziale,

b) tres¢ artykutu,

c) galeria zdje¢ / multimediow,

d) odtwarzacz multimediéw,

e) kalendarz,

f) statyczny blok HTML,

g) formularz interaktywny,

h) ankieta,

i) rejestr Krajowych Ocen Technicznych z funkcjg wyszukiwania wg kryteriow np.:

producent, data wydania, wyréb,

J) wyszukiwanie zaawansowane,

k) oraz inne zaproponowane przez Wykonawce w celu poprawienia uzyteczno$ci serwisow.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ ukrywania / pokazywania poszczegdlnych modutow
indywidualnie na kazdej podstronie serwisu.

Mozliwo$¢ globalnej zmiany layoutu Serwisu — co najmniej zalobny, S$wigteczny
(bozonarodzeniowy i wielkanocny), jubileuszowy, narodowy.
W szablonach serwiséw 1 stron musi by¢ mozliwo$¢ publikowania wtyczek do mediow
spoteczno$ciowych.
Wykonawca przedstawi projekt graficzny:

a) strony gtownej,

b) podstrony ,,Europejskie i Krajowe Oceny Techniczne”,
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VI.

¢) podstrony ,,Zrownowazone budownictwo”,

d) podstrony ,,Akademia ITB” (dotychczasowy dziat ,,Wiedza dla budownictwa”)

e) strony gtownej w wersji angielskiej,

f) layoutu okazjonalnego,
ktore po akceptacji, badz dalszej modyfikacji przez Zamawiajgcego zostang wdrozone zgodnie
Z zapisami w umowie.

Inne wymagania
Serwis I'TB musi spetnia¢ wymagania zawarte w nastepujacych aktach prawnych:
a) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne
b) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
c) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych
d) Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j
e) Rozporzadzenie MSWiA w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej z dnia 18 stycznia 2007
r.
Przez caly okres obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostosowywania
systemu do zmian aktow prawnych w ramach ushugi wsparcia technicznego. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dostosowanie Serwisu do zmian w obowigzujacych aktach prawnych przed
ich wejsciem w zycie.

Przeniesienie danych

Wdrozenie tresci wyeksportowanych z dotychczasowego serwisu do nowego systemu CMS na
podstawie nowego projektu graficznego, funkcjonalnego i logicznego:

1. Przeniesienie wskazanej przez Zamawiajacego zawartosci dotychczasowych stron internetowych
ITB: www.ith.pl (wersja polska i angielska), https://bip.itb.pl.

2. W przypadku serwisu klient.itb.pl oraz biblioteka.itb.pl Wykonawca wykona jedynie zmiang szaty
graficznej (ujednolicona z serwisem www.itb.pl) bez koniecznos$ci przeniesienia danych oraz
przeprowadzi testy funkcjonalnosci i integracji z nowym serwisem.

VII. Szkolenia

1. Szkolenie (przeznaczone dla redaktoréw i administratoréw) wyznaczonych pracownikéw (do
23 0s6b) w obstudze aplikacji i opisanych wyzej narzedzi zostanie przeprowadzone w siedzibie
Zamawiajacego w uzgodnionym wczesniej migdzy stronami terminie, nie pozniej jednak niz w
ciggu 76 Dni Roboczych od daty zawarcia umowy.

2. Szkolenia odbedg si¢ w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. 8.00-16.00.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za treneréw i materiaty szkoleniowe.

VIIl.  Optymalizacja i doradztwo w zakresie pozycjonowania strony

1. Serwis powinien zosta¢ zoptymalizowany pod katem pozycjonowania zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, Wwytycznymi Google Inc. oraz zasadami uczciwej
konkurencji. Wykonawca nie bedzie stosowat metod pozycjonowania, ktére moga skutkowaé
usunigciem strony z wyszukiwarek lub gwaltownym spadkiem pozycji.

2. Zakres dziatan podejmowanych bedzie w szczegolnosci obejmowat:
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a) budowanie bazy linkéw zwrotnych do Serwisu i jej utrzymywanie przez caly czas trwania
umowy,

b) pozycjonowanie na wybrane frazy kluczowe wg listy Zamawiajgcego,

akredytowane laboratorium

certyfikacja wyrobow budowlanych

akustyka budowlana

deklaracje srodowiskowe

badanie betonu

ekspertyza budowlana

badania etics

ekspertyzy budowlane

badania geotechniczne

ekspertyza techniczna

badania geotechniczne gruntu

europejska ocena techniczna

badania korozyjne

ith

badania tgcznikoéw

jednostka notyfikowana

badania materialow budowlanych

jednostka oceny technicznej

badania ogniowe

laboratorium budowlane

badania drzwi

laboratorium akredytowane

badania wytrzymato$ciowe

krajowa jednostka oceny technicznej

certyfikacja betonu towarowego

krajowa ocena techniczna

certyfikat beton towarowy

ocena techniczna

certyfikaty budowlane

oceny techniczne

certyfikacja materialdow budowlanych

zrownowazone budownictwo

C) cykliczne analizy serwisu (minimum raz na kwartat),

d) monitoring statuséw https dla strony gtowne;j,

e) cykliczne analizy uzytkownikow i zrodet ruchu (wg uzgodnionych potrzeb, do 12 razy w
ciaggu roku).

3. Ustugi $wiadczone przez Wykonawce¢ majg na celu osiggnigcie przez Serwis pozycji na
pierwszej stronie wyszukiwania Google.pl. Przy okre§laniu wysokosci pozycji Serwisu nie
uwzgledniane bedg elementy systemu reklamowego Ads oraz inne elementy strony wynikow
wyszukiwania Google nieb¢dgce wynikami naturalnymi.

IX. Audyty
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia zewngtrznych audytéw oraz samodzielnego
wykonania testow:
1. bezpieczenstwa
2. WCAG
3. SEO
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia wynikow audytu i naprawy wszystkich

zidentyfikowanych btgdow w audytowanych obszarach.

X. EXIT plan - dostepnosé i ciaglo$¢ dzialania serwisow.
W zwigzku z wprowadzeniem w ITB wymagan dotyczacych ,,Planéw Ciaglosci Dziatania” w tym
planow ciaglosci dziatania i dostepnosci serwisow internetowych (PCDiDSI) w oparciu o normy PN-
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EN ISO/IEC 27001:2017-06, ISO 22301 nalezy opracowa¢ EXIT plan zawierajacy instrukcje
i procedury awaryjnego odtwarzania serwiséw internetowych ITB.

PCDIiDSI powinien zawiera¢ wariantowe Exit plany w postaci instrukcji i procedur odtwarzania (krok
po kroku) serwisow internetowych:

Wariant | — Exit plan odtworzenia serwisow internetowych na zasobach podmiotu trzeciego.

Wariant Il — Exit plan odtworzenia serwisow internetowych na zasobach infrastruktury informatycznej
ITB.

XI. Polityka wykonywania kopii zapasowych i ich odtwarzania.

Polityka powinna zawiera¢ zdefiniowane procedury i harmonogram wykonywania kopii zapasowych.
Powinna by¢ integralng czescig Exit planu w ktorym zawarta jest instrukcja procedury odtwarzania
serwisow internetowych z kopii zapasowej. Polityka musi okreslac¢ lokalizacje kopii zapasowych i ich
dostepno$¢. W uzgodnionych terminach pomigdzy ITB — Wykonawca zostanie zaplanowany i
i przeprowadzony test Exit planu (wariant I, wariant IT) w oparciu o procedur¢ odtwarzania serwisow
internetowych z kopii zapasowej. Z przeprowadzonych testow zostanie sporzadzony protokét
odtworzenia PCDIiDSI.

XI1. Zakres ustug hostingowych

XI1.1 Aspekty techniczne

1. Wykonawca zapewni peilny hosting Serwisu internetowego od momentu oddania Serwisu do
Testow Powdrozeniowych tj. od momentu podpisania Koncowego Protokolu odbioru Serwisu i
udostepnienia go publicznie przez okres minimum 44 miesigcy.

2. Wykonawca zapewni obstuge ustug w oparciu o serwer LiteSpeed.

3. Wykonawca zapewni niezbe¢dne zasoby takie jak bazy danych, konta FTP i przestrzen dyskowa do
poprawnego funkcjonowania wymaganych ustug, uwzgledniajac przestrzen i zasoby potrzebne do
wykonania backupu danych i konfiguracji.

4. Wykonawca zapewni czas dostgpno$ci wymaganych uslug na poziome 99,5% czasu w okresie
trwania umowy.

5. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu dane potwierdzajace czas dostgpnosci ustug i faktu
wykonywanych backupdw.

6. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu komplet dokumentacji w formie elektronicznej i pliki
niezbe¢dne do samodzielnego uruchomienia wszystkich Ustug zgodnie zapisami OPZ — EXIT Plan.

7. Wykonawca przywroci dziatanie ustugi w ciggu 4h, a w przypadku powaznej awarii po uzyskaniu
zgody przez Zamawiajgcego uruchomi ustugi zgodnie z uzgodnionym harmonogramem.

8. Wykonawca udostepni wszystkie serwisy internetowe pod jednym (lub wigcej w zaleznosci od
potrzeb), statycznym, publicznym adresem IP.

9. Wykonawca zapewni lacze pozwalajace na poprawne korzystanie z ustug przy obcigzeniu
oszacowanym przez Zamawiajacego na podstawie dotychczasowych statystyk.

10. Wykonawca zapewni dziatajacy w sposob ciagly (24/7) system zglaszania bledow, umozliwiajacy
zglaszanie za pos$rednictwem telefonu, e-maila, formularza btedow i uwag co do Serwisu
internetowego. Informacje o zgloszonych bigdach dostepne bedg w serwisie zgloszen usterek
wykonawcy — zawiera¢ beda date zgloszenia, metode¢ zgloszenia (telefon, e-mail, formularz), dane
zglaszajacego, opis bledu, sposdb rozwigzania (ewentualnie link do aktualizacji), kontakt do osoby
(email, telefon) przydzielonej do realizacji zgtoszenia. Dostep do systemu zgloszen usterek zostanie
udostgpniony Zamawiajacemu w okresie trwania umowy.

11. Wykonawca musi zapewni¢ dla domeny ith.pl oraz aliasu www.ith.pl polaczenie szyfrowane
w oparciu o certyfikat SSL o dlugosci klucza co najmniej 128 bitéw podpisane przez autoryzowane
centrum certyfikacji uznawane przez co najmniej 99% przegladarek.
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12.
13.

14.

Wykonawca w ramach hostingu zapewni bez limitu pakiet transferu danych

Wykonawca poprzez konto FTP umozliwi natychmiastowe umieszczanie wykonanych stron na
serwerze hostingu oraz ich aktualizacjg.

Wykonawca udostepni w ramach ustug hostingowych ,,Panel Administracyjny” umozliwiajacy
zarzadzanie wszystkimi ustugami w ramach hostingu.

XII.2 Bezpieczenstwo

1.

10.

11.
12.
13.

14.

Wykonawca zapewni adekwatne zasoby do utrzymania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa

zgodnie z wytycznymi w aktualnie obowigzujacych ustawach i regulacjach prawnych:

1) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne;

2) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego;

3) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
W postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych;

4) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania
pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentoéw elektronicznych.

5) Ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych” z dnia 4 kwietnia 2019 r.

Wykonawca zapewni backup wszystkich plikéw ustug oraz baz danych nie rzadziej niz 1 raz

dziennie. Okres retencji: 45 dni.

Wykonawca zapewni backup wszystkich logow systemowych z dziatan w Serwisie internetowym

oraz faktu ogladania Serwisu z czgstotliwoscia jeden raz dziennie.

Okres retencji: 6 miesiecy. Logi systemowe beda udostepniane jeden raz w miesigcu,

a powiadomienie o udostepnieniu logéw zostanie wystane na wskazany adres mailowy.

Wykonawca w uzgodniony sposob (przez poczte elektroniczng na wskazany adres mailowy lub

dedykowany system) informowal bedzie na biezagco o wykrytych incydentach bezpieczenstwa

i probach przetamania zabezpieczen.

W trakcje trwania umowy, Wykonawca zapewni mozliwos$¢ rozbudowy lub modernizacji ushug

i systemow podstawowych oraz CMS pod kagtem wykrytych luk i bledéw w oprogramowaniu. W

tym celu Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym opracuje procedure zarzadzania zmiang

i aktualizacja.

Wykonawca zgodzi si¢ na niezapowiedziany test podatnosci wykonany przez wybrang przez

Zamawiajacego instytucje lub firme w trakcie trwania umowy.

Wykonawca dostarczy niezbedne certyfikaty potrzebne do szyfrowania ruchu do/z Ustug.

Wykonawca zapewni przegladanie wszystkich ustug i stron dla uzytkownikow w ruchu

szyfrowanym.

Wykonawca na wszystkich adresach IP na zasadach okreslonych w szczegdétowym opisie

przedmiotu zaméwienia przepusci tylko ruch dla protokotéw i portow niezbednych do realizacji

dziatania ustug i wylaczy dostep na pozostale protokoty i porty.

Wykonawca zablokuje mozliwos¢ proby skanowania portow.

Wykonawca zabezpieczy serwisy internetowe przed wszystkimi znanymi rodzajami atakdw.

Serwisy internetowe musza mie¢ mozliwos$¢ wiaczenia funkcji Do Not Track (DNT) w zaleznosci

od ustawionej preferencji w przegladarce uzytkownika.

Wykonawca na biezgco eliminowac¢ bedzie wszystkie znane podatnoséci i btedy w oprogramowaniu

dedykowanym do realizacji dziatania ustug.
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15. System musi zapewnia¢ doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych URL oraz
by¢ odporny miedzy innymi na nastgpujace zagrozenia:

ataki semantyczne na adres URL,

ataki zwigzane z tadowaniem plikow,

ataki typu cross-site scripting,

podrabianie zatwierdzenia formularza,

ujawnienie uwierzytelnien dostepu,

wstrzykiwanie kodu SQL,

ujawnienie danych przechowywanych w bazie,

trawersowanie katalogow,

wstrzykiwanie polecen systemowych.

16. Strona musi by¢ chroniona przed probami nieautoryzowanego dostepu do panelu sterowania (np.
blokowanie konta po 3 nieudanych logowaniach z informacja do administratora). System powinien

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

rejestrowac wszystkie nieudane logowania. Przy komunikacie btedu autoryzacji systemu nie moze
informowac, ktory element autoryzacji jest btedny. System musi podawaé¢ zdawkowsa informacje

typu ,,btedne dane autoryzacji” bez wskazywania czy login czy hasto.

17. Serwis musi spelnia¢ wymagania zawarte w Wytycznych Ministra Administracji i Cyfryzacji w
zakresie bezpieczenstwa informacyjnych portali administracji publicznej (tzw. wymagania CERT,
http://cert.gov.pl/download.php?s=3&id=129).

XI1.3 Uslugi administrowania serwerem.
Wykonawca bedzie §wiadczyt ustugi administracyjne serwera w zakresie:

monitorowanie wykorzystania zasobow serwera,

monitorowanie dziatania poszczegolnych ustug, podsystemow (bazodanowych, serwerow
aplikacji, serwerdw http),

analiza logow systemowych,

regularna aktualizacja wszystkich podsystemow,

instalacji, konfiguracji i zabezpieczenia ustug,

przeprowadzania testow bezpieczenstwa 1 wydajnosSci serwera,

aktualizacje 1 konfiguracje aplikacji dodatkowych zainstalowanych na serwerze
wchodzacych w sktad oficjalnych repozytoriéw poprawek,

modyfikacja kodu zrodlowego jakiegokolwiek oprogramowania oraz struktury i
zawarto$ci baz danych zainstalowanych na serwerze,

ograniczenie dostgpu do serwera zgodnie z polityka bezpieczenstwa i wymaganiami
Zamawiajacego,

nadzoér nad aktualnoscig backupow,

utrzymanie aktualnej dokumentacji systemu,

aktualizacje oprogramowania,

instalacja poprawek bezpieczenstwa i innych aktualizacji,

ciggly monitoring dziatania ustug serwera, wykorzystania zasobow, czasu odpowiedzi
aplikacji,

archiwizacja danych,

optymalizacja konfiguraciji,

dostosowanie konfiguracji serwera do aktualnie panujgcych trendow i dobrych praktyk.

X11.4 Procedura Odbiorow.
Procedura wykonania odbioréw realizacji Etapu I, IT oraz IIl opisanych w niniejszym OPZ zostata
szczegotowo przedstawiona w IPU.
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Rozdzial IV — ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr.......ccc.eee..e.
zawarta w Warszawie, W dnit ..............coeevvennnnnns r. pomigdzy:
Instytutem Techniki Budowlanej z siedzibg w Warszawie (00-611) przy ul. Filtrowej 1, instytutem
badawczym - wpisanym do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XVI Wydziat Gospodarczy - Rejestrowy, pod numerem KRS
0000158785; NIP: 525000 93 58; Regon: 000063650, nr BDO ........... zwanym dalej
,Zamawiajagcym” reprezentowanym przez:

......................... , Regon ...................ceeeieeee.., zwanym  dalej "Wykonawcg”,

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Opracowanie i wykonanie systemu zarzgdzania
trescig dla stron internetowych ITB: www.ith.pl, https:/bip.ith.pl wraz 7 ustugg administrowania i
hostingu oraz ustugq optymalizacji i doradztwa w zakresie pozycjonowania”, Nr postgpowania: TO-
250-...COM/20 na podstawie art. 10 ust. 1 1 art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 tekst jednolity).

81
DEFINICJE

W niniejszej umowie nastgpujacym terminom przypisano ponizsze znaczenia:

1) Serwis internetowy - zbior powigzanych ze soba, w celu poszerzenia funkcjonalno$ci, stron
internetowych, na ktory sktadaja si¢ elementy — utwory (w rozumieniu Ustawy):
a) projekt graficzny Serwisu internetowego,

b) elementy graficzne Serwisu internetowego,

c) oprogramowanie komputerowe — System Zarzadzania Tre$cig (CMS), ktory opracowano
i wykonano zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego oraz przeniesienie praw autorskich
majatkowych do projektu graficznego i elementéw graficznych serwisu internetowego oraz do
oprogramowania komputerowego - Systemu Zarzadzania Trescig (CMS),

2) Oprogramowanie — wszelkie oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce w celu wykonania
Przedmiotu Umowy w szczego6lnosci System Zarzadzania Trescig (CMS) — utwor w rozumieniu
Ustawy, aplikacja komputerowa (internetowa) pozwalajgca na dynamiczne generowanie stron
internetowych oraz zarzadzanie zawartymi w nich treSciami (materiatami) poprzez interfejs
uzytkownika;

3) elementy graficzne Serwisu internetowego — utwory w rozumieniu Ustawy, materialy w postaci
dokumentow tekstowych, plikow graficznych, dzwigkowych i filmowych udostepniane przez
Zamawiajacego lub wytworzone podczas realizacji przedmiotu Umowy;
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4) projekt graficzny — utwor w rozumieniu Ustawy skladajacy si¢ z grafik, elementow
kolorystycznych, stylistycznych, artystycznych, multimedialnych, tworzacych cata szate graficzng
serwisu (layout/szablon);

5) Strony — Zamawiajacy i Wykonawca wymienieni w komparycji Umowy;

6) Umowa — niniejsza umowa wraz z zalgcznikami regulujgca prawa i obowiagzki Stron z niej

wynikajace i zwigzane z jej wykonaniem;

7) Ustawa — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

8) Dni Robocze — okres w godzinach pracy Zamawiajacego od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego, o ktorych

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce;

9) Godziny Robocze — godziny od 8:00 do 16:00;

10) Obstuga Serwisu — udostepnianie przez Wykonawce zasobow serwerowni wraz z niezbe¢dna
infrastrukturg informatyczng (teleinformatyczng) na zasadach i w zakresie wskazanym w punkcie
X1 Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

W ramach Obstugi Serwisu Wykonawca $§wiadczyl bedzie prace serwisowe W odniesieniu do

Oprogramowania, Serwisu internetowego w zakresie ich poprawnego funkcjonowania, hostingu

serwisu i wparcia technicznego jak rowniez w zakresie rozwoju i modyfikacji Oprogramowania

oraz Serwisu internetowego na warunkach okreslonych w niniejszej umowie; W ramach Obstugi

Serwisu poza ryczattem Wykonawca bedzie $wiadczyt ushugi prac programistycznych w wymiarze

do 400 godzin przez okres 44 miesi¢cy polegajacych na pracach programistycznych przy obstudze

Serwisu zlecanych przez Zamawiajacego.

8§ 2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest opracowanie i wykonanie systemu zarzgdzania trescig dla stron

internetowych ITB: www.ith.pl, https://bip.ith.pl wraz 7z ustugg administrowania

| hostingu oraz ustugg optymalizacji i doradztwa w zakresie pozycjonowania,

W szczegolnosci:

a) opracowanie i wykonanie dla Zamawiajacego Serwisu internetowego Instytutu Techniki
Budowlanej na warunkach i zasadach okre§lonych w dalszej cze¢sci Umowy,

b) przeniesieniec praw autorskich majatkowych do projektu graficznego oraz elementow
graficznych Serwisu internetowego oraz przeniesienie autorskich praw majatkowych na
warunkach i zasadach okreslonych w dalszej czgsci Umowy, w tym prawa do zezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do oprogramowania komputerowego - Systemu
Zarzadzania Trescia (CMS) — stworzonego przez Wykonawce zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego okreslonymi w Zatgczniku nr 1- Opisie Przedmiotu zamdwienia.

€) migracja danych z poprzedniej wersji Serwisu internetowego Zamawiajacego na warunkach i
zasadach okreslonych w dalszej czgéci Umowy w szczegdlnosci w Zalaczniku nr 1,

d) przeprowadzenie szkolen z obstugi Systemu Zarzadzania Trescig dla wybranych pracownikow
Zamawiajacego wraz z dostarczeniem instrukcji stanowiskowe;j,

e) zapewnienie Obstugi Serwisu przez okres 44 miesiecy od daty podpisania Koncowego
Protokotu Odbioru,

f) zapewnienie aktualizacji Oprogramowania przez okres 44 miesiecy od daty podpisania
Koncowego Protokotu Odbioru,

g) S$wiadczenie ustug hostingowych wykonanego Serwisu internetowego przez okres 44 miesiecy
od daty podpisania Koncowego Protokotu Odbioru na serwerach zapewniajacych wysoki
poziom dostgpnosci stron internetowych ITB.
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Przedmiot zamdwienia zostanie wykonany zgodnie z oferta Wykonawcy stanowigcg zalgcznik
nr 2 do ninigjszej umowy, w tym dokumentami podlegajacymi ocenie, w ramach kryteriow
jakosciowych.

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ dokonywania zmian w przedtozonych do oferty dokumentach
w przypadku w ktorym, w toku realizacji zamowienia okaze si¢ iz przyjete zatozenia lub
rozwigzania nie mogg zosta¢ zrealizowane lub ich osiggnigcie napotka niemozliwe do
przewidzenia istotne trudno$ci lub zaistniejg inne mozliwosci/rozwigzania korzystniejsze dla
realizacji celéw przedmiotowego zamdwienia, w szczegdlno$ci zmniejszenie planowanych
kosztow, w szczegdlnosci Obstugi serwisu lub zwiekszenie jakosci i/lub przejrzystosci Serwisu.
W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 Wykonawca przedtozy, w terminie
uwzgledniajgcym  swoje  zobowigzania  wynikajace z  przedmiotowej  umowy,
aktualizacj¢/zmiang ww. dokumentdéw, podlegajaca akceptacji Zamawiajacego. Nowo
przedtozone dokumenty bgda podlega¢ ocenie, pod katem ustanowionych w toku postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego poprzedzajacego zawarcie przedmiotowej umowy,
kryteriéw jakosciowych i ustalonego sposobu punktacji. Zaktualizowane/zmienione dokumenty
nie mogg uzyska¢ mniejszej ilosci punktow niz dokument przedtozony przez Wykonawce, wraz
z ofertg. Zamawiajacy moze zada¢ wyjasnien lub zmiany przedtozonych dokumentow.
Wymagania techniczne i funkcjonalne przedmiotu zamowienia zostaly wskazane w Zataczniku
nr 1 stanowigcym integralng cz¢$¢ niniejszej Umowy.

. Wykonawca, za zgoda Zamawiajacego, moze zaproponowa¢ wprowadzenie nowych

elementow, stuzacych wzbogaceniu i uatrakcyjnieniu Serwisu internetowego. Wykonawca nie
moze ogranicza¢ ani zubozaé tresci ani zawarto$ci Serwisu internetowego bez zgody
Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w okresie realizacji niniejszej umowy, do zlecenia firmie

zewngtrznej przeprowadzenia audytu dostepnosci Serwisu internetowego, bezpieczenstwa
informacji, hostingu oraz realizacji niniejszej umowy przez Wykonawce, a Wykonawca
zobowigzuje si¢ do poddania si¢ temu audytowi oraz do zastosowania si¢ do zalecen
Zamawiajacego w zwiazku z przeprowadzonym audytem.

8. Zakres audytu, o ktorym mowa w ust. 7 b¢dzie obejmowac, w szczegolnosci:

1)
2)
3)

4)
5)

przeprowadzenie audytu zgodnos$ci Serwisu internetowego z normami WCAG,
przeprowadzenie audytu bezpieczenstwa informacji - sprawdzenie (w tym testy penetracyjne)
Serwisu internetowego, wskazanie zagrozen i podatnosci oraz ocena aktualnego poziomu
bezpieczenstwa,

przeprowadzenie audytu hostingu i zgodno$ci poziomu dostarczanej ustugi z wymaganiami
okreslonymi w umowie 1 w zatagcznikach do niej,

przeprowadzenie audytu SEO,

dostarczenie wnioskow, zalecen i rekomendacji w celu doktadnego rozpoznania i redukcji
zidentyfikowanych ryzyk, zagrozen i podatnosci oraz wskazanie adekwatnych dziatan
majacych na celu jak najszybsze ich wyeliminowanie.

9. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnoSci zwigzanej z przedmiotem niniejszej umowy na
warunkach:

a) Wartosc¢ polisy nie moze by¢ nizsza niz 300.000,- PLN.

b) Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymywaé powyzsze ubezpieczenie przez co najmniej okres

obowigzywania Umowy, a w przypadku jego wygasniecia przed tym terminem -zobowigzany
jest do jego przedluzenia na brakujagcy okres i przekazania kopii nowej polisy
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Zamawiajacemu, na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed pierwotnym terminem jej
wygasnigcia.

c) W przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia w okresie obowigzywania umowy
ubezpieczenia ponizej kwoty okre§lonej w ust.9 pkt a)., Wykonawca zobowiagzany jest
uzupetni¢ sume ubezpieczenia do wymaganej wysoko$ci, w terminie 10 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania zawiadomienia o0 jej zmniejszeniu.

§3.

WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY DOTYCZACE WYKONANIA UMOWY
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy, w szczeg6lnosci opracowania
i wykonania Serwisu internetowego oraz przeniesienia praw autorskich majgtkowych oraz do
przeniesienia danych z poprzedniej wersji Serwisu internetowego do nowej platformy na bazie
dostarczonego przez siebie Systemu Zarzadzania Tre$cia (CMS). Specyfikacja elementow
i warunkow, ktorym powinien odpowiada¢ Serwis internetowy, okreslona jest w Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Serwis internetowy, poza spetnieniem warunkow okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy,

powinien umozliwi¢ Zamawiajagcemu samodzielne zamieszczanie na stronie internetowej

informacji oraz tresci, ich zmiang¢ oraz dowolna edycj¢, wykorzystywac¢ System Zarzadzania Tres$cia

(CMS) umozliwiajacy jego dalszy rozwdj po wygasnigciu Umowy z Wykonawca, a w szczegdlnosci

zmiang szaty graficznej, nagtowka i stopki oraz ukladu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia

poszczegolnych elementéw Serwisu internetowego.

Serwis internetowy powinien zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie
budowania witryn www i w zgodno$ci z najnowszymi standardami oraz z uwzglednieniem
obowiazujacych Zamawiajacego wymagan ustawodawczych, rozporzadzen i wytycznych w
szczegolnosci przepisow ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.
U. Nr 112, poz.1198, zpdézn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10,
poz. 68).

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada konieczne do$wiadczenie i1 profesjonalne kwalifikacje
niezbedne do prawidlowego wykonania Umowy i zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.

Zamawiajacy zastrzega sobie, ze realizacja przedmiotu zamowienia odbywac¢ si¢ bedzie w Scislej
wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajacym, takze w odniesieniu do wykonania (uszczegdétowiania)
projektéw strony, wykonywania i dokumentowania testow iteracyjnych, w szczegdlnosci
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo miedzy innymi do zgtaszania uwag i proponowania zmian na
kazdym etapie prac oraz organizowania spotkan roboczych w miejscu i terminie ustalonym przez
Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany, nie p6zniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia
umowy, do przedtozenia Harmonogramu (Zatacznik nr 3 do Umowy) realizacji przedmiotu
zamoOwienia dla Etapow Il oraz I1l. Przedstawiony Harmonogram musi dotyczy¢ uszczegdtowienia
termindw rzeczowego wykonania czynnosci okreslonych niniejsza umowa, zgodnie z wymogami
SIWZ. Harmonogram musi by¢ rozpisany w przedziatach maksymalnie tygodniowych. Terminy
wskazane w tym dokumencie musza by¢ realne do wykonania i gwarantowa¢ Zamawiajagcemu
w swoich zatozeniach dotrzymanie realizacji zamdéwienia w terminach okreslonych Umowa.
Przedtozony Harmonogram bedzie podlegatl ocenie przez Zamawiajacego w S$wietle zalozen
0 ktorych mowa powyzej. W terminie maksymalnie 2 Dni Roboczych Zamawiajgcy zaakceptuje
Harmonogram lub przedtozy uwagi, ktore beda miaty charakter wiazacy dla Wykonawcy. W ciggu
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2 Dni Roboczych od daty przedtozenia uwag, Wykonawca zobowigzany jest do poprawienia
przedtozonego Harmonogramu. W przypadku niedokonania poprawek przez Wykonawce
Zamawiajacy dokona ich samodzielnie, majac na uwadze efektywnos$¢ i terminowo$¢ wykonania
zamoOwienia. Ustalanie pomigdzy stronami Harmonogramu nie wstrzymuje realizacji przedmiotu
zamoOwienia.

Przygotowany przez Wykonawce Harmonogram bedzie stanowit podstawe do oceny terminowosci
prac i dokonywania przez Wykonawce czynno$ci o ktorych mowa w ust. 1. Wykonawca
zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajacego o postgpach prac zgodnie
Z przedstawionym Harmonogramem oraz udzielania wszelkich informacji o opdznieniach
I zagrozeniach wykonania przedmiotu umowy wraz ze wskazaniem przyczyn tych zdarzen.
Zamawiajacy ma prawo do uzyskiwania powyzszych informacji, takze tych objgtych tajemnica
przedsigbiorstwa Wykonawcy.

W przypadku zagrozenia wykonania przedmiotu zamowienia w terminach okreslonych w niniejszej
Umowie Zamawiajacy zobowigze Wykonawce do przedstawienia stosownego planu naprawczego.
Brak przedstawienia planu naprawczego badz przedstawienie planu niegwarantujacego wykonanie
przedmiotu umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krotszym od termindw
wskazanych w niniejszej Umowie, moze sta¢ si¢ powodem odstgpienia od umowy i naliczenia kary
umownej w wysokosci 500 zt za kazdy dzien opoznienia.

Osobami upowaznionymi do rozpatrywania biezacych spraw i podpisywania protokotow odbioru
zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéow, w tym
terminow:
po stronie Zamawiajacego sa:

Zmiana osob, o ktérych mowa powyzej, nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia
aneksu.
§4.
TERMINY | ODBIORY
Wykonawca jest zobowigzany, w terminie 7 Dni Roboczych od daty podpisania Umowy do
przedstawienia Zamawiajgcemu projektu graficznego strony ITB, uszczegotowionego w stosunku
do projektu przedtozonego do ztozonej oferty, w ramach ktérego zostang zawarte projekty:
a) strony gtownej,
b) podstrony ,,Europejskie i Krajowe Oceny Techniczne”,
¢) podstrony ,.Zrownowazone budownictwo”,
d) podstrony ,,Akademia ITB” (dotychczasowy dzial ,,Wiedza dla budownictwa”),
e) strony gtownej w wersji angielskiej,
f) layoutu okazjonalnego.
W terminie do 5 Dni Roboczych od daty otrzymania od Wykonawcy uszczegdtowionego projektu
graficznego, o ktérym mowa w ust. 1 Zamawiajacy przedtozy swoje uwagi i zastrzezenia bedace
podstawa do rozwijania projektu.
W przypadku w ktorym oczekiwania, wskazowki i uwagi nie beda mogly by¢é uwzglednione
w ramach projektu ujetego w ofercie, Wykonawca przedtozy nowy projekt.
Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania uwag, o ktérych mowa w ust. 2 przedstawi

Zamawiajacemu poprawiony projekt graficzny z uwzglednieniem uwag wniesionych przez
Zamawiajacego lub nowy projekt graficzny.
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10.

Przedtozony projekt bedzie podlegat subiektywnej ocenie przez Zamawiajgcego. W terminie
maksymalnie 2 Dni Roboczych od otrzymania od Wykonawcy poprawionego szczegétowego
projektu graficznego lub nowego projektu Zamawiajacy wybierze jedng z propozycji oraz
przedtozy wiagzace uwagi co do kierunkéw rozwoju zaproponowanego projektu.
Wykonawca dokona prezentacji wersji testowej serwisu wraz z testowym CMS nie pdzniej niz 25
Dni Roboczych od akceptacji projektu graficznego przez Zamawiajacego. Procedura akceptacji
wersji testowej serwisu na warunkach i zasadach okreslonych w ust. 2-5 niniejszego paragrafu.
Wykonawca dokona przekazania wersji koncowej serwisu nie pézniej niz 60 Dni Roboczych od
akceptacji projektu graficznego przez Zamawiajacego.
Realizacja calej umowy, z wyjatkiem $wiadczenia Obstugi Serwisu tj. stworzenie
Oprogramowania, zaprojektowanie i wdrozenie Serwisu internetowego, przeprowadzenie szkolen,
o ktorych mowa w § 5, przeprowadzenie testow powdrozeniowych przez Zamawiajacego oraz
dokonanie zgloszonych poprawek i podpisanie Koncowego Protokolu Odbioru nie moze
przekroczy¢ 76 Dni Roboczych od daty zawarcia niniejszej Umowy, zgodnie z ponizszymi
Etapami:
Etap | — przekazanie projektéw graficznych i funkcjonalnych w terminie 7 Dni Roboczych od
daty zawarcia umowy.
Etap Il — budowa i wdrozenie Serwisu.
Prezentacja wersji testowej serwisu wraz z testowym CMS nie p6zniej niz 25 Dni Roboczych
od dnia akceptacji przez Zamawiajacego projektow graficznych i technicznych. Przekazanie
wersji koncowej Serwisu nie p6ézniej niz 60 Dni Roboczych od daty zawarcia umowy.
Etap Il - dokumentacja powdrozeniowa, szkolenie oraz testy powdrozeniowe:
Przekazanie dokumentacji powdrozeniowej, realizacja szkolen nie p6zniej 76 Dni Roboczych
od daty zawarcia umowy.
Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacj¢ powdrozeniowg w terminie 76
Dni Roboczych od daty zawarcia umowy. Dokumentacja musi by¢ tworzona na biezgco, w toku
wdrazania Serwisu. Zamawiajacy ma prawo do:
a) uzyskiwania wszelkich informacji nt. tworzonej dokumentacji;
b) wgladu do jej tresci;
¢) przekazywania wigzacych uwag, w szczego6lnosci jesli dokumentacja nie zawiera istotnych
elementow.
Wykonawca dostarczy dokumentacje Serwisu w jezyku polskim, w wersji:
1) dla uzytkownika (redaktora Serwisu);
2) dla administratora Serwisu;
3) dla programisty — umozliwiajgcg wdrozenie programisty w opracowanym systemie CMS
W celu pézniejszego jej rozwoju.
Wykonanie i przekazanie Zamawiajacemu dokumentacji powdrozeniowej oraz dokumentacji
Serwisu internetowego jest warunkiem przystgpienia przez Zamawiajacego do Odbioru
Koncowego.

11. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokument potwierdzajagcy warunki i sposob objecia

12.

Oprogramowania opieka serwisowa, aktualizacjami do nowej wersji w okresie 44 miesig¢cy od daty
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Odbior Koncowy zostanie dokonany komisyjnie z udziatem upowaznionych przedstawicieli
Wykonawey 1 Zamawiajgcego po  przeprowadzeniu przez Zamawiajagcego Testow
Powdrozeniowych, o ktorych mowa w § 6. Odbior i zawiadomienia Stron dotyczace odbioru beda
dokonywane w Dniach Roboczych.
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13. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do przeprowadzenia Odbioru Koncowego
z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni Roboczych. Wykonawca wskaze rowniez w powiadomieniu
przewidywany przedziat godzinowy.

14. Zamawiajacy zobowiazuje sie przystapi¢ do odbioru zgodnie z terminem okre$lonym
w zawiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 10 lub okresli¢ inng datg rozpoczecia odbioru, nie pozniej
jednak niz w ciggu 2 Dni Roboczych od daty wskazanej przez Wykonawce.

15. W ramach Odbioru Koncowego Zamawiajacy sprawdzi funkcjonalnosci w obecnosci Wykonawcy
okreslone w Zataczniku nr 2 do Umowy. Liczba oraz zakres sprawdzenia naleza wytacznie do
kompetencji Zamawiajacego.

16. Potwierdzeniem przeprowadzenia Odbioru Koncowego jest Koncowy Protoko6t Odbioru, podpisany
bez istotnych zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy,
ktorego wzor stanowi Zalacznik Nr 4 do Umowy. Drobne uchybienia niewplywajace istotnie na
funkcjonalnos$ci opisane w Zalgczniku nr 1 do Umowy nie moga stanowi¢ podstawy braku podpisu
ww. dokumentu. Uchybienia zostang wskazane w Protokole Odbioru a Wykonawca bedzie
zobowigzany do ich poprawienia w terminie 5 Dni Roboczych od podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

17. W przypadku stwierdzenia, ze:

1) dostarczony Serwis internetowy nie posiada funkcjonalnos$ci zgodnych z Zatgcznikiem nr 1
do Umowy,

2) Oprogramowanie nie zostato zainstalowane lub instalacja badz konfiguracja sprzetu
niezbednego do prawidlowego dziatania Serwisu internetowego nie zostata zakonczona
pomyslnie,

3) nie dostarczono wszystkich wymaganych dokumentéw,

4) przekazane do odbioru Oprogramowanie lub Serwis internetowy budzi inne istotne
zastrzezenia niz okreslone w pkt 1)-3),

5) Ustuga Hostingowa nie spetnia wymagan, o ktéorych mowa w § 8 niniejszej umowy

- Zamawiajacy odmowi ich odbioru sporzadzajac protokdt zawierajacy przyczyny odmowy
odbioru Oprogramowania, Serwisu internetowego lub odpowiednio Ustugi Hostingowej ze
wskazaniem terminu dostarczenia Serwisu wolnego od wad, Oprogramowania wolnego od wad
lub odpowiednio Ustugi Hostingu wolnej od wad. Termin przekazania wolnych od wad
Oprogramowania i Serwisu internetowego nie moze by¢ dtuzszy niz 5 Dni Roboczych. Procedura
czynnosci odbioru okreslona w powyzszych ustepach zostanie powtorzona.
§ 5.
SZKOLENIA

1. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen technicznych (w siedzibie Zamawiajacego lub
winnej lokalizacji za zgoda Zamawiajacego) na koszt Wykonawcy dla administratorow
i redaktorow serwisu.

2. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone dla min. 3 administratoréw i 20 redaktorow Serwisu.

3. Terminy oraz miejsce szkolen begda ustalane miedzy Stronami w trybie roboczym. Szkolenie
powinno nastgpi¢ przed przystgpieniem Zamawiajacego do Testow Powdrozeniowych, o ktorych
mowa w § 6 Umowy, jednakze w terminie 76 Dni Robocych od daty zawarcia umowy.

4. Szkolenia beda oceniane przez ich uczestnikow pod katem wiedzy merytorycznej, sposobu jej
przekazania przez prowadzacego, a takze wptywu przekazanych informacji na poprawe/uzyskanie
wiedzy i umiejetnosci koniecznych do prawidlowego korzystania pod katem sprawowanych funkc;ji
uczestnikow szkolenia (administratorzy, redaktorzy Serwisu). Po przeprowadzeniu szkolenia, kazdy

Strona 42z 71



z uczestnikow wypelni anonimowa ankiete oceniajgc zbiorczo powyzsze aspekty w skali od 1-5
przy czym poszczegolnym ocenom zostang przypisane nastepujace znaczenia:

1- Niedostateczny

2- Dopuszczajacy
3- Dostateczny
4- Dobry
5- Bardzo dobry
Uczestnicy przekaza swoja oceng bezposrednio Zamawiajagcemu. Zamawiajacy niezwlocznie
przekazuje wyniki ankiet Wykonawcy.
Przeprowadzenie szkolen begdzie udokumentowane Protokotami Odbioru, ktorych Wzor stanowi
zatacznik nr 5 do Umowy. Protokot Odbioru zostanie podpisany w ciagu 3 Dni Roboczych od daty
przeprowadzenia danego szkolenia, z zastrzezeniem iz podstawa podpisania tego dokumentu bedzie
uzyskanie $redniej z ocen uczestnikow kazdego szkolenia na poziomie minimum 3,75.
. W przypadku nieuzyskania $redniej o ktoérej mowa w ust. 5 Zamawiajgcy w terminie 3 Dni
Roboczych na podstawie informacji uzyskanych od uczestnikow szkolenia przekaze swoje
zastrzezenia i uwagi. Na podstawie tych informacji Wykonawca zaproponuje stosowne rozwigzania
majace na celu uzyskanie powyzszej §redniej ocen np. wydtuzenie dni szkoleniowych, powtdrne
przeprowadzenie catego szkolenia, w tym przez innego wyktadowcg, rozszerzenie zakresu szkolenia
o elementy nieujete lub niedostatecznie omowione. Zaproponowane rozwigzania beda podlegaty
uzgodnieniom z Zamawiajacym. Po zakonczeniu powyzszych dziatan naprawczych uczestnicy
szkolenia ponownie dokonaja ocen wedle skali i sposobu, o ktorym mowa w ust. 4. W przypadku
ponownego nieuzyskania §redniej, o ktorej mowa w ust. 5 procedura wskazana w niniejszym ustgpie
podlega ponowieniu. W przypadku dwukrotnego ponowienia procedury naprawczej i nieuzyskania
sredniej o ktérej mowa w ust. 5 Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy
W czesci dotyczacej szkolen bez zaplaty wynagrodzenia za t¢ czgs¢ zamoéwienia wynoszaca 5 %
kwoty okreslonej w § 10 ust. 1 pkt 1 w terminie 10 dni od daty przekazania Zamawiajagcemu
wynikow ankiet.

§ 6.
TESTY POWDROZENIOWE

Przez okres 5 Dni Roboczych od daty podpisania protokotu potwierdzajagcego przeprowadzenie
Szkolen, o ktorych mowa w § 5 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia Testow
Powdrozeniowych Oprogramowania oraz Serwisu internetowego.

W uzasadnionych wypadkach Zamawiajacy moze skroci¢ okres wskazany w ust. 1.

Testy Powdrozeniowe przeprowadzone zostang przy czynnym udziale pracownikow
Zamawiajacego, ktorzy odbyli Szkolenia oraz przedstawicieli Wykonawcy jako obserwatorow.
Po zakonczeniu okresu testow Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o gotowosci
przystapienia do procedury podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, o ktorej mowa w § 4 ust.
9-14 Umowy.

Zamawiajacy moze przekazywaé uwagi w okresie przeprowadzania Testow Powdrozeniowych,
a Wykonawca ma prawo do dokonywania poprawek przed uptywem terminow okreslonych w ust.
1 badz ust. 2.

W przypadku zaistnienia drobnych uwag niewplywajacych istotnie na funkcjonalno$¢ wdrozonego
rozwigzania Zamawiajacy podpisze Protokol Odbioru Koncowego z zaznaczeniem koniecznos$ci
dokonania odpowiednich zmian. Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania wskazanych
poprawek (napraw) w terminie 3 Dni Roboczych od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.
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W przypadku zgloszenia istotnych uwag przez Zamawiajgcego Wykonawca, ma obowigzek
dokonania stosownych poprawek w terminie 5 Dni Roboczych od ich otrzymania. Procedurg
odbioru okre§long w § 4 ust. 9 — 14 stosuje si¢ odpowiednio.
§7.
PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze Serwis internetowy oraz jakiekolwiek inne utwory
przekazane Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy, ani korzystanie z nich przez
Zamawiajacego lub inne podmioty zgodnie z Umowa, nie beda narusza¢ praw wilasnoSci
intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentéw ani praw do baz danych. W razie
watpliwosci uwaza sig, ze przeniesione przez Wykonawce autorskie prawa majatkowe musza
zapewniac petng i prawidtowg realizacje Umowy oraz jej celu.
Jesli w wyniku realizacji umowy lub w okresie $wiadczenia Obstugi Serwisu, serwisu
gwarancyjnego powstana Utwory, Wykonawca w ramach wynagrodzenia brutto za dang ushuge
przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do poszczegdlnych elementow
wykonanego Serwisu internetowego stanowigcych Utwory wraz z prawem zezwalania na
wykonywanie praw zaleznych, przenoszenia tych praw na inne osoby oraz z prawem do
dokonywania w nich zmian i wykonywania praw zaleznych.

Z dniem odebrania przez Zamawiajacego Przedmiotu Umowy (rozumianego, na potrzeby tego
paragrafu jako podpisanie Koncowego Protokolu Odbioru), Wykonawca w ramach
wynagrodzenia okre§lonego w § 10 ust. 1 przeniesie wylaczne i bezterminowe prawo do
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do kazdego z elementow Serwisu
internetowego.

Na mocy niniejszej umowy, w ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 10 ust. 1, Wykonawca

przenosi na Zamawiajacego cato$¢ autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych, tacznie z

wylacznym prawem do udzielenia zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, do

nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania oraz do dowolnej liczby egzemplarzy

Przedmiotu Umowy w kraju i za granica.

Wszelkie autorskie prawa majatkowe do Serwisu internetowego (produktéw, Oprogramowania,

kodéw zrodlowych, projektow graficznych, materialow graficznych itp.) w catosci jak w ich

czesci, stworzonego przez Wykonawce w celu realizacji niniejszej umowy, przechodzg - w catosci
na Zamawiajacego z chwilg ich odbioru przez Zamawiajacego.

W wyniku przeniesienia praw Zamawiajacy nabywa wyltaczne prawa do korzystania z Utworu w
petnym zakresie i w jakikolwiek sposob, bez ograniczen, na wszystkich polach eksploatacji, w
ramach catej struktury organizacyjnej Zamawiajacego i odbiorcow, a takze wylaczne prawa do
rozporzadzania i innych form udostgpniania Utworu na rzecz osob trzecich, w szczegdlnosci
uzytkownikow i odbiorcow.

Wykonawca wyraza zgod¢ na dokonywanie przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie wszelkich
zmian, przerobek, aktualizacji, uzupelnien i innych modyfikacji Utworu, zwanych dalej
,»Opracowaniami”. Wszelkie prawa, w tym autorskie prawa majatkowe do Opracowan Utworu
dokonanych przez Zamawiajacego, przyslugiwaé beda Zamawiajgcemu. Wykonawca wyraza
zgode na korzystanie z opracowan 1 rozporzadzanie prawami do Opracowan przez
Zamawiajacego.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
Opracowan Utworu, dokonanych przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie, a takze przenosi na
Zamawiajacego wylaczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.
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Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, z chwilg przekazania dokumentacji, catos¢ autorskich
praw majatkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach niniejszej Umowy, w zakresie pol
eksploatacji obejmujacych w szczegdlnosci:

a) utrwalanie,

b) zwielokrotnianie poprzez kopiowanie dokumentacji w formie papierowej oraz we wszelkich
formatach elektronicznych,

¢) wprowadzania do obrotu, w tym najmu lub dzierzawy,

d) wprowadzania do pamieci komputera,

e) publicznego wyswietlania.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie wszelkich
zmian, przerobek, aktualizacji, uzupetnien i innych modyfikacji dokumentacji. Wykonawca
udziela Zamawiajacemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan
dokumentacji, dokonanych przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie, a takze przenosi na
Zamawiajacego wylaczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, przed ostatecznym odbiorem przedmiotu umowy, catos¢
kodéw zrodtowych do oprogramowania wytworzonego lub zmodyfikowanego w ramach
niniejszej Umowy.

Strony postanawiaja, ze prawa autorskie do elementow serwisu internetowego, przeniesione na
Zamawiajacego dotycza wszystkich pol eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2019.poz. 1231) w szczegdlnosci za$
nastepujacych pol eksploatac;ji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technika, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w catosci lub
czesci, jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym wprowadzenie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapisow, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalano — wprowadzenie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

€) wykorzystanie we wszystkich srodkach masowego przekazu,

d) wystawianie lub publiczna prezentacja (na ekranie), w tym podczas seminariéw i konferenciji,

e) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audiowizualnych i komputerowych,

f) prawo do korzystania w catosci lub w czesci oraz ich taczenia z innymi dzietami, wykonywanie
oraz zezwalanie na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan poprzez dodanie réznych
elementow, uaktualnienie, modyfikacje, thumaczenie na rézne jezyki, zmiane barw, oktadek,
wielkosci i tresci catosci lub ich czesci,

g) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany,

h) inkorporowanie do utworu multimedialnego i/lub utworu zbiorowego,

i) w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okre§lony w pkt b) publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i1 reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ dostep do projektow i przedmiotéw praw
pokrewnych w miegjscu i w czasie przez siebie wybranym (m.in. udostgpnianie w Internecie, np.
w ramach dowolnych stron internetowych oraz jakichkolwiek serwisow odptatnych lub
nieodptatnych, a takze w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych z zastosowaniem
jakichkolwiek systemow i urzadzen, w tym m.in. telefonow stacjonarnych, i/lub komérkowych,
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K)

p)

Q)

y
)

komputerdéw stacjonarnych, i/lub przeno$nych, a takze przekazéw z wykorzystaniem wszelkich
dostepnych technologii np. GMS, UMTS, w szczegdlnosci poprzez SMS, IVR, WAP, MMS
za pomocg telekomunikacyjnych sieci przesytu danych),

wprowadzanie do obrotu i dystrybucji oraz udostepnianie innym instytucjom i podmiotom
trzecim w ramach potrzeb Zamawiajacego,

tworzenie nowych wersji i adaptacji (thumaczenie, przystosowanie, rozwdj, zmiang¢ uktadu lub
jakiejkolwiek innej zmiany) w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna to za niezbedne do swoich
celdw, zezwolenia na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan, w tym przerobek i adaptacji
oraz rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w niniejszej umowie,

rozporzadzanie projektami graficznymi i jego opracowaniami oraz udostgpnianie ich do
korzystania, w tym udzielanie licencji na rzecz os6b trzecich, na wszystkich wymienionych
powyzej polach eksploatacji,a w odniesieniu do tych elementéw Przedmiotu Umowy, ktore
stanowig program komputerowy, dodatkowo w pelnym zakresie okreslonym w art. 74 ust. 4 tej
ustawy, tj. prawo do:

stosowanie, wy§wietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu,

trwale lub czasowe utrwalanie Iub zwielokrotnianie w calosci lub w cze$ci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamiegci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie
takich zapisow, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i
rozporzadzanie tymi kopiami,

wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

tworzenie nowych wersji i adaptacji (tlumaczenie, przystosowanie, zmiang¢ uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany),

publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ dostep do projektow i
przedmiotéw praw pokrewnych w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (m.in.
udostepnianie w Internecie, np. w ramach dowolnych stron internetowych oraz jakichkolwiek
serwisOw odptatnych lub nieodptatnych, a takze w ramach dowolnych ustug
telekomunikacyjnych z zastosowaniem jakichkolwiek systeméw i urzadzen, w tym m.in.
telefonow stacjonarnych, i/lub komorkowych, komputeréw stacjonarnych, i/lub przenosnych,
a takze przekazow z wykorzystaniem wszelkich dostgpnych technologii np. GMS, UMTS, w
szczegoblnosci poprzez SMS, IVR, WAP, MMS za pomocg telekomunikacyjnych sieci przesytu
danych),

rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

prawo do zwielokrotniania kodu (kod zrodlowy zostanie dostarczony na rzecz Zamawiajacego
na no$niku CD/DVD/innym: - w iloéci 3 kopii) lub tlumaczenia jego formy
(dekompilacja), wlaczajac w to prawo do trwalego lub czasowego zwielokrotniania w cato$ci
lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania
(tlumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkow
dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wylgcznie, w celu wykorzystania dla
celow wspoétdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub
zblizonej formie,
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t) zezwolenie na tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, rozwgj,
zmiane¢ uktadu lub jakiejkolwiek innej zmiany) w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna to za
niezbedne do swoich celow, oraz rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie,

u) prawo do okreslenia nazwy programu, pod ktorymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wtaczajac w to prawo do zarejestrowania na swoja
rzecz znakoéw towarowych, ktorymi oznaczony bedzie program lub znakoéw towarowych,
wykorzystanych w programie,

v) prawo do wykorzystywania programu do celéw marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji produktow i ustug
oraz innych przejawow dziatalnosci, a takze dla celow edukacyjnych lub szkoleniowych,

w) prawo do rozporzadzania utworami sktadajagcymi si¢ na program i ich opracowaniami oraz
prawo udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na
wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji,

X) otrzymanie kopii kodow zrodtowych.

Nabyte autorskie prawa majatkowe sa nieograniczone w czasie i terytorium.

Przeniesienie praw autorskich odnosi si¢ zarowno do Oprogramowania jako catosci, jak i
wszelkich kodow zrodtowych.

Zamawiajacy nabywa prawo wiasnosci do wszelkich nosnikoéw (dyski, ptyty CD, ptyty DVD itp.),
na ktorych utrwalono System CMS, badz jakiekolwiek jego elementy, z chwilg odbioru prac
zrealizowanych w ramach przedmiotu umowy, w trakcie realizacji ktérych dany nosnik zostat
przekazany Zamawiajacemu.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do wykorzystywania projektow graficznych, w catosci lub we
fragmentach, do celow reklamowych Iub promocyjnych, niezaleznie od przedmiotu i celow takiej
reklamy lub promocji, w kraju i za granica bez obowigzku dodatkowego wynagrodzenia dla
Wykonawcy, poza przewidzianym w niniejszej umowie.
Prawa, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych, Zamawiajacy moze wykonywac, przy uzyciu
wszystkich istniejacych lub powstatlych w przysztosci nosnikow i technologii, bez Zadnych
ograniczen w tym zakresie, a takze moze bez ograniczen przenosic¢ je na osoby trzecie.
Jezeli w trakcie obowigzywania umowy pojawi si¢ nowe nieznane dotad pole eksploatacji,
Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie
prawa majagtkowe na tym nowym polu eksploatacji za 50,00 zt (stownie: pi¢édziesigt ztotych) z
tytulu kazdego nowego pola eksploatacji.
Wykonawca zobowigzuje si¢ w stosunku do Zamawiajacego do niewykonywania, przez czas
nieoznaczony autorskich praw osobistych przystugujacych mu do produktow i ich czesci,
stworzonych przez Wykonawce w celu realizacji niniejszej umowy, co do ktorych autorskie prawa
majatkowe przystuguja Zamawiajacemu. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie w stosunku
do Zamawiajgcego do niewykonywania: prawa do autorstwa produktow i ich czgéci, do
udostepnienia ich anonimowo, prawa do nienaruszalnosci tresci i formy produktow 1 ich czgéci oraz
ich rzetelnego wykorzystywania, prawa do decydowania o pierwszym udostepnieniu produktow i
ich czesci publicznos$ci, prawa do nadzoru nad sposobem korzystania z nich.

8 8.
OBSLUGA SERWISU
Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajacego ustugi Obstugi Serwisu w ramach ryczattu
polegajace na:
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- hostingu,

- serwisie, wsparciu technicznym,

- ustudze administrowania,

- optymalizacji i doradztwie w zakresie pozycjonowania Serwisu.
Obstuga Serwisu §wiadczona bedzie od dnia podpisania Koncowego Protokotu Odbioru przez okres
44 miesiecy, z zastrzezeniem, iz wydhuzenie okresu $wiadczenia Etapow I-111 skutkuje skroceniem
okresu przewidzianego dla Etapu IV
Poza ryczattem Wykonawca §wiadczyt bedzie do 400 godzin prac programistycznych, niezbednych
do wdrazania zmian/ unowocze$niania wszystkich serwis6w internetowych powstatych w zwiazku
z wykonywaniem umowy przez okres 44 miesi¢cy, na zlecenie Zamawiajgcego.

2. W ramach Obstugi Serwisu Wykonawca jest zobowigzany do wsparcia w zakresie utrzymania,
korzystania, rozwoju i/ lub modyfikacji Oprogramowania oraz Serwisu internetowego, jak rowniez
$wiadczenia zleconych prac programistycznych w wymiarze do 400 godzin, zarGwno poprzez
dedykowany, ustanowiony przez Wykonawce¢ kanat komunikacji jak i bezposrednio w miejscu
wdrozenia Oprogramowania i Serwisu internetowego.

3. W przypadku nie wykorzystania przez Zamawiajgcego petnego limitu godzin Obshugi Serwisu,
o0 ktérych mowa w ust. 2, wynagrodzenie za wykonanie Umowy moze ulec zmianie. Wykonawcy
nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia wobec Zamawiajacego

4. Zamawiajacy bedzie zlecat Wykonawcy prace programistyczne w ramach Obstugi Serwisu w miarg
potrzeb.

5. Sposob s$wiadczenia, w tym rowniez terminy $wiadczenia Obstugi Serwisu np. przybycie
serwisanta bedzie kazdorazowo ustalany w trybie roboczym, bioragc pod uwage mozliwosé
efektywnego rozwigzania danego problemu. W przypadku braku mozliwosci uzgodnienia
wspolnego stanowiska ostateczng decyzje co do miejsca $wiadczenia ustugi oraz terminu
$wiadczenia danej ustugi podejmuje Zamawiajacy.

6. W ramach Obstugi Serwisu Zamawiajacy bedzie miat prawo do:

1) zadania wykonania przez Wykonawce aktualizacji i modyfikacji wersji Oprogramowania
(Updates, Upgrade, Patches) oraz otrzymania od Wykonawcy nowych wersji
Oprogramowania i udoskonalen do wersji biezacych Oprogramowania (nowych edycji
Oprogramowania, wydan uzupetiajacych, poprawek programistycznych); Zamawiajacy, w
ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy, uzyskuje prawo do
zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i korzystania z aktualizacji;

2) przeniesienia Oprogramowania, w tym jego aktualizacji na inng platform¢ systemowa, jezeli
potrzeba taka po stronie Zamawiajacego zaistnieje, oraz wsparcia technicznego Wykonawcy
w tym zakresie;

3) zapewnienia telefonicznej pomocy we wszystkie dni roku, przez 24 godziny;

4) zapewnienie elektronicznego dostgpu, poprzez Serwis, do informacji na temat posiadanego
Oprogramowania, poprawek programistycznych zgloszonych problemow technicznych
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

7. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia na ustugi programistyczne w trybie 24 godziny na dobe
7 dni w tygodniu (tryb 24/7) telefonicznie pod numerem: .................... , lub na adres poczty
elektronicznej: ... Przyjecie zgloszenia zostanie przez Wykonawce
potwierdzone (drogg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mailowy) w ciggu
1 godziny od chwili otrzymania zgtoszenia. Nie potwierdzenie zgloszenia w powyzszym terminie
Zamawiajacy uznaje za przyjecie zgloszenia. O kazdej zmianie adresu Iub numeréw telefonow
wskazanych powyzej, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ na pismie
Zamawiajacego. Zmiana danych, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie wymaga zmiany
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niniejszej umowy. Usuniecie wady zostanie potwierdzone za pomocg komunikacji elektroniczne;.
Czynno$ci zwigzane ze §wiadczeniem przez Wykonawcg Ustug Obstugi Serwisu bedg dokonywane

w jezyku polskim, tj. zgloszenia, konsultacje itp.

Sposéb harmonogramowania i szacowania czasochtonnosci prac programistycznych zlecanych
przez Zamawiajacego oraz ich wycena beda odbywaly sie zgodnie z nastgpujacg procedura:
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy zapytanie droga mailowa na adres: ........................ ,
Wykonawca niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, proponuje termin,
przedstawia czas realizacji zleconej uprzednio pracy oraz przedstawia do zatwierdzenia
Zamawiajacemu specyfikacj¢ prac wraz z kosztorysem godzinowym w formie elektronicznej (e-
mail). W przypadku kwestionowania przez Zamawiajacego czasochtonos$ci wykonania pracy
podanej przez Wykonawce w kosztorysie Strony ustala w drodze wzajemnych negocjacji
harmonogram i czasochtonno$¢ wprowadzenia tych zmian. Zamawiajagcemu przystuguje prawo
weryfikacji czasochtonosci prac podanych przez Wykonawce przez zewnetrzng firme trzecia. Po
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego specyfikacji prac oraz kosztorysu godzinowego Wykonawca
przystepuje do ich realizacji. W przypadku uznania przez Zamawiajacego uwagi Wykonawcy za
zasadng, Strony ustala w drodze wzajemnych negocjacji harmonogram i czasochtonnos¢
wprowadzenia tych zmian.
Kazdorazowo po wykonaniu prac programistycznych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, Wykonawca zglosi je niezwlocznie Zamawiajacemu do odbioru. Zamawiajacy
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych, przedstawi Wykonawcy w formie
elektronicznej (e-mail) liste btedow, lub w przypadku braku btedéw — potwierdzi odbidr prac.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia bledow zgtoszonych przez Zamawiajacego w terminie 5
Dni Roboczych od ich zgloszenia, na wlasny koszt, a po ich usunigciu ponownie zglosi prace do
odbioru. Jezeli w ocenie Zamawiajacego na usunigcie btedow Wykonawca bedzie potrzebowat
wigcej czasu, Strony ustalg ten termin w trybie roboczym.

Jezeli w ocenie Wykonawcy blad wskazany na liScie nie zachodzi, gdyz zadanie usuni¢cia bledu
przez Zamawiajacego stanowi zmiang wymagan w stosunku do zaakceptowanej przez
Zamawiajacego specyfikacji, Wykonawca winien niezwlocznie zgltosi¢ ten fakt Zamawiajacemu w
formie elektronicznej. W przypadku uznania przez Zamawiajacego uwagi Wykonawcy za zasadna,
Strony ustalg w drodze wzajemnych negocjacji harmonogram i czasochtonno$¢ wprowadzenia tych
zmian. Wykonawca przystapi do wprowadzenia tych zmian, a nast¢pnie zglosi je Zamawiajacemu
do odbioru, zgodnie z procedurg opisang w ust. 10.

Jezeli Wykonawca opdznia si¢ z rozpoczeciem lub wykonczeniem zleconej pracy tak dalece, ze nie
jest prawdopodobne, zeby zdotal jg ukonczy¢ w czasie umdéwionym, Zamawiajgcy moze bez
wyznaczenia terminu dodatkowego anulowac zlecenie na te prace jeszcze przed uptywem terminu
do jej wykonania. W takim razie godzin przeznaczonych na te prace nie wlicza si¢ do limitu godzin,
0 ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu Umowy.
Jezeli Wykonawca nie wykonal danej pracy w terminie i opéznienie wynosi co najmniej 3 Dni
Robocze lub realizacja pracy po terminie nie miataby dla Zamawiajacego znaczenia ze wzgledu na
wlasciwosci lub zamierzony cel pracy, Zamawiajacy moze w terminie 3 Dni Roboczych od uptywu
umowionego terminu na ukonczenie tej pracy anulowaé zlecenie bez wyznaczania terminu

dodatkowego. W takim razie godzin przeznaczonych na te prace nie wlicza si¢ do limitu godzin, o
ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu Umowy.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 12 i 13 Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
wynagrodzenie za prace wykonywang w ramach anulowanego zlecenia.

Zamawiajacy dokonuje odbioru kazdej ze zleconych prac oddzielnie. Podstawg odbioru prac sa
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pozytywne wyniki testow akceptacyjnych kazdej z prac oraz akceptacja kosztorysu godzinowego.
W terminie 5 Dni Roboczych od dnia dokonania odbioru prac przez Zamawiajacego, Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu kody zrodtowe zmian lub rozbudowy Oprogramowania i/lub Serwisu
internetowego oraz wszelkie procedury niezb¢dne do przeksztatcenia kodu zrodtowego do postaci
wykonywalnej, z uzyciem standardowych, dostepnych na rynku narzedzi informatycznych. Kod
zrodlowy zostanie przekazany w formie elektroniczne;.

16. Wszelkie koszty zwigzane ze §wiadczeniem Obstugi Serwisu obcigzajg Wykonawce.

17. Niezaleznie od uprawnien z tytulu Obstugi Serwisu Zamawiajacemu przystuguja wobec
Wykonawcy uprawnienia z tytulu rekojmi oraz gwarancji. Jezeli w ramach rekojmi i/lub gwarancji
Zamawiajacy zazada wykonania przez Wykonawce obowiazkow, okreslonych w niniejszej
umowie, terminy wskazane w tej umowie bedg mialy odpowiednie zastosowanie.

18. Wykonawca zapewni na potrzeby Obstugi Serwisu internetowego profesjonalng ustuge hostingu.

19. Szczegdtowy zakres ustug hostingowych zawiera zatacznik nr 1 do Umowy.

20. Wykonawca zapewni pelny hosting Serwisu internetowego w czasie:

1) od momentu oddania Serwisu do Testow Powdrozeniowych,
2) przez okres 44 miesiecy od momentu podpisania Koncowego Protokotu Odbioru Serwisu
internetowego 1 udostepnienia go publicznie.

21. Wykonawca moze powierzy¢ obowigzki, o ktorych mowa w ust. 18 profesjonalnemu podmiotowi
zewnetrznemu zajmujacemu si¢ $wiadczeniem ustug hostingowych z zastrzezeniem przestrzegania
warunkow niniejszej umowy, a w szczegolnosci zapisow §18.

§09.
GWARANCJA

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Gwarancji na poprawne dziatanie Serwisu
internetowego oraz Oprogramowania (zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi zawartymi w
Zataczniku nr 1) obowigzujacej od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego co najmniej
przez okres 44 miesigce.

2. Wykonawca gwarantuje dostgpno$¢ serwera za pomocg ktorego $wiadczona bedzie ustuga
hostingowa, uslug oraz tgcza 99,5% w skali miesigca. Gwarancja dostgpnosci definiowana jest
poprzez stosunek ilo$ci czasu w ktorym serwer jest dostepny w ciggu miesigca (w minutach) do
catkowitej ilosci czasu w ciggu miesigca (w minutach). Do czasu braku dostepnosci nie wchodzg
uzgodnione przerwy serwisowe oraz wszystkie inne zaakceptowane przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca dotozy wszelkich staran by zapewni¢ nienaruszalno$¢ i integralnos¢ danych
przechowywanych na serwerze. W razie naruszenia bezpieczenstwa serwerow Wykonawca
niezwlocznie poinformuje o tym Zamawiajacego oraz przywroci dane z ostatniej kopii zapasowej
do stanu sprzed zdarzenia.

4.  Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia projektu pisemnej gwarancji najpozniej podczas
Odbioru Koncowego. Projekt musi respektowac¢ co najmniej zapisy okreslone w niniejszym
paragrafie. Zamawiajacy w terminie 7 Dni Roboczych od daty przedtozenia projektu zaakceptuje
tres¢ gwarancji badz wniesie uwagi, majace charakter wigzacy dla Wykonawcy. Zamawiajacy jest
uprawniony do wniesienia uwag jesli zapisy:

a) nie beda zgodne lub nie beda zawiera¢ wszystkich zapisow okreslonych niniejszym
paragrafem,

b) beda budzi¢ inne uzasadnione watpliwo$ci Zamawiajagcego co do realnej mozliwosci
efektywnego skorzystania z gwarancji lub bedg zawieraty klauzule niedozwolone.

5. W ramach Gwarancji, po otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajacego, Wykonawca na wiasny
koszt i ryzyko, naprawi dostarczone Oprogramowanie oraz Serwis internetowy na wolne od wad.

Strona 50z 71



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do naprawy Serwisu internetowego
w nastepujacych terminach:

- w przypadku awarii krytycznej rozumianej jako awaria uniemozliwiajaca catkowite korzystanie
z funkcjonowania serwisu www najp6zniej w ciggu 4 (czterech) godzin od momentu zgtoszenia o
awarii w formie zgloszenia serwisowego,

- w przypadku awarii istotnej rozumianej jako awaria catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie
przynajmniej z jednej funkcjonalno$ci wymienionej w Zalaczniku nr 2 do Umowy dokona
najpozniej w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu zgloszenia o awarii w formie
zgloszenia serwisowego,

- w przypadku konieczno$ci dokonania innej naprawy najpdzniej w terminie 72 (godzin) od
momentu zgloszenia o awarii w formie zgloszenia serwisowego.

Dla napraw obowiazuje tryb 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu (tryb 24/7).

Przez naprawe nalezy rozumie¢ przywrocenie funkcjonalnosci do takiego stanu w jakim wdrozone
rozwigzanie wystgpowato w dniu podpisania Protokotu Odbioru Koncowego i jest zgodne
z Zalacznikiem nr 4 do Umowy.

Przyjmowanie zgtoszen naprawczych bedzie odbywato sie na zasadach okreslonych w §8 ust 7.
W okresie 2 lat od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, Wykonawca begdzie
aktualizowat dostarczone Oprogramowanie, zgodnie z wytycznymi dotyczacymi systemu CMS do
najwyzszej stabilnej 1 bezpiecznej wersji.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce aktualizacji, modyfikacji Oprogramowania
Komputerowego, Wykonawca kazdorazowo dostarczy, niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w
ciggu 5 Dni Roboczych od dostarczenia aktualizacji, Zamawiajagcemu zaktualizowang wersje¢
kodéw zrodtowych aktualizacji, modyfikacji wraz z odnoszacg si¢ do nich Dokumentacjg oraz
zestawieniem wykonanych zmian.

Na koniec okresu gwarancji, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych od jego zakonczenia,
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu zaktualizowang wersje kodow zrodlowych aktualizacii,
modyfikacji wraz z odnoszacg si¢ do nich Dokumentacja.

Wykonawca w okresie realizacji ustug Obstugi Serwisu oraz w okresie obowigzywania gwarancji
jest zobowigzany do aktualizacji Dokumentacji w przypadku zaistnienia takiej konieczno$ci.

W przypadku, jezeli w wyniku realizacji przez Wykonawce ustug Obstugi Serwisu, ustug
Hostingu, serwisu gwarancyjnego nastgpig jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje w Przedmiocie
Umowy Wykonawca zobowigzany jest do obj¢cia tych zmian ustugami gwarancyjnymi o ktorych
mowa W niniejszym paragrafie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkdéw wynikajacych z gwarancji i serwisu
gwarancyjnego w sposob zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktdrych bedzie miat
dostep w trakcie wykonywania tych obowigzkoéw. W przypadku, gdy usunigcie btedow lub wady
wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
Zamawiajacego przed przystgpieniem do usuwania bledu lub wady oraz umozliwi¢
Zamawiajgcemu dokonanie kopii zapasowych danych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia cigglo$ci gwarancji i serwisu gwarancyjnego w
wypadku zakonficzenia dziatalno$ci swojego przedsigbiorstwa w czasie, na ktory zostala udzielona
gwarancja.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania przez
Zamawiajgcego uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady. Wykonawca zobowigzany jest do
usunigcia zgtoszonych przez Zamawiajacego wad w ramach rgkojmi w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.
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17. Strony rozszerzajg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w ten sposob, ze okres r¢kojmi zostaje

przedtuzony na okres gwarancji.

18. Terminy rozpoczecia realizacji rgkojmi biegng od daty podpisania bez zastrzezen Koncowego

Protokotu Odbioru.
§ 10.
WYNAGRODZENIE

1. Laczne wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy wynosi, zgodnie z oferta
Wykonawcy, do kwoty netto L, zt
(stownie........cooeiiiiiiii ztotych ...../100), powigkszone o podatek VAT
nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu podpisania umowy podatek VAT wynosi
......................... (stownie: ...........coviiiiiiiiiiiiiieieeeeea... Zhotyeh Ll /100), cO
daje kwote brutto zt (stownie:
........................................................................ zotych ..../100),w tym m.in. :

1) wynagrodzenie za wykonanie Etapow [I-IIl wynosi ................... zt netto
(STOWNIC. ...t ztotych ...../100), powigkszone o
podatek VAT nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu podpisania umowy podatek
VAT Wynosi ......coceevvvviiennnnne. (stownie: ...,
ztotych ........... /100), co daje kwotg brutto ...................c....... zt  (stownie:
................................................................................. ztotych ..../100),

2) miesigczne ryczattowe wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV .............. zt netto
(stownie........coooiiiiiii ztotych ...../100), powigkszone o
podatek VAT nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu podpisania umowy podatek
VAT WyNosi ......cocevvvvennnnnnnn. (stownie: .....ooiiiiii
ztotych .......... /100), co daje kwotg brutto ........................... 7zt (stownie:
................................................................................. ztotych ..../100),

3) wynagrodzenie za $wiadczenie prac programistycznych wykonywanych w ramach
obstugi Serwisu na zlecenie Zamawiajacego: (ilos¢ godzin w danym miesigcu x
oferowana stawka godzinowa) za 1 h wynosi .............. zt netto (stownie
......................................... ziotych ...../100), powigkszone o podatek VAT
nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu podpisania umowy podatek VAT wynosi
......................... (stownie: ............................. Zlotych .........../100), co daje
kwotg brutto ........ zb (stownie: ... ztotych ..../100),

2. Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego z tytutu nie wykorzystania
przez Zamawiajacego petnego limitu godzin prac programistycznych -serwisowych okreslonych w
ust. 1 pkt 3). Zamawiajacy bedzie zlecat prace programistyczne okreslone w ust. 1 pkt 3) w miare
swoich potrzeb.

3. Wynagrodzenie za wykonanie Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, moze ulec zmianie w przypadku
gdy Zamawiajacy nie wykorzysta pelnego limitu godzin prac programistycznych, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 3), a takze w wyniku zmiany stawki podatku VAT oraz zmian o ktérych mowa w § 13 ust
1

4. Strony ustalaja nastepujacy Harmonogram platnosci za wykonanie przedmiotu zamdwienia:

a) 100 % wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 pkt 1) ptatne po podpisaniu Koncowego
Protokotu Odbioru,

b) Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 pkt 2) i pkt. 3) ptatne bedzie co miesigc na podstawie
faktury wystawionej po akceptacji wykonanych ustug przez Zamawiajacego.
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10.

11.
12.

Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1) nastgpi na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce, w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury przy czym Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury po podpisaniu
przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Koncowego z zakonczenia Etapow I-1l1  bez uwag i
zastrzezen .
Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 2) nastapi kazdorazowo na podstawie faktury
wystawionej przez Wykonawce, w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury, przy czym Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury
po otrzymaniu od Zamawiajaceg0 emaila potwierdzajacego zakres wykonanych ustug przez
Zamawiajacego bez uwag i zastrzezen , Protokot odbioru cze$ciowego moze by¢ sporzadzany w
formie elektronicznej przez Strony. Natomiast podstawg wystawienia faktury dotyczacej wykonania
przedmiotu umowy w zakresie § 2 ust. 1 g) tj. Ustug Hostingu, bedzie potwierdzenie przez
Zamawiajacego nalezytego wykonania ustugi.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 nie podlega waloryzacji i wyczerpuje wszelkie
roszczenia finansowe Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty jakie powstang w trakcie
wykonywania Przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw
majatkowych.
Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzien potwierdzenia przez bank realizujacy ptatnosé¢
otrzymania od Zamawiajacego dyspozycji przelewu platnosci.
Platno$¢ zostanie dokonana na rachunek bankowy wskazany na fakturze, ktory jest zgloszony
i umieszczony na ,biatej licie” rachunkow bankowych. W przypadku, gdy na dzien ptatnosci
rachunek nie bedzie znajdowat si¢ na tej liScie, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do wstrzymania
ptatnosci do czasu ponownego zgloszenia i uwidocznienia tego rachunku na tej li§cie, co nie wptywa
na terminy realizacji niniejszej umowy i nie stanowi podstawy do naliczania kar za nieterminowa
platnosc¢.
Wykonawca dopuszcza zaptate w systemie Metody Podzielonej Ptatnosci.
Blednie wystawiona faktura lub brak podpisanego przez umocowanych przedstawicieli Stron
protokotu odbioru, spowodujg naliczenie ponownego, co najmniej 14-dniowego terminu ptatnosci
od momentu dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury lub podpisanego protokotu odbioru.
§11.

KARY UMOWNE | ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu, w tym rowniez za szkode
wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonaniu Umowy, chyba ze
szkoda zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej lub wytaczng wing Zamawiajacego.
W razie op6znienia w dostarczeniu Oprogramowania i Serwisu internetowego w stosunku do
termindow okreslonych w § 3 i § 4, z wylaczeniem przekroczenia terminu na zgloszenie gotowosci
do odbioru przez Wykonawce, Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,2 %
kwoty tacznej wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 10 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia.
Kary z tytutu opdznien w poszczegolnych ww. terminach moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie.
Jesli opdznienie, o ktorym mowa w ust. 2 trwato bedzie dtuzej niz 14 dni Zamawiajacy moze, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu, w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy oraz zazada¢ kary
umownej w wysokosci 20 % kwoty lgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1
Umowy, z zachowaniem prawa do kary umownej okreslonej w ust. 3 naliczonej do dnia odstgpienia.
W razie opdznienia w usuwaniu wad w ramach §wiadczenia ustug gwarancyjnych badz w okresie
$wiadczenia Obshlugi Serwisu lub w okresie rgkojmi w stosunku do termindéw okre$lonych niniejsza
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Umowg lub ustalonych migdzy stronami, Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci
0,02 % kwoty acznej wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 10 ust. 1 Umowy, odpowiednio za
kazda godzing opdznienia.

5. Jezeli opOznienie, o ktorym mowa w ust. 4 trwato bedzie dtuzej niz 3 Dni Robocze, Zamawiajacy
w terminie 3 Dni Roboczych od uptywu terminu powyzszego opdznienia ma prawo, wedhug
wlasnego wyboru odstgpi¢ od Umowy, bez koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu na
usuni¢cie wad oraz zada¢ kary umownej w wysokosci 20 % kwoty acznej wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

6. W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamowienia
(Rozdziat XII) dotyczgcych ochrony danych przekazanych przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci
skutkujgcych dostepem lub/i wykorzystaniem tych danych przez osoby nieuprawnione
Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 35.000 zt za kazdy stwierdzony przypadek.
Naliczenie kary umownej nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
uzupelniajacego.

7. Naruszenie zasad bezpieczenstwa w sposob okreslony w ust. 6 uprawnia Zamawiajgcego do
odstgpienia od umowy:

a) W przypadku pozyskania informacji przez Zamawiajacego, o tym zdarzeniu na Etapie I-1lI,
w calosci

b) W przypadku pozyskania informacji przez Zamawiajacego, o tym zdarzeniu na Etapie 1V, ze
skutkiem jedynie na przysztos¢

w terminie 21 dni od daty pozyskania informacji oraz do naliczenia kary umownej

w wysokosci 20 % tacznego wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1.

8. Zamawiajacy ma prawo potracania kar z wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 10 ust. 1
Umowy.

9. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda
przewyzszajaca zastrzezong kar¢ umowna, badz szkoda powstanie z innych przyczyn niz te, ze
wzgledu, na ktore zastrzezono karg, Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych Kodeksu cywilnego.

10. Kary umowne platne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania lub przez potracenie
Z wynagrodzenia.

§12.
WADY PRAWNE

1. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone projekty oraz Serwis internetowy nie naruszajg praw

wlasnosci intelektualnej ani innych praw oséb trzecich.

2. W przypadku wystapienia osob trzecich wobec Zamawiajacego z roszczeniami opartymi na

twierdzeniu, iz uzywany przez Zamawiajacego Serwis internetowy narusza jakiekolwiek prawa,
0 ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione uprawnienia,
ktére ma prawo zrealizowa¢ wedtug swojego wyboru (tacznie lub osobno):

1) prawo odstapienia od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach z wylgczeniem zaptaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek kosztow,
odszkodowan itp.,

2) prawo zadania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 20 % lgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego.

3. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich

zglaszanych wobec Zamawiajagcego w zwigzku z Utworami lub jakimikolwiek innymi utworami
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przekazanymi Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy, w tym zarzucajacych naruszenie praw

wiasnos$ci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie

sporu i bedzie zobowigzany naprawi¢ kazda szkodg, za ktora Zamawiajacy moze staé sig¢

odpowiedzialny, lub do ktorej naprawienia moze zosta¢ Zamawiajgcy zobowigzany oraz poniesie

w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia

roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko

Zamawiajacemu powodztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi

do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi

Z interwencja uboczng po stronie Zamawiajacego.

Ponadto, jesli uzywanie Utworéw Iub jakichkolwiek innych utworéow przekazanych

Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy stanie si¢ przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa

0 naruszenie praw wlasnos$ci intelektualnej, Wykonawca wybierze na swoj wlasny koszt jedno

Z ponizszych rozwigzan:

1) uzyska dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzywania Utworow oraz jakichkolwiek innych
utworow przekazanych Zamawiajagcemu w trakcie realizacji Umowy na zasadach okreslonych
w Umowie lub

2) zmodyfikuje Utwory oraz jakiekolwiek inne utwory przekazane Zamawiajagcemu w trakcie
realizacji Umowy tak, zeby byly zgodne z Umowa, ale wolne od jakichkolwiek wad lub
roszczen 0sob trzecich.

Strony potwierdzaja, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytacza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu
cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajacego wynikajacych z innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialno$ci z innych tytutdw okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci
jej § 10.

§13
ZMIANY UMOWY WYNIKAJACE Z POWSZECHNIE OBOWIAZUJACYCH
PRZEPISOW PRAWA

1. Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
0 ktorym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku
wystapienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug,

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- na zasadach i w sposOb okreslony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te bedg mialy wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce.

2. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o
ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci przedmiotu Umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towarow i ushug oraz wylacznie do cze¢sci przedmiotu Umowy,
do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarow i ustug.

3. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢,
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a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.
Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
2, 3 lub 4, bedzie obejmowac wylacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
odniesieniu do ktorej nastapita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce
w zwiazku z wejSciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne badz zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planow kapitatlowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitalowych.
W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwiazku ze zwigkszeniem wysokos$ci
wynagrodzen Pracownikéw $wiadczacych Uslugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego  wynagrodzenia za prace, 2z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czeSci wynagrodzenia
Pracownikow $wiadczacych Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej
zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wyplata
wynagrodzenia Pracownikom $wiadczacym Ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosié sie wytacznie do czeéci wynagrodzenia Pracownikow Swiadczacych
Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z udziatem
Pracownikow $wiadczacych Ustugi w pracowniczych planach kapitalowych. Zmiana
wynagrodzenia bedzie odpowiada¢ zmianie kosztu Wykonawcy i bedzie odnosic¢ sie¢ wytacznie do
cze$ci wynagrodzenia Pracownikéw Swiadczacych Ustugi odpowiadajacej zakresowi, w jakim
wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy. Przy czym
wynagrodzenie nie ulegnie zmianie, jezeli wzrost kosztow Wykonawcy wynika ze zwigkszenia
wptlaty finansowanej przez podmiot zatrudniajacy ponad wplate uiszczang w dniu, w ktorym
uplywat termin skladania ofert, chyba ze wzrost wptaty finansowej wynika z wcze$niejszych
zobowigzan podmiotu zatrudniajacego wobec Pracownikow $wiadczacych Ustugi (np. wzrost
zwigzany ze stazem zatrudnienia wynikajacy z regulaminu wynagrodzen).
W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony
z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnos$ci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpita
badZ nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy uzasadniajaca zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3 lub 4, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowiagzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikaé¢, w
jakim zakresie zmiany te majg wplyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnos$ci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) Pracownikow

$wiadczacych Ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czgsci etatu), w jakim wykonuja oni
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10.

11.

12.

13.

1.

)

2)

3)

prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub
2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) Pracownikéw
$wiadczacych Ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czeSci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czgSci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 lub
3) informacje dotyczace wysokosci wplaty finansowanej przez podmiot zatrudniajacy na
pracowniczy plan kapitatowy.
W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust.1 pkt 2, 3 i 4, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 Dni Roboczych, dokumentéow z ktérych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego
zestawienia wynagrodzen, o ktorym mowa w ust. 9 pkt 2.
W terminie 7 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 7, Strona, ktora
otrzymala wniosek, przekaze drugiej Stronie informacj¢ o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek
oraz wskaze kwote, o ktora wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo
informacj¢ o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
W przypadku otrzymania przez Stron¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub cze$ciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktorym mowa w ust.
7. W takim przypadku przepisy ust. 9 - 11 stosuje si¢ odpowiednio.
Zawarcie aneksu nastgpi nie pdézniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, chyba ze Strony,
w szczegolnosci ze wzgledu na konieczno$¢ dodatkowych wyjasnien i przedtozenia dokumentow
ustalg inaczej.
8§ 14.
ZMIANY UMOWY
Zamawiajacy dopuszcza istotne zmiany tresSci umowy Ww szczegolnie uzasadnionych
przypadkach:
Zmiany terminu wykonania umowy w przypadku wystapienia okoliczno$ci natury technicznej
uniemozliwiajacej lub istotnie utrudniajacej realizacj¢ umowy.
Zmiany oprogramowania stanowigcego przedmiot zamowienia w wyniku zaistnienia na rynku
podczas realizacji przedmiotowego zamdwienia nowszej wersji zaoferowanego produktu
a zmiana ta nie spowoduje zwigkszenia ceny oferty. W takim przypadku mozliwe bedzie
przedtuzenie terminu realizacji zamdowienia, o okres niezbedny do dostarczenia nowego sprzetu
lub oprogramowania.
Wystgpienia sily wyzszej uniemozliwiajacej lub w znaczacym stopniu ograniczajagcym
wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z SIWZ, przez ktora, na potrzeby niniejszej Umowy
rozumie¢ si¢ zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznym od Stron, ktorego skutkow
Strony nie mogly przewidzie¢ przed zawarciem niniejszej umowy, oraz ktérego Strony nie
mogly unikna¢ ani ktéremu nie mogly zapobiec przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, w
szczegodlnosci: powddz, pozar iinne kleski zywiolowe, stan nadzwyczajny, stan zagrozenia
epidemiologicznego, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagle
zatamania warunkéw atmosferycznych, nagle przerwy w dostawie energii elektryczne;j,
promieniowanie lub skazenia; Zmiany beda dokonywane na zasadach okreslonych w § 16.
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4) Wynikajacych z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. Zmiana umowy w kazdym przypadku wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

3. Wskazane w ustepie 1 okolicznosci nie stanowig bezwzglednego zobowigzania Zamawiajacego do
dokonania powyzszych zmian w przypadku ich zaistnienia. Zamawiajacy dokonujac oceny
konieczno$ci wprowadzenia zmian objetych ustepem 1 bedzie miat na uwadze obiektywnie
zaistniate w toku realizacji przedmiotowego zamowienia okoliczno$ci, w szczegolnosci wspdlne
wszystkim potencjalnym wykonawcom zamoéwienia, efektywno$¢ i terminowo$¢ wykonania
zamOwienia oraz zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow, w
szczegolnosci bioracych udziat w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamowienia
publicznego.

§ 15.
ZMIANY COVID-19
1. Strony umowy niezwlocznie, wzajemnie informuja si¢ o wplywie okolicznosci zwigzanych z
wystapieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie tej umowy, o ile taki wpltyw wystapit lub moze

wystapi¢. Strony umowy potwierdzaja ten wplyw dolaczajac do informacji, o ktérej mowa w

zdaniu pierwszym, oswiadczenia lub dokumenty, ktore moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) nieobecnosci pracownikow lub osob $wiadczacych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktore uczestnicza lub moglyby uczestniczyé w realizacji
zaméwienia;

2) decyzji wydanych przez Glownego Inspektora Sanitarnego lub dziatajacego z jego
upowaznienia panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwiazku z
przeciwdziataniem COVID-19, naktadajacych na wykonawce obowiazek podjecia okreslonych
czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) polecen wydanych przez wojewodow lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady Ministrow
zwigzanych z przeciwdzialaniem COVID-19;

4) wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub materiatow, trudnosci w dostepie
do sprzetu lub trudnos$ci w realizacji ustug transportowych;

5) okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 1-4, w zakresie w jakim dotycza one podwykonawcy lub
dalszego podwykonawcy.

2. Kazda ze stron umowy, o ktoérej mowa w ust. 1, moze zada¢ przedstawienia dodatkowych
o$wiadczen lub dokumentdéw potwierdzajagcych wpltyw okoliczno$ci zwigzanych z wystapieniem
COVID-19 na nalezyte wykonanie tej umowy.

3. Strona umowy, o ktorej mowa w ust. 1, na podstawie otrzymanych o$wiadczen lub dokumentéw,
o ktérych mowa w ust. 1i 2, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej stronie
swoje stanowisko, wraz z uzasadnieniem, odnos$nie do wplywu okolicznosci, o ktérych mowa w
ust. 1, na nalezyte jej wykonanie. Jezeli strona umowy otrzymata kolejne oswiadczenia lub
dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania.

4. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okoliczno$ci zwigzane z wystapieniem COVID-19, o ktorych
mowa w ust. 1, mogg wplyna¢ lub wptywaja na nalezyte wykonanie umowy, o ktérej mowa w
ust. 1, moze w uzgodnieniu z wykonawcg dokona¢ zmiany umowy, o ktdrej mowa w art. 144 ust.
1 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych, w szczegolnosci przez:

1) zmiang terminu wykonania umowy lub jej czgsci, lub czasowe zawieszenie wykonywania
umowy lub jej czesci,
2) zmiang sposobu wykonywania dostaw, ustug
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3) zmiane zakresu $wiadczenia wykonawcy i odpowiadajgca jej zmiane wynagrodzenia
wykonawcy — o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazda kolejng zmiang nie
przekroczy 50% warto$ci pierwotnej umowy.

5. W stanowisku, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonawca przedstawia wptyw okolicznosci
zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte jej wykonanie oraz wptyw zmiany umowy
zgodnie z ust. 4, na zasadno$¢ ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowan, lub ich
wysokos¢.

6. Wykonawca i podwykonawca, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem
COVID-19, moga wptyna¢ lub wptywaja na nalezyte wykonanie taczacej ich umowy, ktora jest
zwigzana z wykonaniem zamowienia publicznego lub jego czesci, uzgadniaja odpowiednig
zmiang tej umowy, w szczegdlno§ci moga zmieni¢ termin wykonania umowy lub jej czesci,
czasowo zawiesi¢ wykonywanie umowy lub jej czesci, zmieni¢ sposdb wykonywania umowy lub
zmieni¢ zakres wzajemnych §wiadczen.

7. W przypadku dokonania zmiany umowy, o ktorej mowa w ust. 1, jezeli zmiana ta obejmuje czg$¢
zamowienia powierzong do wykonania podwykonawcy, wykonawca i podwykonawca uzgadniaja
odpowiedniag zmiang¢ taczacej ich umowy, w sposdb zapewniajacy, ze warunki wykonania tej
umowy przez podwykonawce nie bedg mniej korzystne niz warunki wykonania umowy, 0 ktorej
mowa w ust. 1, zmienionej zgodnie z ust. 4, przez wykonawce.

8. Przepisy ust. 6 i 7 stosuje si¢ do umowy zawarte] migdzy podwykonawca a dalszym
podwykonawca.

§16
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Strony moga odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowiazujacymi przepisami, a
takze w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
2. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie $wiadczenia ustug hostingu z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
szczego6lnosci w przypadku:
1) przerwania $wiadczenia ustugi hostingu Serwisu internetowego, w przypadku gdy przerwa trwa
powyzej 2 dni roboczych;
2) $wiadczenia ustugi hostingu Serwisu internetowego niezgodnie z wymogami okre§lonymi w
Zataczniku nr 1 do Umowy przez okres co najmniej 4 Dni Roboczych.
4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje tylko prawo
do czesci wynagrodzenia za zrealizowang cz¢$¢ proporcjonalnie do czasu wykonywania Umowy.
5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z
tytulu wykonanej czesci Umowy.
6. Wszelkie postanowienia oraz zmiany tresci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§17.
ZAWIADOMIENIA
1. Wszelkie zawiadomienia zarowno wymienione jak i niewymienione w Umowie, niezaleznie od
nazwy, pod ktorag wystgpuja, dla swojej skutecznosci Strony muszg przekaza¢ osobiscie za
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potwierdzeniem odbioru lub pocztg polecong za zwrotnym poswiadczeniem ich odbioru, faxowsa

badz mailowg i beda uwazane za skutecznie dorgczone w dniu ich odbioru, pod warunkiem ich

potwierdzenia przez drugg Strone.

Zawiadomienia beda wysytane na adresy Stron wskazane w preambule Umowy. Kazda ze Stron

zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie adresu. Jezeli Strona nie

powiadomita o zmianie adresu, zawiadomienia wystane na ostatni znany adres, Strony uznajg za
dorgczone. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia aneksu.

8§ 18.
KLAUZULA POUFNOSCI

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposob
(zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem umowy, bez wzgledu na sposob
i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie ,,Informacjami Poufnymi”.
Obowiazku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ do danych i informacji:
1) dostgpnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawcg, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,

od osoby trzeciej bez obowiazku zachowania poufnosci;
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane Wykonawcy bez
obowiazku zachowania poufnosci;

4)  w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng zgod¢ Zamawiajacego na ich ujawnienie.
W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego
0 przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno
nastapi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego byloby sprzeczne z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) dotozenia whasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,

znieksztalceniem oraz dostepem nieupowaznionych osob trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania kazdej z osob, przy pomocy ktérych wykonuje
umowe i ktore beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z umowy obowigzkach
w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych
0sOb obowigzkow w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkow
przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wlasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostgpu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie
pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego,
powinno opisywac okoliczno$ci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia
Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktorakolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwlocznie zwroci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje
Poufne.
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8. Ustanowione umowa zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak roéwniez
przewidziane w umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji
Poufnych, obowigzujg zar6wno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygasnigciu.

9. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng:
za kazdy przypadek naruszenia zasad zachowania poufnos$ci, w wysokosci 20.000 zi.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przekraczajacego

wysoko$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow zwigzanych
Z usuni¢ciem szkody.
11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kwoty naliczonych kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.
819

WYKONAWSTWO ZASTEPCZE

1. W przypadku w ktérym Wykonawca, nie wykonuje prac zgodnie z warunkami umownymi lub w
razacy sposob zaniedbuje zobowigzania umowne, po bezkutecznym uptywie wyznaczonego
terminu do zmiany sposobu wykonania wynikajacego z wezwania Zamawiajacego, 0 Ktorym mowa
w 818 ust. 3 lub bez jego uptywu, gdy jego wyznaczenie nie jest wymagane Umowa, zamiast
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Zamawiajacy moze nakaza¢ wstrzymanie
Wykonawcy prac zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy i powierzy¢ innemu podmiotowi
przez siebie wybranemu wykonanie czynno$ci, ktorych Wykonawca w terminie nie wykonat lub
zleci¢ innemu podmiotowi dokonczenie wykonywania Umowy w zakresie, w jakim nie zostala ona
wykonana przez Wykonawceg, na jego koszt i ryzyko (Wykonawca zastepczy).

2. W trybie opisanym w ust. 1 niniejszego paragrafu i z przyczyn tam wymienionych Zamawiajacy
moze roOwniez ograniczy¢ zakres Umowy Wykonawcy w dowolnym zakresie i na dowolnym etapie
realizacji Umowy i zleci¢ wykonanie tego zakresu innemu podmiotowi na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

3. Wykonawca zastgpczy oraz personel skierowany do realizacji zamoOwienia przez ten podmiot
muszg spetnia¢ proporcjonalnie warunki udziatu w postgpowaniu odnoszace si¢ do powierzonej
czescei.

4. Realizacja umowy z Wykonawca zastepczym bedzie odbywata si¢ na koszt i niebezpieczenstwo
Wykonawcy, w szczegdlnosci wynagrodzenie Wykonawcy zastepczego, w tym ewentualnie
naliczane kary umowne beda potragcane z przystugujacemu Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu
realizacji przedmiotowej umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§20
PODWYKONAWSTWO*

1. Wykonawca wykonana Przedmiot Umowy samodzielnie / z udzialem podwykonawcow.

2. Zgodnie z przedtozong przez siebie ofert, Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czg$ci
Przedmiotu Umowy podwykonawcom w zaKresie ............oooeviiiiiieniiinnine. pod warunkiem,
ze posiadajg oni kwalifikacje do ich wykonania.

3. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji czeSci Przedmiotu Umowy
Podwykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wilasnym zakresie zaptaty
wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z zachowaniem termindw platnosci okreslonych
w umowie z Podwykonawca.

4. Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i dziatania Podwykonawcow

4 § 20 ust. 1 umowy zostanie uzupetniony na etapie zawierania Umowy. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat
Przedmiot Umowy z podwykonawcg lub podwykonawcami, Wykonawca wskaze w § 20 ust. 1 umowy — w zakresie $cisle
okreslonym w ztozonej ofercie - cze$ci zamdwienia, ktorej wykonanie powierzy podwykonawcy/podwykonawcom, natomiast
jezeli Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy samodzielnie ust. 2-10 zostang usuniete.
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10.

w zakresie prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy.

Wszystkie warunki i wymagania okre§lone w umowie w stosunku do czynnosci i prac Wykonawcy
odnosza si¢ rowniez do czynnosci 1 prac wykonywanych przez Podwykonawcow.
Zamawiajacemu przyshuguje prawo zadania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jezeli
realizuje on powierzone czynnosci w sposob niezgodny z postanowieniami umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do koordynacji prac realizowanych przez podwykonawcow.

W przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat
si¢, na zasadach okre§lonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spelniania warunkow
udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz proponowany
inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywal si¢ w trakcie postgpowania
0 udzielenie zamowienia publicznego.

Jezeli powierzenie podwykonawcy, o ktorym mowa w ust 8 wykonanie cze$ci zamdOwienia
nastgpuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego przedstawia
o$wiadczenie lub dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego
podwykonawcy.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza przestanki wykluczenia,
Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia
wykonania czg$ci zamowienia podwykonawcy

§21
WYMOG ZATRUDNIENIA

. Wykonawca i podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na umowe o prace, w rozumieniu

przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. Z 2014 r. poz. 1502 ze zm.),
0sob ktore wykonywac beda czynnosci w zakresie realizacji Etapu 1V.

. W celu udokumentowania zatrudnienia zgodnie z ust. 1 Wykonawca przedtozyl przy podpisaniu

umowy, o$wiadczenie o spetnieniu wymagan okreslonych w ust. 1.

Wykonawca w trakcie realizacji umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego (w ciggu 7 dni od
Wezwania) zobowigzuje si¢ przedstawi¢ aktualne dokumenty wskazane przez Zamawiajacego
potwierdzajace, ze czynnosci okreslone w ust. 1 s3 wykonywane przez osoby bedace pracownikami
zatrudnionymi na podstawie umowy o prace. Dokumentami tymi sa w szczegdlnosci umowy
0 prace, zgloszenia pracownikow do ZUS, potwierdzenia wyptaty wynagrodzenia z tytutu uméw
0 praceg, potwierdzenia oplacenia sktadek ZUS z tytutu zatrudnienia pracownikow. Zamawiajacy
moze zada¢ od Wykonawcy wyzej wymienionych dokumentow takze dotyczacych
podwykonawcy.

Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentéw (w tym umoéw o prace z uwzglednieniem anonimizacji
danych osobowych) w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow i dokonywania ich oceny,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania ww.
wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

W razie powzigcia przez Zamawiajacego watpliwosci, co do podstaw zatrudnienia osob
wykonujacych czynno$ci zwigzane z realizacja zamowienia, Zamawiajagcy moze zwrocic si¢ do
Panstwowej Inspekcji Pracy o przeprowadzenie kontroli.

W przypadku naruszenia obowigzku okreslonego w ust. 1 Wykonawca zaptaci kar¢ umowna
w wysokosci 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.
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8§22

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych Umowg maja zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci wzgledem Zamawiajacego
wynikajacych z realizacji niniejszej umowy, w tym jej czesci, na rzecz osob trzecich bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.
Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle wykonania Umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ praw wynikajacych z Umowy na 0soby
trzecie.
Zataczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czgs$c.
Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla Wykonawcy i jeden
dla Zamawiajacego.
Integralna cze$¢ niniejszej umowy stanowia zalgczniki:

1) Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia,
2) Oferta Wykonawcy z dnia ......... 2020r. wraz z zatgcznikami,
3) Harmonogram,

4) W?z06r Protokotu Odbioru Koncowego,
5) Wzor Protokotu Odbioru Szkolenia,
6) Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca Zamawiajacy
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Harmonogram

Zalgcznik nr 3 do Umowy

Lp.

CzynnoSci

Termin rozpoczecia

Termin
zakonczenia

Uwagi
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Zalgcznik nr 4 do Umowy
Wzor Protokolu Odbioru Koncowego

Zgodnie z Umowa Nr zawarta w dniu pomie¢dzy
InstytutemTechniki Budowlanej a

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wdrozyl serwis www o cechach wskazanych w ponizszej
specyfikacji:

Lp. |Opis testowanej funkcjonalnosci, wskazanie rodzaju  |llos¢ Uwagi
dostarczanej dokumentacji

Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy zlozonymi pod niniejszym protokotem
podpisami zgodnie oSwiadczaja, Ze:

Uwagi i zastrzezenia:

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalgcznik nr 5 do Umowy
Wzor Protokotu Odbioru Szkolenia

Zgodnie z Umowa Nr zawarta w dniu pomiedzy
Instytutem Techniki Budowlanej a

Zamawiajacy potwierdza, Zze Wykonawca przeprowadzil nastepujace szkolenia:

Lp. [Nazwa szkolenia, zakres tematyczny Termin  (Ilos¢ Srednia
szkolenia |uczestnikéw |uzyskanych ocen z
przeprowadzonych

ankiet”

Na podstawie powyzszych informacji upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy
ztozonymi pod niniejszym protokolem podpisami zgodnie o§wiadczaja, ze usluga szkolenia zostala
wykonana nalezycie, zgodnie z jej celem.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalgcznik nr 6 do Umowy
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy:

Instytutem Techniki Budowlanej z siedzibg w Warszawie, ul. Filtrowa 1, 00-611 Warszawa, wpisanym
do Rejestru Przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla m. St.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000158785, NIP:525-000-93-58,
REGON: 000063650 reprezentowanym przez:

zwanym dalej Administratorem Danych lub Zamawiajacym
zgodnie z informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z KRS, oraz

................................. z siedzibg w Warszawie, ..........cccocereerennen. Nl WPISU dO rejestru
REGON: .....ccooirinn. s NIP: , wysokos¢ kapitatu zaktadowego: ............... - PLN, Zwanq
dalej Podmiotem przetwarzajqcym lub ,,Wykonawca, w ktorego imieniu dziata:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych (jest nim Instytut Techniki Budowlanej) powierza Podmiotowi
przetwarzajacemu (jest nim wykonawca wyloniony w wyniku postgpowania), w trybie art. 28
og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r, (zwanego w
dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w Umowie w przedmiocie: ,,Opracowanie i wykonanie systemu zarzgdzania trescig
dla stron internetowych ITB: www.ith.pl, https://bip.itb.pl wraz z ustugg administrowania
i hostingu oraz ustugg optymalizacji i doradztwa w zakresie pozycjonowania” oraz w niniejszym
zalaczniku.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowa, niniejszym zalgcznikiem, Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajagce wymogi
Rozporzadzenia.
§2

Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie niniejszej Umowy dane
osobowe w postaci:

1) imiona, nazwiska pracownikéw ITB

2) inne dane osobowe udostepniane podczas wykonywania prac okre$lonych w zawartej z ITB
umowie w tym fotografie osob.

2. Powierzone przez Administratora dane dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu wykonania prac objetych zakresm niniejszej umowy okreSlonym w

§1.

§3
Sposéb wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
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zapewniajagcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej starannos$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane osobowe w celu realizacji
niniejszej umowy.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa w art.
28 Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore zostaly upowaznione do
przetwarzania powierzonych danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarowno w
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu §wiadczenia ustug zwiazanych z przetwarzaniem usuwa
wszelkie pozyskane w celu realizacji umowy dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie
chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuje przechowywanie tych danych.

. Podmiot przetwarzajacy, w miar¢ mozliwo$ci pomaga Administratorowi danych w niezbgednym
zakresie wywiaza¢ si¢ z obowiazku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza oraz
wywigzywania si¢ z obowigzkow dotyczacych bezpieczenstwa danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32-36 Rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zglasza je
Administratorowi danych niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 24 godzin.

§4
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia ma prawo kontroli czy srodki zastosowane
przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator danych bedzie realizowa¢ prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 48 godzinnym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do
wykazania obowigzkoéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

Podpowierzenie
Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa do dalszego
przetwarzania jedynie tym podwykonawcom, ktdrzy zostali ocenieni przez Podmiot przetwarzajacy
na podstawie jego doswiadczen zebranych podczas dotychczasowej wspolpracy oraz posiadaja
potencjat i mozliwosci wykonania zlecenia / zamdwienia dotyczacego organizacji podrdzy zgodnie
z przedmiotem okre§lonym w § 1 ust.1.
Podwykonawca powinien spetia¢ te same gwarancje i obowiazki, jakie zostaly nalozone na
Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie do panstw
wskazanych w pisemnym zleceniu / zaméwieniu na realizacj¢ ustugi organizacji podrozy ztozonym
przez Administratora danych.
Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za
niewywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkdéw ochrony danych.
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§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udost¢pnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszego zalacznika, a w szczegoélnosci za udostgpnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczego6lnosci administracyjnym lub sadowym
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w
niniejszym zatgczniku, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych osobowych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o
wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy tych danych osobowych, w szczegdlnosci
prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez organ nadzorczy. Niniejszy ustgp dotyczy
wylacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

3. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody majatkowe lub niemajatkowe jakie powstaty wobec
Administratora danych lub os6b trzecich w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnego
z Umowg lub obowigzkami nalozonymi przez Ustawe lub Rozporzadzenie bezposrednio na
Administratora danych lub wbrew tym instrukcjom.

4. W przypadku gdyby jakakolwiek osoba fizyczna lub podmiot trzeci, organizacja lub zrzeszenie,
wystapily z roszczeniami wobec Administratora danych z tytutu naruszenia praw osoby fizycznej
przez Podmiot przetwarzajacy lub podmiot, ktéremu powierzyt on wykonanie catosci lub czgsci
Umowy, Podmiot przetwarzajacy w szczegolnosci:

1) wstagpi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Administratorowi danych,
2) zapewni nalezytg ochrong interesow Administratora danych ,

3) zwolni Administratora Danch z wszelkich zobowigzan z tytulu naruszenia praw
przystugujacych osobie fizycznej na mocy rozporzadzenia,

4) w przypadku gdy Administrator Danych wykonal obowigzki natozone przez sady lub
organy nadzoru ochrony danych osobowych - zwrdci Administratorowi danych kwote
zaptaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

5) zwolni Administraotra od odpowiedzialno$ci w stosunku do takich 0sob trzecich,

6) zwroci Administratorowi danych wszelkie uzasadnione poniesione koszty zwigzane z
wystapieniem przeciwko niemu osob trzecich z tytutu naruszenia praw o0séb fizycznych.

§7
Czas obowiazywania

Postanowienia niniejszego zatacznika obowigzuja przez caly okres obowigzywania Umowy
z zastrzezeniem § 8 ust 1

§8
Rozwiazanie/kary umowne
1. Administrator danych moze rozwigza¢ postanowienia niniejszej umowy powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:
a. pomimo zobowigzania go do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
w terminie wskazanym przez Administratora;
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b. przetwarza powierzone mu dane osobowe w sposob niezgodny z niniejsza umowa;
C. powierzy przetwarzanie danych osobowych podwykonawcy bez uzyskania uprzedniej pisemne;j
zgody Administratora danych.

§9
Zasady zachowania poufnosci
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspoOltpracujacych z nim 0sob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”), w tym:

e dane osobowe — chronione na podstawie ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r RODO;

e informacje stanowigce tajemnic¢ przedsi¢biorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010, 1649);

e informacje, ktore moga mie¢ wplyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa
Zamawiajacego.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy

danych poufnych nie bedg one ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora

danych innym celu niz wykonanie Umowy chyba, ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji

wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa lub Umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do dolozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki taczno$ci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegolnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostgpem 0sob trzecich nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescia.

Dane poufne moga by¢ udostepnione wylacznie osobom dajacym rekojmie zachowania tajemnicy i
tylko w zakresie niezb¢dnym dla nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Ujawnianie danych poufnych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia, w wypadku gdy ma zostac
dokonane w celu innym niz nalezyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne tylko za uprzednim
zezwoleniem drugiej Strony, wyrazonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym
w razie watpliwosci nalezy skonsultowac zamiar ujawnienia Informacji Poufnej z przedstawicielem
drugiej Strony.

W przypadku, gdy Strona zostata zobowigzana do ujawnienia danych poufnych w catosci lub w
czedci uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujacego prawa, Strona ta zobowigzana jest
jedynie uprzedzi¢ drugg Strong o natlozonym na nig obowiazku.

W razie powzigcia przez Stron¢ wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu danych poufnych
zobowigzana jest niezwlocznie powiadomic¢ o tym fakcie drugg Strong w celu umozliwienia jej
podjecia stosowanych srodkow zapobiegawczych.

Strona ma obowiazek zapewni¢ ochron¢ danych poufnych wedtlug najwyzszych przewidzianych
prawem standardow, w tym zapewni¢ ochrong systemow i sieci teleinformatycznych, w ktorych sa
przetwarzane, przechowywane lub przekazywane Informacje Poufne drugiej Strony, a takze
kontrolowa¢ ochron¢ Informacji Poufnych oraz przestrzega¢ przepisow o ochronie poufnosci
informacji.
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Zamawiajacy

Wykonawca
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