INSTYTUT TECHNIKI BUDOWLANEJ
ul. Filtrowa 1

00-611 WARSZAWA

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia, prowadzonym przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem
https://itb.ezamawiajacy.pl w trybie przetargu nieograniczonego, o wartosci szacunkowej powyzej

kwot okreslonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), ktérego przedmiotem jest:

»Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla
pracownikow ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwac;ji i zakupu biletow na
przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz
ustug towarzyszacych”.

postepowanie nr TO-250-1DP/20

Zatwierdzit:

ZASTEPCA DYREKTORA
ds. Organizacyjno-Administracyjnych

mgr Joanna Krzeminska

Warszawa, dnia 09.01.2020 r.

Zamoéwienie na ustugi
o wartosci szacunkowej przekraczajacej réwnowartosé 214 000 EURO


https://itb.ezamawiajacy.pl/

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia zawiera:

ROZDZIAL I:
ROZDZIAL II:
ZAtACZNIKNR 1
ZAtACZNIK NR 1A

ZAtACZNIK NR 2

ZAtACZNIK NR 3
ZAtACZNIK NR 4
ROZDZIAt llI:

ROZDZIAL IV:

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW (IDW).
FORMULARZE:

»,FORMULARZ OFERTY — OSWIADCZENIA”
»FORMULARZ CENOWY”

FORMULARZ , OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI
BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)”

FORMULARZ ,,DOSWIADCZENIE”
FORMULARZ ,WZOR OSWIADCZENIA JEDZ”
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY.

BADZ

Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia zwana jest w dalszej tresci
»Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia”, ,,SIWZ” lub ,specyfikacjg”.



Rozdziat | — INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW (IDW)

1. Zamawiajacy.

Nazwa: Instytut Techniki Budowlanej

Adres: Warszawa, ul. Filtrowa 1; kod pocztowy 00-611

Telefon: /+48/ 22825 04 71, Adres strony internetowej: www.itb.pl , adres e-mail: ci@itb.pl

Platforma zakupowa Zamawiajgcego: https://ithb.ezamawiajacy.pl - w dalszej cze$ci SIWZ zwana jest

rowniez ,Platform3” lub , Systemem”.

2. Oznaczenie postepowania.

3.1

3.2.

4.2,

4.3.

4.4,
4.5,

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejsza SIWZ oznaczone jest znakiem: TO-250-1DP/20
Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach zZamawiajgcym powotywac sie na wyzej podane
oznaczenie.

Tryb postepowania.

Postepowanie o udzielenie zamodwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U.
22019 ., poz. 1843 z pdzn. zm.) z zastosowaniem procedury opisanej w art. 24aa Pzp (zwanej
dalej ,,procedurg odwrécong”).

llekro¢ w niniejszej SIWZ zastosowane jest pojecie ,,ustawa” lub ,,Pzp”, nalezy przez to rozumiec
ustawe Prawo zamdwien publicznych, o ktérej mowa w pkt 3.1.

Przedmiot zamoéwienia.

Przedmiotem zamowienia jest ,Kompleksowa obstuga podrozy stuibowych krajowych
i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym swiadczenie usfug rezerwacji i zakupu biletow
na przewozy lotnicze, kolejowe oraz ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug
towarzyszqcych”.

Wtasciwe dla przedmiotu zamowienia nazwy i kody okreslone we Wspdlnym Stowniku
Zamowien (CPV):

63510000-7 ,Ustugi biur podrézy i podobne”.

60400000-2 — Ustugi transportu lotniczego

63516000-9 — Ustugi zarzadzania podrézg

63500000-4 — Ustugi biur podrézy, podmiotéw turystycznych i pomocy turystyczne;j
60210000-3 — Ustugi publicznego transportu kolejowego

60100000-9 — Ustugi w zakresie transportu drogowego

55100000-1 - Ustugi Hotelowe.

Szczegotowe okreslenie zakresu przedmiotu zamdéwienia zawarte jest w Rozdziale Il niniejszej
SIWZ.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.


http://www.itb.pl/
mailto:ci@itb.pl
https://itb.ezamawiajacy.pl/

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Zamawiajgcy wymaga wskazania w tresci oferty czesci zamodwienia, ktérej wykonanie
Wykonawca powierzy podwykonawcom i podania firm podwykonawcow.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamdwienia uzupetniajgcego, o ktérym mowa w art. 67
ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wykonujgce czynnosci polegajace na rezerwacji, zakupie
i dostarczaniu Zamawiajgcemu biletdw lotniczych, kolejowych, autokarowych, promowych
ustug hotelowych byty zatrudniane na podstawie umowy o prace. Minimalna liczba oséb jak
rowniez wymiar etatu dla poszczegdlnych oséb okresla Wykonawca majac na uwadze
koniecznos¢ terminowego i prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

Ustala sie nastepujace zasady weryfikacji przez Zamawiajgcego warunku, o ktérym mowa w pkt

4.8 SIWZ:

A) Na etapie sktadania oferty - oswiadczenie, ze osoby wykonujgce czynnosci wskazane w 4.8
SIWZ, beda zatrudnione na podstawie umowy o prace, bedzie polegato na ztozeniu
oswiadczenia w tresci oferty (zgodnie zformularzem ofertowym udostepnionym na
Platformie),

B) Najpdzniej w ciggu 30 dni po zawarciu umowy, Wykonawca, bedzie zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu — w formie pisemnej - oswiadczenia o sposobie
zatrudnienia i liczbie oséb wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w 4.8 SIWZ. W trakcie
realizacji Przedmiotu Zamodwienia Zamawiajacy uprawniony bedzie do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci wskazane w pkt 4.8 SIWZ. Zamawiajacy uprawniony bedzie w szczegdlnosci do:
-zgdania oswiadczen i dokumentéw (w tym umow o prace z uwzglednieniem anonimizacji
danych osobowych) w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw i dokonywania ich
oceny,

-zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,
-przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

Termin realizacji zaméwienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby zamoéwienie byto realizowane w okresie 24 miesiecy lub do
wyczerpania kwoty 3.466.362,13- zt brutto (stownie ztotych: trzy miliony czterysta szes¢dziesigt
sze$¢ tysiecy trzysta sze$édziesigt dwa 13/100).

Wyzej wymieniona kwota zawiera réwniez koszt zakupu poszczegdlnych biletéw, miejsc
hotelowych oraz ustug towarzyszacych.

W przypadku wykorzystania kwoty przed uptywem 24 miesiecy — umowa wygasa. W przypadku
nie wykorzystania kwoty przeznaczonej na realizacje niniejszej umowy po uptywie 24 miesiecy
— Strony mogg przedtuzyé czas trwania umowy, przy zachowaniu pozostatych warunkow
umowy, nie dtuzej jednak niz o 12 miesiecy.

Podstawy do wykluczenia oraz warunki udziatu w postepowaniu, ktére musza spetniac
Wykonawcy.



6.1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy niepodlegajacy wykluczeniu na

podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp i spetniajgcy warunki udziatu w postepowaniu okreslone

ponizej w pkt 6.2. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.

a)

b)

Dodatkowo Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy
Pzp, tj:

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 243
z pdzn. zm.),

ktorego upadfo$é ogtoszono, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego, chyba ze sad
zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. —
Prawo upadtosciowe (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 498),

ktory naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg
stosownych srodkéw dowodowych, z wyjgtkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust.
1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze Wykonawca dokonat pfatnosci naleznych podatkéw, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20
lub ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego
srodki sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodnic
naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem Ilub przestepstwem skarbowym,
zadoséuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace
wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdtprace z organami $cigania oraz podjecie
konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie
dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidtowemu postepowaniu Wykonawcy. Regulacji, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym,
orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia
oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

6.2. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

a)

b)

kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej o ile
wynika to z odrebnych przepiséw;

Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktdrych spetnianie
Wykonawca zobowigzany jest wykazaé w sposdb szczegdlny.

zdolnosci technicznej lub zawodowej — w zakresie do$wiadczenia wykonawcy oraz
w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia:

A. Wykonawca musi wykazaé, ze wykonat — a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciagtych takze wykonuje, nalezycie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie:



co najmniej po dwie ustugi trwajgce minimum 12 miesiecy polegajace na rezerwacji,
kupnie i dostarczaniu biletéw lotniczych, kolejowych i/lub autokarowych i/lub
promowych oraz ustug hotelowych o wartosci minimum:

- 300 000,00 zt(stownie ztotych: trzysta tysiecy) zt brutto kazda dla ustugi biletowej;

- 100 000,00 zt(stownie ztotych: sto tysiecy) zt brutto kazda dla ustugi hotelarskiej.

Przy ocenie spetniania ww. kwot Zamawiajgcy wezmie pod uwage réwniez ewentualny
koszt zakupu poszczegélnych biletdw oraz zakupu miejsc hotelowych.

Wykonawca moze wykazaé sie wykonaniem w ramach jednego zamdwienia (umowy)
zarowno ustugi hotelarskiej jak i biletowej. W takim wypadku Zamawiajgcy uzna
wykonanie po jednej ustudze biletowej oraz ustudze hotelarskiej o ile wymienione wyzej
wartosci zostang osiggniete dla kazdej z ustug osobno.

W przypadku ustug, ktére sg w trakcie realizacji, wykonawca musi wykaza¢, ze do chwili
sktadania ofert zaréwno wartos¢ jak i czas trwania ustugi sg réwne lub przekraczajg
wartosci wskazane w powyzszym warunku udziatu w postepowaniu. Uwaga! W takim
wypadku referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonywanie ustug
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku ubiegania sie o udzielenie zamdwienia przez Wykonawcéw wspdlinie
ubiegajacych sie o zamdwienie lub korzystajgcych z potencjatu podmiotu trzeciego
Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie wykazywanych potencjatow.

Uwaga! W przypadku w ktérym Wykonawca wykazujgc spetnienie przedmiotowego
warunku udziatu w postepowaniu wskaze kwoty w innej walucie niz ztoty polski, dla
potrzeb oceny spetniania warunku udziatu w postepowaniu kwoty te zostang przez
Zamawiajgcego przeliczone na ztoty polski po srednim kursie NBP z dnia publikacji
ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamodwien Publicznych. Jesli w dniu publikacji tego
ogtoszenia o zamdwieniu nie zostanie opublikowana tabela srednich kurséw NBP,
zastosowany zostanie kurs z ostatniej tabeli kurséw srednich opublikowanej przed dniem
publikacji ogtoszenia o zaméwieniu.

B. Wykonawca musi wykazaé, iz dysponuje lub bedzie dysponowaé 1 osobg, ktora
koordynowata lub petnita kluczowa role w wykonaniu co najmniej jednej umowy trwajacej
minimum 12 miesiecy w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych,
kolejowych oraz autokarowych i/lub promowych oraz ustug hotelowych o wartosci tgcznie
400 000,00 zt (czterysta tysiecy ztotych) brutto w okresie ostatnich 5 lat przy czym wartos¢
ustug hotelowych (wraz z zakupem miejsc noclegowych) nie byta mniejsza niz 30.000,00 zt
(trzydziesci tysiecy ztotych)

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykazania sie spetnieniem ww. warunku réwniez w

przypadku w ktérym ustugi hotelowe byty wykonywane w ramach odrebnej umowy.
Sytuacji finansowej lub ekonomicznej

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca byt ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume

gwarancyjng w wysokosci 500.000 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych).



6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonana na zasadzie spetnia/nie
spetnia na podstawie dokumentéw i oswiadczen wymaganych w pkt 7 niniejszej Instrukcji dla
Wykonawcéw (IDW).

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamoéwienia muszg spetnia¢ standardy
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych. W celu potwierdzenia tego wymogu Wykonawca, ktdrego oferta bedzie uznana za
najkorzystniejszg sktada dokument okreslony w punkcie 7.7.4 SIWZ

Dokumenty i oswiadczenia wymagane na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia
Wykonawcy z postepowania i spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczyé aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca:

a) nie podlega wykluczeniu;
b) spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 7.1. Instrukcji dla Wykonawcéw (IDW), Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ w formie jednolitego dokumentu sporzadzonego zgodnie z wzorem
standardowego formularza okreslonego w Rozporzgdzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej
KE (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r., wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy
2014/24/UE oraz art. 80 ust. 3 dyrektywy 2014/25/UE, zwanego dalej ,jednolitym
dokumentem lub JEDZ”, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 4 Rozdziat Il SIWZ (plik xml:
Oswiadczenie_ESPD).

Jednolity dokument przygotowany wstepnie przez Zamawiajgcego dla przedmiotowego
postepowania jest dostepny na stronie internetowej Zamawiajgcego w miejscu zamieszczenia
niniejszej SIWZ (plik xml: Oswiadczenie_ESPD).

Zamawiajacy informuje, ze na stronie internetowe;j: https://espd.uzp.gov.pl/, zamieszczone
jest Elektroniczne narzedzie do wypetniania JEDZ/ESPD.

UWAGA: Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca w jednolitym dokumencie wypetnia Czesci od
| do lll oraz Czes¢ VI, natomiast dla wstepnego potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w
niniejszym postepowaniu Wykonawca w Czesci IV (Kryteria kwalifikacji) jednolitego dokumentu

ogranicza sie tylko do zaznaczenia odpowiedzi w pkt 00 OGOLNE OSWIADCZENIE DOTYCZACE
WSZYSTKICH KRYTERIOW KWALIFIKACII.

Dokument (oswiadczenie) JEDZ, Wykonawca sporzadza, pod rygorem niewaznosci, w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz sktada poprzez
zamieszczenie na Platformie dostepnej pod adresem https://itb.ezamawiajacy.pl

Zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy Pzp, Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na
Platformie i stronie internetowej informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 Pzp, przekaze
Zamawiajgcemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Pzp, sporzadzone zgodnie z trescig formularza
zamieszczonego w Rozdziale Il. Zatacznik nr 2 (,0swiadczenie o przynaleznosci badz braku
przynaleznosci do grupy kapitatowej”). Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do zakiécenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.


https://itb.ezamawiajacy.pl/

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.7.1.

7.7.2

7.7.3

b)

774

c)

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamodwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata
oceniona najwyzej, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni terminie, aktualnych
na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentdw, potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamoOwienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwa¢ Wykonawcéw do
ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczer lub dokumentéw potwierdzajgcych, ze nie
podlegajg wykluczeniu oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodzg
uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie s3
juz aktualne, do ztozenia aktualnych o$wiadczen lub dokumentéw.

Zamawiajacy, zgodnie z procedurg odwrdcong, w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert, pod
katem ich odrzucenia (art. 89 ust. 1 ustawy Pzp) oraz kryteridw oceny ofert, a nastepnie zbada
czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu, w oparciu o ztozone oswiadczenia
i dokumenty wymagane przez Zamawiajgcego w SIWZ.

Na wezwanie Zamawiajgcego, o ktdrym mowa w pkt 7.4., Wykonawca zobowigzany jest do
ztozenia nastepujgcych oswiadczen lub dokumentdéw:

a) spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu:
wykazu ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zataczeniem dowoddéw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow —
o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku sSwiadczen okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
wykaz osoby -koordynatora, skierowanego przez wykonawce do realizacji zamdwienia
publicznego odpowiedzialnego za $wiadczenie ustug wraz z informacjg na temat jego
doswiadczenia niezbednego do wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez niego czynnosci oraz informacji o podstawie do dysponowania t3
osoba.
dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na
sume gwarancyjng okreslong przez zamawiajgcego, np. polisy.
spetnianie przez oferowane ustugi standardéw okreslonych przez Zamawiajacego:
aktualny certyfikat przynaleznosci do IATA (w przypadku linii bedgcych cztonkami IATA), lub
réwnowazny, lub wazng akredytacje IATA uprawniajgcg do ustugi w zakresie agencji sprzedazy
biletéw lotniczych (w przypadku pozostatych Wykonawcéw) lub dokument rwnowazny.
brak podstaw do wykluczenia:



7.7.5

7.7.6

7.7.7

7.7.8

7.7.9

7.7.10

7.8.

zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart
porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie spfat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu;

zaswiadczenia wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub innego
dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawart porozumienie z wiasciwym organem w
sprawie spfat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;

oswiadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo —w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji
— dokumentédw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych
naleznosci (na druku wtasnym);

oswiadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne (na druku wiasnym);

oswiadczenia wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 716);

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 7.7. ppkt 2):

1) lit. a) IDW — sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego
rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez witasciwy organ sgdowy lub
administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy;

2) lit. b)-d) IDW — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkdw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu,

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
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8.1.

8.2.

Dokumenty, o ktédrych mowa w pkt 7.8. ppkt 1) i 7.8. ppkt 2) lit. b) IDW, powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument,
o ktérym mowa w pkt 7.8. ppkt 2) lit. a) IDW, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem tego terminu.

Jezeli w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktdrych
mowa w pkt 7.8. IDW, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
oswiadczenie osoby, ktdrej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed
organem sgadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego Ilub
gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub
miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 7.9. IDW stosuje sie.

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby
majgcej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy
dokument wskazany w pkt 7.7. ppkt 2) lit. a) IDW, sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 7.8.
ppkt 1) IDW, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie takich
dokumentdw, zastepuje sie go dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym
przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby.
Zapis pkt 7.9. IDW zdanie pierwsze stosuje sie.

Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych
okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp, jezeli Zamawiajgcy posiada
oswiadczenia lub dokumenty dotyczace tego Wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomoca
bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegélnosci rejestrow publicznych
w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 700).

Informacja dla wykonawcédw polegajagcych na zasobach innych podmiotéw oraz
zamierzajgcych powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcom.

Zgodnie z art. 22a ustawy Pzp, Wykonawca moze polegac¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw prawnych. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowigzany jest do udowodnienia Zamawiajgcemu, iz realizujgc zamodwienie bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby

realizacji zamdwienia. Zobowigzanie podmiotu powinno by¢ ztozone razem z dokumentem
potwierdzajgcym umocowanie osoby/ 0s6b podpisujgcej/ych przedmiotowe zobowigzanie.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajgc na zdolnosciach innych podmiotdw na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia oraz oceny, czy stosunek tgczgcy Wykonawce
z podmiotami trzecimi gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, z tresci zobowigzania
podmiotu trzeciego (lub innego dokumentu) powinien wynikaé:

— zakres dostepnych Wykonawcy zasobdéw innego podmiotu,
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

— spos6b wykorzystania zasobdw innego podmiotu przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamdwienia,

— zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia,

— czy podmiot, na zdolnosciach, ktérego wykonawca polega w odniesieniu do
warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne
lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 ustawy oraz w pkt 6.1. lit. a) IDW.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich
zasoby, warunkdw udziatu w postepowaniu, wraz z ofertg, sktada takze jednolite dokumenty
dotyczace tych podmiotéw.

Na wezwanie Zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt. 7.4. IDW, Wykonawca, ktdrego oferta
zostata oceniona najwyzej i ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, zobowigzany jest do przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotéw dokumentéw i oswiadczen wymienionych w pkt 7.7. ppkt 2) lit. a) — g) IDW.

W odniesieniu do warunkéow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych podmiotdw, jesli podmioty
te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcom, na
etapie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego:

a) jest zobowigzany wypetnié czesé Il sekcja D jednolitego dokumentu, w tym, o ile jest to
wiadome, podac firmy podwykonawcéw;

b) nie jest zobowigzany do przedstawienia dla kazdego podwykonawcy informacji
wymaganych w czesci Il Sekcja A i B oraz czesci lll jednolitego dokumentu.

c) jest zobowigzany wskaza¢ w ofercie czesci zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, o ile sg znani.

Informacja dla Wykonawcéw, ktérzy wspélnie sktadaja oferte (spotki cywilne/konsorcja)

Wykonawcy moga wspodlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdéwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, zaden z nich
nie moze podlega¢ wykluczeniu z powodu niespetniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 ustawy Pzp, oraz o ktérych mowa w pkt 6.1. lit. a) IDW, natomiast spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 6.2. IDW Wykonawcy muszg spetniac tacznie, o ile nie
zapisano inaczej w tresci niniejszej IDW.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcéw, jednolity dokument
sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie. Dokumenty te
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9.4.

9.5.

10

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w
zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcdéw wykazuje spetnianie warunkow udziatu w
postepowaniu.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcdw sg oni zobowigzani
na wezwanie Zamawiajgcego ztozy¢ dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.7 IDW,
przy czym:

1) dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.7. ppkt 1) lit. a i b skfada
odpowiednio Wykonawca, ktory wykazuje spetnianie warunku, w zakresie i na zasadach
opisanych w pkt 6.2. IDW.

2) dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.7. ppkt 2) lit. ¢ sktada kazdy z nich.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcédw oswiadczenie o
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérym mowa w pkt
7.3. IDW sktada kazdy z Wykonawcow.

Sposob porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz wymagania formalne
dotyczace sktadanych oswiadczen i dokumentoéw.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w szczegdlnosci sktadanie ofert oraz

osSwiadczenn, w tym oswiadczenia sktadanego na formularzu jednolitego europejskiego

dokumentu zamodwienia, pod rygorem niewaznosci, odbywa sie przy uzyciu Srodkéw

komunikacji elektronicznej (Platforma).

Osoby upowaznione do kontaktéw z Wykonawcami: Aneta Ptonka tel. 22 57 96 319.

Komunikacja odbywa sie za posrednictwem Platformy zakupowej znajdujgcej sie pod
adresem: https://itb.ezamawiajacy.pl w zaktadce ,Korespondencja”. Szczegdtowa Instrukcja

korzystania z Platformy dostepna jest w sekcji ,,Regulacje i procedury procesu zakupowego”
pod adresem https://ith.ezamawiajacy.pl.

Dokumentacja postepowania zostata opublikowana na Platformie. W celu zapoznania sie
z dokumentacjg postepowania:

a) przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca w menu po lewej stronie wybiera
zaktadke ,Lista ogtoszen o postepowaniach”, nastepnie zaktadke ,Aktualne”,
wyszukuje przedmiotowe postepowanie i klika w wybrany link, przechodzac do
obszaru postepowania.

b) po uptywie terminu sktadania ofert Wykonawca w menu po lewej stronie wybiera
zaktadke ,Lista ogtoszen o postepowaniach”, nastepnie zaktadke ,Archiwalne”,
wyszukuje przedmiotowe postepowanie i klika w wybrany link, przechodzac do
obszaru postepowania.

Zamawiajgcy wyjasnia, iz bedzie udzielat wszystkich informacji dotyczacych postepowania,
w tym odpowiadat na wnioski o wyjasnienie tresci SIWZ, jezeli wptyng one zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt 10.1. niniejszego Rozdziatu.

W przypadku przekazania wnioskdw lub informacji w sposdb inny niz wskazany w pkt 10.1.,
Zamawiajgcy zastrzega, iz odpowiedzi nie bedg udzielane.
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10.7.

10.8.

Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamodwienia. Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o
wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia wptynat do Zamawiajgcego nie
pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, lub dotyczy udzielonych wyjasnie, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Forma sktadania oswiadczen i dokumentow:

Wykonawca jest zobowigzany za posrednictwem Platformy ztozy¢ oferte na udostepnionym

na Platformie formularzu podpisanym przez osoby uprawnione kwalifikowanym podpisem

elektronicznym pod rygorem niewaznosci.

Podpisanie i ztozenie Formularza Oferty nastepuje na Platformie, zgodnie z instrukcjg o ktorej

mowa w pkt. 10.3. SIWZ. Wypetniony za posrednictwem Platformy formularz Oferty zostanie

automatycznie przekonwertowany i przestany do Zamawiajgcego w formacie *.pdf.

Wypetniony ,Formularz cenowy” (Zatacznik 1A Rozdziatu 1), Wykonawca podpisuje
kwalifikowanym podpisem elektronicznym poza Platformg i dotacza jako zataczniki zgodnie
z instrukcja o ktérej mowa w pkt. 10.3. SIWZ.

Zobowigzanie, o ktédrych mowa w pkt 8.1., sktadane jest w oryginale, przy czym:

> dofgczone jako zatgcznik w postaci pliku elektronicznego (zalecany format *.pdf.),
zawierajgce tres$¢ zobowigzania, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
wystawce dokumentu;

Oswiadczenia oraz dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 7.3. oraz 7.7. (dokumenty sktadane
na wezwanie Zamawiajgcego), sktadane sg w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego

lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia, poswiadczonej za zgodnosé

z oryginatem, przy czym:

» dokumenty, o ktérych mowa w pkt 7.3. (formularz , O$wiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej”) i pkt 7.7. ppkt 1) (formularz
,Doswiadczenie”) oraz oswiadczenia o ktéorych mowa w 7.7. ppkt 2) lit. e)-g) SIWZ -
dotgczone jako zatgcznik w postaci pliku elektronicznego (zalecany format *.pdf),
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby upowaznionej do
reprezentacji Wykonawcy, ktérego dotyczy oswiadczenie;

» dokumenty o ktérych mowa w pkt 7.7. ppkt 2) lit. a)-d) SIWZ:

e dotgczone jako zatgcznik w postaci pliku elektronicznego (zalecany format .pdf),
zawierajgcy tre$¢ zaswiadczenia, opatrzony kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym przez wystawce dokumentu lub

e zeskanowana papierowa wersja dokumentu (zalecany format .pdf) opatrzona
kwalifikowanym podpisem elektronicznym;

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na

ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o

udzielenie zamodwienia publicznego albo Podwykonawca, w zakresie dokumentéw lub
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10.9.

oswiadczen, ktore kazdego z nich dotyczg. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem

elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia, nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego

podpisu elektronicznego.

Jezeli oryginat dokumentu lub oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub
inne dokumenty lub oswiadczenia sktadane w postepowaniu o udzielenie zamowienia, nie
zostaty sporzadzone w postaci dokumentu elektronicznego, Wykonawca moze sporzadzié i
przekaza¢ elektroniczng kopie posiadanego dokumentu lub oswiadczenia.

W przypadku przekazywania przez Wykonawce elektronicznej kopii dokumentu lub
oswiadczenia, opatrzenie jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez Wykonawce albo
odpowiednio przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, albo przez Podwykonawce, jest rdwnoznaczne z
poswiadczeniem elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem.

W przypadku przekazywania przez Wykonawce dokumentu elektronicznego w formacie
poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku, zawierajgcego skompresowane dane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jest rownoznaczne z poswiadczeniem przez
Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw
zawartych w tym pliku, z wyjgtkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego
wykonawce ubiegajgcego sie wspdlnie z nim o udzielenie zamdwienia, przez podmiot, na
ktdrego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, albo przez podwykonawce.

Dokumenty lub o$wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym, sg sktadane wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje, ktére wptyng do Zamawiajacego, uwaza
sie za dokumenty ztozone w terminie, jesli ich czytelna tres¢ dotrze do Zamawiajgcego przed
uptywem tego terminu. Za date wptywu oswiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz informacji
przyjmuje sie date ich wprowadzenia do systemu teleinformatycznego przy uzyciu ktérego
zapewniane jest dziatanie Platformy.

Ogodlne zasady korzystania z Platformy:

. Korzystanie z Platformy jest bezptatne.

. Zgtoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na subdomenie

Zamawiajgcego: https://itb.ezamawiajacy.pl , lub https://oneplace.marketplanet.pl .

Wykonawca po wybraniu opcji ,przystap do postepowania” zostanie przekierowany do strony
https://oneplace.marketplanet.pl , gdzie zostanie powiadomiony o mozliwos$ci zalogowania

lub do zatozenia bezptatnego konta. Wykonawca zaktada konto wykonujgc kroki procesu
rejestracyjnego; podaje adres e-mail, ustanawia hasto, nastepnie powtarza hasto, wpisuje kod
z obrazka, akceptuje regulamin, klika polecenie ,zarejestruj sie”.

Rejestracja Wykonawcy trwa maksymalnie do 2 dni roboczych. W zwigzku z tym

Zamawiajgcy zaleca Wykonawcom uwzglednienie czasu niezbednego na rejestracje w

procesie ztozenia oferty w postaci elektronicznej. Wykonawca wraz z potwierdzeniem

ztozenia wniosku rejestracyjnego otrzyma informacje, o mozliwosci przyspieszenia procedury
zatozenia konta, wéwczas nalezy skontaktowac sie pod numerem telefonu podanym w ww.
potwierdzeniu.
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10.10.

10.11.

10.13.

1)

2)

11
11.1.

Po zatozeniu konta Wykonawca ma mozliwosc¢ ztozenia oferty w postepowaniu.

Za date przekazania oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie ich
date wczytania do Systemu. W przypadku komunikacji za pomocg wiadomosci email za date
przekazania przyjmuje sie date dostarczenia wiadomosci na adres e-mail Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zasadami
korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktowaé sie z dostawcy rozwigzania
teleinformatycznego Platforma zakupowa ITB tel. +48 22 5768790, e-mail:
oneplace@marketplanet.pl .

Zamawiajgcy okresla dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego, jako:

-- dokumenty w formacie ,,pdf" zaleca sie podpisywac formatem PAdES,

-- dopuszcza sie podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,pdf", wtedy bedzie
wymagany oddzielny plik z podpisem. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie zobowigzany
zatgczy¢ oddzielny plik z podpisem.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie uzycia

Srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego

oraz udostepnienia i przechowywania dokumentow elektronicznych (Dz. U.z 2017 r. poz. 1320)

w zwigzku z rozporzadzeniem zmieniajgcym z dnia 17 pazdziernika 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz.

1991) - zwane dalej ,,Rozporzadzeniem" okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne

umozliwiajgce prace na Platformie Zakupowej, tj.:

Staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;
Komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2GB Ram, procesor Intel
IV 2GHZ, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze
wersje;

Zainstalowana dowolna przegladarka internetowa obstugujgca TLS 1.2, najlepiej w najnowszej
wersji w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0;

Wiaczona obstuga JavaScript;

Zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie .pdf.

. Zamawiajgcy preferuje nastepujgce formaty przesytanych danych tj. plikdw o wielkos$ci do 100

MB w formatach: txt, rtf, pdf ,xps, odt, ods, odp, doc, xls, ppt, docx, xlsx, pptx, csv, jpg, jpeg,
tif, tiff, png, zip, 7z, html, xhtml, xml, XAdES, PAdES, CAdES, ASIC,

Zamawiajacy okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych t;.:

Plik zataczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest
w Systemie, jako zaszyfrowany — format kodowania UTF8. Mozliwos¢ otworzenia pliku
dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajgcego po uptywie terminu sktadania
ofert.

Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss)
generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim Zrédtem czasu -
zegarem Gtéwnego Instytutu Miar.

Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany ztozong oferta.

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.
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12

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferty, z tym, ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdcic¢ sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu,
o ktérym mowa w pkt 11.1. o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Opis sposobu przygotowania ofert.

Oferta Wykonawcy musi obejmowacé wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamowienia
okreslone w niniejszej SIWZ, w tym réwniez wszelkie koszty towarzyszgce wykonaniu, o ktérych
mowa w Rozdziale IV —,Wzdr umowy”.

Oferte, sporzagdzong pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej i opatrzona
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, skfada sie przy uzyciu Platformy pod adresem:

https://itb.ezamawiajacy.pl w zaktadce ,, OFERTY”.

Oferta powinna by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji obowigzujgcymi Wykonawce.
Na oferte sktada sie:

1) Formularz oferty — udostepniony na Platformie w zaktadce , Oferty”;
2) Formularz ,,Oferta — oswiadczenia” wedtug Zatacznika nr 1 — Rozdziat Il SIWZ;
3) Formularz cenowy — wedtug Zatacznika nr 1A - Rozdziat 1l SIWZ.

Wraz z ofertg powinny by¢ ztozone:

1) Oswiadczenie JEDZ wymagane postanowieniami pkt 7.1. IDW;

2) Oryginat dokumentu potwierdzajgcego wniesienie wadium zgodnie z opisem w pkt. 13.2.
SIWZ (w przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz pienigdz).

3) Oswiadczenia dla podmiotdw, na zdolnosciach lub sytuacji ktdrych polega Wykonawca,
wymagane postanowieniami pkt 8.4. IDW;

4) Zobowigzania wymagane postanowieniami pkt 8.1. IDW, w przypadku gdy Wykonawca
polega na zdolnosciach innych podmiotéw w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu;

5) Zobowigzania wymagane postanowieniami pkt 8.1 IDW oraz ewentualnie dokumenty
wskazane w pkt 8.2 IDW, w przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach innych
podmiotéw w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;

6) Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zamdwienia, ewentualnie umowa o wspoétdziataniu, z ktorej bedzie wynikaé
przedmiotowe petnomocnictwo. Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania
Wykonawcéw w postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone w formie oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii;

7) Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty (oryginat lub kopia
potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza) wzglednie do podpisania innych
oswiadczen lub dokumentéw sktadanych wraz z ofertg, chyba, ze Zamawiajacy moze je
uzyska¢ w szczegdlnosci za pomocy bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, a Wykonawca

16


https://itb.ezamawiajacy.pl/

12.6.

13.
13.1.
13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

wskazat to wraz ze ztozeniem oferty, o ile prawo do ich podpisania nie wynika
z dokumentoéw ztozonych wraz z ofertg;

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w sposdb niebudzacy
watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, zataczajgc stosowne
wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie
moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. Wszelkie informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, ktéore Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa, winny by¢
zatgczone na Platformie w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia
,Tajne". Wczytanie zatgcznika nastepuje poprzez polecenie ,Dodaj".

Wymagania dotyczgce wadium
Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 50.000,00 zt.

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w nastepujgcych formach,
w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

a) pieniadzu, przelewem na rachunek bankowy:
Bank Pekao O/Warszawa nr 16 1240 5918 1111 0000 4906 9512

b) poreczeniach bankowych;

c) poreczeniach pienieznych spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych;

d) gwarancjach bankowych;

e) gwarancjach ubezpieczeniowych;

f)  poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t.].
Dz. U.z2019r., poz. 310).

W przypadku wnoszenia wadium w formie poreczenia lub gwarancji oryginat dokumentu

wadium opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb upowaznionych do jego

wystawienia, Wykonawca sktada zatgczajgc na Platformie w zaktadce ,OFERTY” — poprzez

wybranie polecenia ,dodaj dokument".

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia, koniecznym jest, aby
gwarancja lub poreczenie obejmowaty odpowiedzialnos$¢ za wszystkie przypadki powodujgce
utrate wadium przez Wykonawce, okreslone w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.

W tresci gwarancji powinna znalez¢ sie klauzula stanowigca, iz wszystkie spory odnosnie
gwarancji bedg rozstrzygane zgodnie z prawem polskim i poddane jurysdykcji sgdow polskich,
chyba, ze wynika to z przepiséw prawa.

Wadium musi obejmowac caty okres zwigzania oferta.
Wadium whniesione w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na rachunku bankowym.

Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium w wymaganej wysokosci w okreslonej formie lub
formach, o ktédrych mowa w pkt 13.2. zostanie odrzucona.

Zamawiajgcy zwroci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 13.9. Wykonawcy, ktérego oferta
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy zwrdci wadium niezwtocznie po
zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajgcy zwrdci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawecy, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zazagda ponownego whniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrdcono
wadium niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania,
jezeli wwyniku rozstrzygniecia odwotania oferta tego Wykonawcy zostanie wybrana, jako
najkorzystniejsza. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do wniesienia wadium
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu Zamawiajacy zwrdci je wraz z odsetkami wynikajgcymi z
umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
wskazany przez Wykonawce.

Zgodnie z art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy Pzp Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami w
przypadku, gdy:

1) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana:

— odméwit podpisania umowy w sprawie niniejszego zamodwienia na warunkach
okreslonych w ofercie;

— zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamdwienia stanie sie niemozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy.

2) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp,
z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczenn lub dokumentéw,
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oswiadczenia,
o ktéorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na
poprawienie omytki, o ktédrej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato
brak mozliwos$ci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

Miejsce i termin sktadania ofert.

Oferty nalezy ztozy¢ na Platformie pod adresem: https://itb.ezamawiajacy.pl w zaktadce
,OFERTY” w terminie do dnia: 14.02.2020 r., do godz. 11:00.

Miejsce, termin i tryb otwarcia ofert.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 14.02. 2020 rok o godzinie 11:00 w siedzibie Instytutu Techniki
Budowlanej w Warszawie przy ul. Filtrowej 1.

Otwarcie nastgpi za posrednictwem Platformy. Otwarcie ofert na Platformie dokonywane
jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczyé na
sfinansowanie zamdwienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta nazwe (firme) oraz
adres Wykonawcy, ktérego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczace ceny oferty,
terminu wykonania zamdwienia i warunkéw ptatnosci zawartych w ofercie.
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15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

Informacja z otwarcia Ofert opublikowana zostanie na stronie internetowej Zamawiajgcego
oraz na Platformie w zaktadce ,Dokumenty zamodwienia” w folderze ,Informacja z otwarcia
ofert" i zawierac bedzie dane okreslone w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

Cena oferowana za wykonanie przedmiotu zamoéwienia okreslonego w Rozdziale Ill SIWZ,
winna by¢ okreslona na Formularzu ofertowym (na Platformie) i podana zgodnie
z wyliczeniami z ,,Formularza cenowego” (Zatacznik nr 1A Rozdziatu Il).

Cena oferty oraz ceny jednostkowe powinny by¢ wyrazone w PLN z doktadnoscig do jednego
grosza (do dwdch miejsc po przecinku).

Cena oferty powinna uwzgledniaé wszelkie nalezne optaty, w szczegdlnosci podatki — w tym
podatek VAT oraz wszelkie inne ewentualne obcigzenia. Zamawiajgcy wymaga, aby w ofercie
uwzglednione byty takie stawki podatku VAT, jakie obowigzujg w dniu ztozenia oferty.

Jezeli Wykonawca ztozy oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug,
ktéry miatby obowigzek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skfadajac oferte,
informuje Zamawiajgcego, czy wybodr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty
podatku. Zamawiajacy informuje, iz jest ptatnikiem podatku od towardow VAT i posiada numer
identyfikacji podatkowej NIP 525-000-93-58.

Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej.

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, sposréd ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu, Zamawiajgcy ustanawia nastepujgce kryteria oceny ofert:

a) cena—-70%

b) mozliwosci technologiczne w zakresie bezpieczenstwa podrézy — 30 %

17.2 W ramach kryterium cena Wykonawca, dla potrzeb poréwnania i oceny ofert, poda i obliczy ceny

dla poszczegdlnych pozycji ofertowych obejmujgcych nastepujace ilosci:

Wystawienie biletu kolejowego krajowego 725

Wystawienie biletu kolejowego zagranicznego 35

Wystawienie biletu autokarowego krajowego 10

Wystawienie biletu autokarowego zagranicznego 10

Wystawienie biletu promowego zagranicznego 2

Wystawienie biletu lotniczego miedzynarodowego 650

Wystawienie biletu lotniczego krajowego 52

zwrot biletu lotniczego na potaczenia krajowe 20

zwrot biletu lotniczego na pofaczenia miedzynarodowe 4

zmiana wystawionego biletu lotniczego na potaczenia krajowe 10
zmiana wystawionego biletu lotniczego na potaczenia miedzynarodowe 4
zwrot biletu kolejowego/autokarowego na potgczenia krajowe 4
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zwrot biletu kolejowego/autokarowego/promowego na potgczenia miedzynarodowe 4
zmiana wystawionego biletu kolejowego/autokarowego na potgczenia krajowe 10

zmiana wystawionego biletu kolejowego/autokarowego/promowego na potgczenia

miedzynarodowe 4

rezerwacja* miejsc hotelowych krajowych 820
rezerwacja* miejsc hotelowych zagranicznych 820
help desk 15

17.3. Sposdb przyznawania punktédw w kryteriach bedzie nastepujacy:
a) Kryterium Cena:

C= oferta najkorzystniejsza cenowo (tgczna cena oferty) sposrdd nieodrzuconych/tgczna
cena oferty badanej x waga kryterium (70 punktow).

b) Kryterium mozliwosci technologiczne w zakresie bezpieczeristwa podrézy:
Za zaoferowanie Platformy internetowej GTP - Wykonawca otrzyma 10 punktéw
Za zaoferowanie Aplikacji mobile Messenger - Wykonawca otrzyma 10 punktow

Za zaoferowanie Platformy rezerwacyjno-zakupowej NDC (New Distribution Capability) -
Wykonawca otrzyma 10 punktéw

Szczegdtowy zakres i wymagania dotyczgce ustug okreslonych w punkcie b wskazane sg w tresci
Opisu Przedmiotu Zaméwienia (punkty odpowiednio XIII, XIV, XV).

Maksymalna ilos¢ punktdw jakg mozna uzyska¢ w tym kryterium wynosi 30 pkt.

17.4 Ocena dokonywana bedzie przy zastosowaniu zasady, iz oferta niepodlegajgca odrzuceniu,
zawierajgca najnizszg cene brutto - jest ofertg najkorzystniejszg i otrzyma najwyzszg liczbe
punktow, pozostate oferty otrzymajg punkty wyliczone zgodnie z wzorem (do dwdch miejsc po
przecinku).

17.5 Podane w tresci Formularza cenowego ceny bedg stuzyly rozliczaniu sie Wykonawcy podczas
trwania realizacji zamowienia na zasadach wskazanych w Istotnych Postanowieniach Umowy.
W przypadku ustug zwigzanych z przedmiotem zamdwienia a nie ujetych w powyzszych pozycjach
Strony beda rozliczaty sie za pomoca ogdlnodostepnego cennika Wykonawcy.

Uwaga! Wytgcznie dla potrzeb wyboru najkorzystniejszej oferty, w kryterium cena, w pozycji
rezerwacja miejsc hotelowych zagranicznych Wykonawca przyjmuje wartos$é podatku VAT = 23 %.
Na potrzeby rozliczen podczas realizacji umowy stawka podatku VAT zwigzana z rezerwacjg miejsc
hotelowych zagranicznych i zakupem tych ustug bedzie rozliczana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi podatku VAT, w tym z uwzglednieniem miejsca potozenia rezerwowanej
nieruchomosci.

17.6 Wskazane w punkcie 17.2 ilosci majg charakter szacunkowy i sg podane wytgcznie w celu
poréwnania ofert. Zamawiajgcy nie gwarantuje Wykonawcy realizacji ustug w ww. zakresie.

17.7 Zamawiajacy nie dopuszcza przenoszenia kosztow pomiedzy poszczegélne pozycje
kosztorysowe. Ceny podane w poszczegdlnych pozycjach muszg obejmowaé catkowity koszt
wykonania danej pozycji kosztorysowej, z zastrzezeniem iz w przypadku zaoferowania ustug w
ramach kryterium mozliwosci technologiczne w zakresie bezpieczefstwa podrdzy, ich koszt musi
zostac ujety w poszczegdlnych pozycjach kosztorysowych. Zaoferowanie cen na poziomie 1 grosza
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moze skutkowaé¢ wezwaniem Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie razgco niskiej ceny

co do tej pozycji.

17.8Cena oferty powinna obejmowac catkowity koszt wykonania przedmiotu zamdéwienia w tym
réwniez wszelkie koszty towarzyszgce wykonaniu, o ktédrych mowa w Rozdziale V —Istotne dla stron
postanowienia umowy. Do ceny oferty nie wliczana jest wartos¢ planowanych do zakupienia
biletéw i miejsc hotelowych.

17.9Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszelkie nalezne opfaty, w szczegdlnosci podatki — w tym
podatek VAT oraz wszelkie inne ewentualne obcigzenia, z zastrzezeniem punktu 17.5

17.10 Zamawiajacy wymaga, aby w ofercie uwzglednione byty takie stawki podatku VAT, jakie
obowigzujg w dniu ztozenia oferty, z zastrzezeniem punktu 17.5

17.11 Ceny winny byé wyrazone w ztotych polskich z doktadnoscia do dwdéch miejsc po przecinku oraz
zawierac¢ wszelkie upusty, narzuty, podatki oraz optaty.

17.12 Jezeli Wykonawca ztozy oferte, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skfadajgc oferte, informuje
Zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub swiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku. Zamawiajgcy
informuje, iz jest ptatnikiem podatku od towaréw VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej
NIP 525-000-93-58.

17.13 Z wybranym Wykonawcg podpisana zostanie umowa na warunkach okre$lonych w Rozdziale IV
SIWZ.

17.14 Nie przewiduje sie aukcji elektroniczne;j.

18. Uniewaznienie postepowania.

Zamawiajacy uniewazni postepowanie, jezeli wystgpi jedna z okolicznosci, o ktdrych mowa w

art. 93 ust. 1 lub ust. 1a ustawy Pzp.

O uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcéw zgodnie z art. 93 ust. 3
ustawy Pzp.

19. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty
najkorzystniejszej w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

19.1. Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

19.2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie po uptywie terminu na
whiesienie odwotania, a przed podpisaniem Umowy przedtozy¢ Zamawiajgcemu:

1) umowe regulujacg zasady wspodtpracy Wykonawcow sktadajgcych wspolng oferte (jesli
bedzie wystepowat w formie konsorcjum), stwierdzajaca solidarng odpowiedzialnos¢
wszystkich Wykonawcdw za realizacje zamodwienia oraz zawierajgca upowaznienie dla
jednego z Wykonawcéw do sktadania i przyjmowania oswiadczen wobec
Zamawiajgcego w imieniu wszystkich Wykonawcéw, a takze do otrzymywania
naleznych ptatnosci;
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19.3.

19.4.

19.5.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

O terminie przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 19.2., Wykonawca zostanie
powiadomiony przez Zamawiajgcego odrebnym pismem.

Brak przedtozenia dokumentow okreslonych w pkt 19.2. moze stanowi¢ powdd do stwierdzenia
przez Zamawiajacego odmowy podpisania umowy przez Wykonawce z konsekwencjami
okreslonymi w pkt 13.10. IDW.

Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
bedzie mdégt wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania
ponownej ich oceny i badania, chyba, ze zachodzg przestanki do uniewaznienia postepowania.

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

Wykonawcom i innym osobom, przystuguja sSrodki ochrony prawnej jezeli majg lub mieli interes
w uzyskaniu danego zamdwienia oraz mogg ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisdw niniejszej ustawy.

Srodki ochrony prawnej przystuguja réwniez organizacjom zrzeszajgcym Wykonawcow,
wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia $rodkdw ochrony prawnej,
prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamodwienn Publicznych pod warunkiem, ze dotyczg
ogtoszenia o zamowieniu lub specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

Odwotanie przystuguje od wszystkich, niezgodnych z przepisami ustawy, czynnosci
zamawiajgcego podjetych w postepowaniu o udzieleniu zamdwienia lub zaniechan czynnosci,
do ktérej zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie wnosi sie:

1) W terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej albo w terminie 15 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposdb.

2) 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia na stronie internetowej —
jezeli odwotanie dotyczy tresci ogtoszenia lub specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia.

3) Odwotanie od innych czynnosci wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto
lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozina bylo powzigé wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej (KIO) w formie pisemnej lub
w postaci elektronicznej, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotanie powinno wskazywac czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, okreslac¢ zadanie, zawiera¢ zwiezte przytoczenie
zarzutdw oraz okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposdb, aby mdgt on zapoznad sie z jego trescia przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy moégt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do
jego wniesienia przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektroniczne;.
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20.8. Szczegdtowe zasady korzystania z srodkéw ochrony prawnej reguluje dziat IV ustawy Pzp.

21. Podwykonawstwo

21.1. Zamawiajgcy zagda wskazania przez Wykonawce w ofercie cze$ci zamdwienia, ktdrej wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania przez Wykonawce - o ile sg znane - firm
podwykonawcdw. Ww. wskazanie ma nastgpi¢ w Formularzu Oferty.

21.2. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, na ktdrego zasoby Wykonawca
powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkoéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajacemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

21.3. Jezeli powierzenie podwykonawcy, o ktérym mowa w pkt 23.2, wykonanie czesci zamodwienia
nastepuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na Zzadanie Zamawiajgcego przedstawia
oswiadczenie lub dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia wobec tego
podwykonawcy.

21.4. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg przestanki
wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowaé
z powierzenia wykonania cze$ci zamodwienia podwykonawcy.

21.5. Pozostate postanowienia dotyczace podwykonawcéw zostang okreslone w istotnych
postanowieniach umowy zatgczonym do SIWZ.

22. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania przez zamawiajgcych w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego, z ktérg Wykonawca zobowigzany jest
zapoznac osoby fizyczne (zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w Ofercie).

22.1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia PE i RE 679/ 2016 o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informuije, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych udostepnionych przez Wykonawece jest Instytut
Techniki Budowlanej z siedzibg w 00-611 Warszawa, ul. Filtrowa 1.

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych: Instytut Techniki Budowlanej; 00-611
Warszawa, ul. Filtrowa 1; telefon 22 5796466; adres email: iod@itb.pl

3. Dane osobowe Pani/Pana udostepnione przez Wykonawce przetwarzane beda w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego p.n. ,,Kompleksowa obstuga podrézy
stuzbowych krajowych i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym swiadczenie ustug
rezerwacji i zakupu biletow na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc
hotelowych oraz ustug towarzyszqcych”. Podstawa prawna przetwarzania rozporzgdzenie PE i
RE 679/ 2016 RODO art. 6 ust. 1 lit. c.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych udostepnionych przez Wykonawce bedg osoby lub
podmioty, ktdrym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz
art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2018 .
poz. 1986 ze zm.), dalej ,,ustawa Pzp”.

5. Dane osobowe Pani/Pana udostepnione przez Wykonawce bedg przechowywane, zgodnie z art.
97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakorczenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty
czas trwania umowy.
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6. Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio dotyczacych Pani/Pana
jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp.

7. Podane przez Wykonawce Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania stosowanie do art. 22 RODO.

8. Klauzula niniejsza dotyczy danych osobowych podanych przez Wykonawce, ktére Instytut
Techniki Budowlanej pozyska podczas niniejszego postepowania i realizacji umowy.

9. Pracownicy Wykonawcy Pani/Pan posiadaja:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

10. Pracownikom wykonawcy Pani/Panu nie przystuguje:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

11. W przypadku, gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO wymagatoby
niewspétmiernie duzego wysitku, ktdre Instytut Techniki Budowlanej moze zgda¢ od osoby,
ktérej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie
zadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego lub konkursu.

12. Woystgpienie z zgdaniem, o ktéorym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzgdzenia 2016/679, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub

z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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ROZDZIAt II- FORMULARZ CENOWY — zatacznik 2A

Formularz CENOWY

(piecze¢ Wykonawcy/éw)

TO-250-1DP/20

Nawigzujgc do ogtoszenia o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na ,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla pracownikéw ITB,
w tym Swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug
rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug towarzyszacych”.

OFERUJEMY realizacje przedmiotu zamodwienia wg ponizszej kalkulacji (ceny nie obejmujg zakupu

biletéw):
Cena Wartos¢ taczna | Vat
jednostkowa | pozycji  netto
LP. | Przedmiot wyceny netto Mnoznik | (cana %
jednostkowa np.
netto X
mnoznik) 0,8,23
1 Wystawienie biletu kolejowego 725
krajowego
2 Wystawienie biletu kolejowego 35
zagranicznego
3 Wystawienie biletu autokarowego 10
krajowego
4 Wystawienie biletu autokarowego 10
zagranicznego
5 Wystawienie  biletu = promowego 2
zagranicznego
6 Wystawienie biletu lotniczego 650
miedzynarodowego
7 Wystawienie biletu lotniczego 52
krajowego
8 zwrot biletu lotniczego na potaczenia 20
krajowe
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9 zwrot biletu lotniczego na potaczenia 4
miedzynarodowe

10 | zmiana wystawionego biletu 10
lotniczego na pofaczenia krajowe

11 | zmiana wystawionego biletu 4
lotniczego na potaczenia
miedzynarodowe

12 | zwrot biletu 4
kolejowego/autokarowego na
potfaczenia krajowe

13 | zwrot biletu 4
kolejowego/autokarowego/promowe
g0 na potaczenia miedzynarodowe

14 | zmiana wystawionego biletu 10
kolejowego/autokarowego na
potaczenia krajowe

15 | zmiana wystawionego biletu 4
kolejowego/autokarowego/promowe
g0 na potaczenia miedzynarodowe

16 | rezerwacja* miejsc hotelowych 820
krajowych
17 | rezerwacja* miejsc hotelowych 820

zagranicznych.!

18 | help desk 15
taczna cena oferty netto (suma pozycji 1:18): X
taczna cena oferty brutto: X

* przez ,rezerwacja” rozumie sie zarezerwowanie miejsca hotelowego, wystawienie vouchera i
optacenie wszelkich naleznosci.

Dokument powinien by¢ sporzadzony w postaci elektronicznej i podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

! Dla potrzeb wyboru najkorzystniejszej oferty Wykonawca przyjmuje w tej pozycji warto$é podatku
VAT =23 %.
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ZALACZNIK NR 111.1 — OSWIADCZENIE O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

OSWIADCZENIE o spetnianiu warunkéw udziatu w

postepowaniu, na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Prawo

(pieczet Wykonawcy/6w) zamowien publicznych

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajgc w imieniu i na rzecz

{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/6w oraz NIP/PESEL, KRS/CEIiDG w zaleznosci od
podmiotu }

sktadajagc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Kompleksowa obstuga podréizy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla
pracownikéw ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw na przewozy lotnicze,
kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug towarzyszacych”.

OSWIADCZAMY, iz spetniamy warunki udziatu okreélone w przedmiotowym postepowaniu.

Ponadto oswiadczamy jak ponizej:

Oswiadczamy*, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
zamawiajgcego w pkt. 6.2 lit. b/c/d** IDW, polegamy na zasobach nastepujacego/ych

W NASLEPUJICYM ZAKIESIE: ..euviueeieiiesteieieeietiet et ere et etestestesteseses et tesaeses s eseasestestesessessessessassesersansarease st stenssensen
(wskazaé podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

Oswiadczenie dotyczace podawanych informacji:

Oswiadczamy, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne
zprawdg oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

Dokument powinien by¢ sporzadzony w postaci elektronicznej i podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

* - Zastosowac jesli dotyczy.

** _Zaznaczy¢ wiasciwe.
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ZALACZNIK NR 11l.2 FORMULARZ ,,GRUPA KAPITALOWA”

(piecze¢ Wykonawcy/éw)

MY NIZEJ PODPISANI2

dziatajgc w imieniu i na rzecz

{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy, KRS }

sktadajgc oferte w postepowaniu o zamodwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na , Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla
pracownikéw ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletow na przewozy lotnicze,
kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug towarzyszacych”.

oswiadczamy, ze:
1) nie nalezymy do grupy kapitatowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp*

2) nalezymy do grupy kapitatowej nastepujacych wykonawcédw ubiegajgcych sie o przedmiotowe
zamowienie*:

2 Uwaga: w przypadku wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenie sktada
w oryginale odrebnie kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamodwienie.

*niepotrzebne skresli¢
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Jednoczesnie w zatgczeniu do niniejszego oswiadczenia przedstawiamy dowody, ze powigzania ze
wskazanymi powyzej wykonawcami nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w przedmiotowym
postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Oswiadczenie dotyczace podawanych informacji:

Oswiadczamy, ze wszystkie informacje podane w niniejszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne
zprawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

)
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ZALACZNIK NR 111.3 FORMULARZ ,,DOSWIADCZENIE”

DOSWIADCZENIE

(piecze¢ Wykonawcy/éw)

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na , Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla
pracownikéw ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletow na przewozy lotnicze,
kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug towarzyszacych”, oswiadczamy, ze
zrealizowalismy w ciggu ostatnich 3 lat nastepujace ustugi:

Opis zamoéwienia Wartos¢ brutto Nazwa Wykonawcy
zawierajacy Data realizacji - lub podmiotu Nazwa i adres
Lp. [informacje Zamowienta w udostepniajgcego Zamawiajgcego
potwierdzajgce [dd,mm,rrrr] FLY doswiadczenie* (odbiorcy)
spetnianie warunku
1
2
3

Zatgczamy dowody okreslajgce czy wykazywanie ustugi zostaty lub sg wykonywane nalezycie.

Dokument powinien by¢ sporzadzony w postaci elektronicznej i podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

* niepotrzebne skresli¢.
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ZALACZNIK NR 11l.4 — FORMULARZ ,WYKAZ OSOB”

(piecze¢ Wykonawcy/éw)

WYKAZ 0SOB

Nr postepowania:

Sktadajgc oferte w postepowaniu o zamodwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu

nieograniczonego na wybdr wykonawcy zaméwienia pn. ,,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych

krajowych i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletow

na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug

towarzyszgcych”

na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu w zakresie

dysponowania Koordynatorem umowy os$wiadczamy, ze nastepujgce osoby bedg uczestniczyé

w realizacji niniejszego zamdwienia:

Opis doswiadczenia zawierajacy Petniona funkcja /
L.p. | Nazwisko iimie |informacje potwierdzajace spetnianie
warunku (w tym data Swiadczenia ustugi) Podstawa dysponowania
1 2 3 4
1
2
Oswiadczamy, ze osoba wymieniona w poz. ............... tabeli bedzie nam oddana do dyspozycji w celu

realizacji niniejszego zamowienia, na potwierdzenie czego zatgczamy zobowigzanie podmiotu/éw do

udostepnienia tej osoby (Wykonawca skresla lub usuwa, jezeli go nie dotyczy).
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ROZDZIAL 111- OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
A. Przedmiot zamoéwienia.

1. Przedmiotem zamdwienia publicznego jest ,,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych
i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym Swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw na
przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug
towarzyszagcych” w ramach delegacji pracownikdéw ITB oraz innych uczestnikbw wyjazdéw
organizowanych przez ITB.

2. Pod nazwa jeden bilet nalezy rozumieé bilet na trasie: ,,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwos$¢ zakupu biletow ,w jedng strone”.

3. Pod nazwag ,ustugi towarzyszgce” nalezy rozumieé oferowane przez Wykonawce ustugi dodatkowe
majgce na celu usprawnienie organizacji podrézy (np. wynajem samochodu) lub poprawe jej
bezpieczenstwa (wystawienie polisy od rezygnacji z podrdzy). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
korzystania z tych ustug w sytuacjach tego wymagajacych.

B. Termin realizacji zamdwienia

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od daty podpisania umowy lub do wyczerpania kwoty
3.466.362,13- zt brutto (stownie ztotych: trzy miliony czterysta szesédziesigt sze$¢ tysiecy trzysta
sze$édziesigt dwa 13/100).

Wyzej wymieniona kwota zawiera rowniez koszt zakupu poszczegdlnych biletéw, miejsc hotelowych
oraz ustug towarzyszacych.

W przypadku wykorzystania kwoty przed uptywem 24 miesiecy — umowa wygasa. W przypadku nie
wykorzystania kwoty przeznaczonej na realizacje niniejszej umowy po uptywie 24 miesiecy — Strony
moga przedtuzy¢ czas trwania umowy, przy zachowaniu pozostatych warunkdw umowy, nie dtuzej
jednak niz o 12 miesiecy.

C. Szczegétowe wymagania dotyczace przedmiotu zamodwienia:
| Bilety lotnicze

1. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zamowienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (np. obowigzkowe
ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty paliwowe, optaty
serwisowe).

2. Szacunkowe zapotrzebowanie przez caty okres trwania umowy: bilety lotnicze krajowe: 52 sztuki;
bilety lotnicze zagraniczne (caty Swiat): 650 sztuk.

Podane wyzej ilosci biletdbw majg charakter wytgcznie szacunkowy. Z tytutu niezrealizowania
wskazanych powyzej ilosci biletéw Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia.

3. Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowe] obstugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostawy
biletow.
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4. Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu narzedzi online w celu m.in.
wyszukiwania interesujgcych Zamawiajgcego potaczen oraz weryfikacji propozycji Wykonawcy.

5. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw odbywac sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie lub e-mailem
oraz po niezwtocznym zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego przedstawionych ofert. Wybér formy
przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

6. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletéw.
7. Wystawione bilety powinny zawieraé co najmniej nastepujace informacje:

a) Oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);
b) nr biletu;
c) Dane pasazera/éw (imie, nazwisko);
d) Nr lotu;
e) Miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;
f) Informacje o ewentualnych przesiadkach (informacje jak w lit. e);
g) Informacje o przystugujgcym bagazu
h) Sposdb ptatnosci za bilet (z uwagi na generowanie dodatkowych kosztéw);
i) Catkowitg cene biletu
j) Warunki taryfy przewoznika;
k) Klase biletu;
I) £aczny czas przelotu;
8. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu

rezerwacyjnego. Bilety lub karty poktadowe Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres
e-mailowy lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego najpdzniej na 24 godziny przed terminem
podrdzy, a w sytuacji nagtej - na 4 godziny przed planowang podrdéza.

9. W przypadku rozpoczecia podrdzy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajgcy rozpoczecie
podrdzy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny na terenie portu lotniczego z ktérego rozpoczyna
sie podrdz w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danej linii lotniczej

10. W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/éw,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposdb ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

11. Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowaé Zamawiajgcego telefonicznie
o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg by¢ potwierdzone
przez Wykonawce drogg e-mailowa.

12. Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego potgczenia oraz na zadanie
Zamawiajgcego, co najmniej dwdch potaczen alternatywnych:

a) potaczenia o najkrétszym tgcznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci miedzylgdowan oraz
przesiadek;

b) najtanszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu lotu;

13. Narzedzia online, o ktérym mowa w ust. 4, bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu, po zalogowaniu
(podaniu indywidualnego loginu i hasta):
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a) wyszukiwanie interesujgcych go potaczen lotniczych, (baza oferowanych narzedzi online musi
zawieracé rowniez oferte tzw. tanich linii lotniczych low cost),

b) weryfikowanie propozycji Wykonawcy,

14. W ramach korzystania z narzedzi online, Zamawiajgcy musi réwniez otrzymac¢ co najmniej
nastepujgce informacje:

a) o linii lotniczej (przewozniku) swiadczacej ustuge przewozu;

b) miejscu i terminie (data, godzina) wylotu;

c) o miejscu i terminie (data, godzina) przylotu;

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potfaczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu;

e) w przypadku potaczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz
z terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w ztotych
polskich (PLN). W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastgpi wg
Sredniego kursu NBP na dany dzien zakupu biletu, jesli rozliczenie pomiedzy Wykonawcg a
przewoznikiem nastepuje w walucie obcej;

15. Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24 h na dobe przez 7 dni
w tygodniu, nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajgcy bedzie mdgt dokonywaé wszelkich czynnosci sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy.

16. Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej rezerwacji
zawierajacej informacje, o ktérych mowa w ust.14). Wykonawca kazdorazowo przypomni
o koniecznosci wykupu biletéw, przed uptywem terminu waznosci dokonanej uprzednio rezerwacji

17. Zatozona rezerwacja biletéw lotniczych, niepotwierdzona przez osobe upowazniong do wykupu
biletéw, zostanie automatycznie anulowana bez zobowigzan finansowych.

18. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewozZnika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w
szczegoblnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika, obstugi portéw lub
z przyczyn losowych.

19. Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg spetniac standardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub rdwnowazne w zakresie sprzedazy
biletéw lotniczych.

20. Zwrot Srodkow przez Wykonawce za niewykorzystany i zwrdcony bilet lotniczy nastgpi bez zadnych
potrgcen pod warunkiem, ze zwrot biletu przez Zamawiajgcego nastgpi zgodnie z wymogami
zastosowanej w nim taryfy lotniczej, w wysokosci okreslonej zasadami dokonywania zwrotéw
wynikajgcych z zastosowanej w nim taryfy.
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21. W przypadku zwrotu biletu przez Zamawiajgcego po terminie wynikajgcym z zastosowanej taryfy
rozliczenie za zwrot zostanie dokonane przez Wykonawce zgodnie z zasadami danego przewoznika.

22. Wykonawca dokona rozliczenia zwrotu, o ktérym mowa w ust. 20 i/lub 21 w nastepnym okresie
rozliczeniowym, nastepujgcym po dokonaniu zwrotu biletu przez Zamawiajacego, poprzez wystawienie
faktury korygujacej. Rozliczenie faktury korygujgcej nastgpi poprzez zwrot $Srodkéw na rachunek
bankowy Zamawiajgcego lub poprzez potracenie przez Zamawiajgcego rdznicy wynikajacej z faktury
korygujacej z fakturg wystawiong przez Wykonawce w biezgcym okresie rozliczeniowym.

23. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ dokonywanie odprawy online, bez dodatkowych opfat,
i informowanie o potrzebnych do odprawy danych pasazerach i terminie ich przestania.

Il Bilety kolejowe

1. Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowe]j obstugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostawy
biletow.

2. Szacunkowe zapotrzebowanie przez caty okres trwania umowy: bilety kolejowe krajowe: 725 sztuk;
bilety kolejowe zagraniczne (caty $wiat): 35 sztuk.

Podane wyzej ilosci biletdbw majg charakter wytgcznie szacunkowy. Z tytutu niezrealizowania
wskazanych powyzej ilosci biletdéw Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia.

3. Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu narzedzia online w celu m.in.
wyszukiwania interesujgcych Zamawiajgcego potaczen oraz weryfikacji propozycji Wykonawcy

4. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletdw odbywa¢ sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie lub e-mailem
oraz po niezwlocznym zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego przedstawionych ofert. Wybdr formy
przekazywanych zamoéwien naleze¢ bedzie do Zamawiajacego.

5. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletéw lub w formie papierowej. O formie wystawienia biletu
decydowac bedzie Regulamin danego przewoznika.

6. Wystawione bilety powinny zawieraé, co najmniej nastepujace informacje:
a) Oznaczenie przewoznika;
b) Miejsce i termin (data, godzina) odjazdu;

c) Cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi wszystkimi naleznymi
podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami);

d) Rodzaj pociggu oraz klase podrézy;
e) Numer pociggu, wagonu i miejsca do siedzenia.

7. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.
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8. Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres e-mailowy lub do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego najpdzniej na 24 godziny przez terminem podrdzy, a w sytuacji nagtej
—na 4 godziny przed planowang podrdza.

9. W przypadku rozpoczecia podrdzy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajgcy rozpoczecie
podrézy w wyznaczonym terminie musi byé dostepny na terenie ,,stacji” kolejowej, z ktdrej rozpoczyna
sie podrdéz w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danego przewoznika kolejowego.

10. W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/éw,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposdb ten umozliwi rozpoczecie podrdzy w wyznaczonym terminie.

11. Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowac Zamawiajgcego telefonicznie
o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg byé potwierdzone
przez Wykonawce drogg e-mailowa.

12. Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego potgczenia oraz na Zzadanie
Zamawiajgcego, co najmniej dwdch potaczen alternatywnych:

a) potaczenia o najkrétszym tgcznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;
b) najtanszego potfaczenia;

13. Narzedzie online, o ktéorym mowa w ust. 3, bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajagcemu, po zalogowaniu
(podaniu indywidualnego loginu i hasta):

a) wyszukiwanie interesujgcych go potaczen kolejowych,
b) weryfikowanie propozycji Wykonawcy.

14. W ramach korzystania z narzedzia online, Zamawiajgcy musi réwniez otrzymac, co najmniej
nastepujgce informacje:

a) o przewozniku Swiadczgcym ustuge przewozu;
b) o miejscu i terminie (data, godzina) odjazdu pociagu;
c) o miejscu i terminie (data, godzina) przyjazdu pociagu;

d) o czasie trwania przejazdu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania
przejazdu;

e) w przypadku potaczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz
z terminami (data, godzina) przyjazdu i odjazdu;

f) warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w
ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN
nastgpi wg Sredniego kursu NBP na dany dzien zakupu biletu, jesli rozliczenie pomiedzy
Wykonawcg a przewoznikiem nastepuje w walucie obcej;
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15. Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu

telefonicznego, Zamawiajacy bedzie modgt dokonywaé wszelkich czynnosci skfadajgcych sie na
Przedmiot Umowy.

16. Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanym zakupie
biletu zawierajgcym informacje, o ktérych mowa w ust. 14).

17. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewozZnika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajagcemu w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w
szczegblnosci w przypadku zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.

18. Zwrot $rodkéw przez Wykonawce za niewykorzystany i zwrdcony bilet kolejowy nastgpi bez zadnych
potrgcen pod warunkiem, ze zwrot biletu przez Zamawiajgcego nastgpi zgodnie z wymogami
zastosowanej w nim taryfy kolejowej, w wysokosci okreslonej zasadami dokonywania zwrotow
wynikajgcych z zastosowanej w nim taryfy.

19. W przypadku zwrotu biletu przez Zamawiajgcego po terminie wynikajgcym z zastosowanej taryfy
rozliczenie za zwrot zostanie dokonane przez Wykonawce zgodnie z zasadami danego przewoznika.

20. Wykonawca dokona rozliczenia zwrotu, o ktérym mowa w ust. 18 i/lub 19 w najblizszym okresie
rozliczeniowym, nastepujgcym po dokonaniu zwrotu biletu przez Zamawiajgcego poprzez wystawienie
faktury korygujacej. Rozliczenie faktury korygujgcej nastgpi poprzez zwrot $srodkdw na rachunek
bankowy Zamawiajgcego lub poprzez potrgcenie przez Zamawiajgcego réznicy wynikajacej z faktury
korygujgcej z fakturg wystawiong przez Wykonawce w biezgcym okresie rozliczeniowym.

Il Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych

1. W ramach $wiadczonych przez Wykonawce ustug dotyczacych rezerwacji isprzedazy miejsc
hotelowych w kraju i za granicg Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania standardu hotelu
i lokalizacji. Miejsce hotelowe nalezy rozumieé, jako dobe hotelowg wraz ze $niadaniem.

2. Szacunkowe zapotrzebowanie przez caty okres trwania umowy: miejsca hotelowe krajowe: 820
sztuk; miejsca hotelowe zagraniczne (caty Swiat): 820 sztuk.

Podane wyzej ilosci miejsc hotelowych majg charakter wyfacznie szacunkowy. Z tytutu niezrealizowania
wskazanych powyzej ilosci miejsc hotelowych Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia.

3. Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo przedstawi¢ nie mniej niz 3 warianty cenowe mozliwosci
dokonania rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych, do wyznaczonej przez Zamawiajgcego kwoty.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy wskaze konkretny hotel Wykonawca nie ma obowigzku przedstawiaé 3
réznych propozycji. Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych
z wytaczeniem $niadan.

4. Proponowane przez Wykonawce hotele muszg znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz 3 km od
wskazanego przez Zamawiajgcego celu podrdzy. Zamawiajgcy zastrzega sobie jednoczesnie prawo do
odstgpienia od tego wymogu.
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5. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dostepne w danej lokalizacji hotele
o wskazanym przez Zamawiajgcego standardzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowe] lub samorzgdowe] jednostce sfery budzietowej z tytutu podrdzy
stuzbowej. W przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajacego
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych
wraz ze szczegbtowq kalkulacjg cenowa.

6. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa miejsc hotelowych ze $niadaniami, odbywac¢ sie bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamodwien przekazywanych do Wykonawcy
telefonicznie lub e-mailem oraz po niezwtocznym zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
przedstawionych ofert. Wybér formy przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

7. Dowodem dokonania rezerwacji/zakupu miejsca hotelowego bedzie wystawiony przez Wykonawce
i przestany drogg mailowg voucher. Voucher powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a) Nazwe i doktadny adres hotelu

b) Daty i godziny zameldowania i wymeldowania

c) Rodzaj i standard pokoju hotelowego

d) Imie i nazwisko goscia

e) Szczegdty rezerwacji wliczone w cene ($niadanie, parking, transfer z/na lotnisko)
f) Potwierdzenie optacenia noclegow

8. Zwrot srodkéw przez Wykonawce za niewykorzystany i odwotany przez Zamawiajacego nocleg
nastgpi bez zadnych potracen pod warunkiem, ze odwotanie nastgpi zgodnie z warunkami rezerwacji.

9. W przypadku odwotania rezerwacji noclegu przez Zamawiajgcego po terminie wynikajgcym z
warunkow rezerwacji rozliczenie za zwrot zostanie dokonane przez Wykonawce zgodnie z zasadami
danego obiektu.

10. Narzedzia online bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytgczajac dni ustawowo
wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego
loginu i hasta):

a) dostep do opisu obiektu,

b) dostep do zdjecia obiektu,

c) uzyskanie informacji o sposéb parkowania i dojazdu do obiektu,
d) uzyskanie informacji o dostepnosci obiektu,

e) uzyskanie informacji o cenie brutto i mozliwosci rezerwacji elektronicznej z uzyskaniem
vouchera.
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IV. Wymagania dodatkowe

1. Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego, w ostatnim dniu, w ktérym mozliwe jest
bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji, informowania Zamawiajgcego droga elektroniczng na
wskazane adresy, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji, chyba ze termin ten jest dniem wolnym od
pracy Zamawiajgcego. Wéwczas ww. powiadomienie powinno byé dokonane w godzinach urzedowania
Zamawiajgcego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajagcym ostatni dzien, w ktérym mozliwe jest
bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji.

2. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji propozycji lotéw, przejazdéow, miejsc hotelowych i jezeli
Zamawiajgcy stwierdzi, ze przekazane propozycje nie sg najkorzystniejsze, to moze zazgda¢ od
Wykonawcy nowej korzystniejszej propozyc;ji.

3. W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potgczeniach
wieloetapowych, uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu osiggniecie celu podrézy, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu inny bilet umozliwiajacy osiggniecie celu podrdzy, a pierwotnie dostarczony bilet
zostanie anulowany bez ponoszenia kosztéw przez Zamawiajgcego. Powyzsze dotyczy wytacznie
sytuacji niezaleznych od Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowac o w/w zmianie
Wykonawce telefonicznie i potwierdzi¢ zmiane e-mailem.

4. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 spowodujg wzrost ceny biletu, Zamawiajgcy zobowigzany jest
do pokrycia réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytgcznie ceny biletu ustalonej kazdorazowo na
podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat
oraz innych naleznosci.

5. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 spowodujg obnizenie ceny biletu, Wykonawca zobowigzany
jest do zwrotu réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytgcznie ceny biletu ustalonej kazdorazowo na
podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat
oraz innych naleznosci.

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do przejecia obowigzkédw dotyczacych skfadania ewentualnych
odwotan i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zmawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych m.in. przewozéw realizowanych na podstawie sprzedawanych biletéw, w szczegdlnosci
w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.
Zobowigzanie to dotyczy réwniez reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug hotelowych nie spetniajgcych
warunkow rezerwacji

7. Wykonawca bedzie zobowigzany do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania
programami lojalnosciowymi, w tym:

a) informowania Zamawiajgcego o prowadzonych przez linie lotnicze programach lojalnosciowych
i zapoznanie go z ich szczegotami;

b) zgtoszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, o przystgpieniu do wybranych
programdw lojalnoSciowych;

c) administrowania w/w programami poprzez:

d) rejestrowanie w programach biletéw zakupionych w ramach umowy,
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e) wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegélnych bonuséw dla
Zamawiajgcego za ksztattowanie lotow

8. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletéw/potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych w
terminie, Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie mozliwosc¢ zakupu biletéw/ dokonania rezerwacji miejsc
hotelowych we wfasnym zakresie, a takze naliczenia Wykonawcy kar umownych za nienalezyte
wykonanie Przedmiotu Umowy.

9. Wykonawca, na zyczenie Zamawiajgcego bedzie zobowigzany do posrednictwa w wykupieniu
ubezpieczenia biletu lotniczego ,biznes” od rezygnacji z podrdzy stuzbowej (dostarczanie i optaty jak
przy biletach lotniczych).

V. Komunikacja z Zamawiajagcym, wyznaczenie pracownikéw do obstugi Instytutu Techniki
Budowlanej

1. Zamawiajgcy i Wykonawca wyznaczg osoby odpowiedzialne za koordynacje realizacji niniejszej
umowy. Rolg koordynatoréw umowy bedzie w szczegélnosci:

a) monitorowanie przebiegu realizacji umowy;
b) dbanie o jakos¢ i prawidtowos¢ realizacji ustug zgodnie z umowa;

c) komunikacja w zakresie przebiegu umowy, w tym zauwazalnych problemoéw, wnioskéw
dotyczacych usprawnienia realizacji umowy.

VL. Linie telefoniczne do obstugi Zamawiajacego

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do wyznaczenia pracownikéw
i wydzielenia linii telefonicznych do kontaktu z pracownikami Zamawiajgcego:

a) linii ogdlnej w celu dokonania rezerwacji, zakupu i wskazania sposobu dostarczenia biletéw oraz
rezerwacji noclegdéw dla pracownikéw Instytutu Techniki Budowlanej — czynnej w dni robocze w
godzinach od 8.00 do 16.00;

b) linii dyzurnej (help desk) — czynnej 24h/7/365.

Wszystkie ww. linie telefoniczne muszg by¢ caty czas dostepne we wskazanych godzinach, przez co
rozumie sie mozliwo$¢ odbycia rozmowy telefonicznej z pracownikiem Wykonawcy w momencie
wykonywanego potaczenia.

VIIl. Godziny realizacji zlecen

Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania na rzecz Zamawiajgcego czynnosci wymienionych
wskazanych w OPZ w dni robocze (za wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8.00
do 16.00 a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach takze poza ww. godzinami korzystajgc z linii
dyzurnej (help-desk).

VIIl. Wyznaczeni pracownicy Wykonawcy
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Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu imiona i nazwiska wyznaczonych pracownikéw i numery linii
telefonicznych w dniu zawarcia umowy. Wyznaczeni pracownicy, o ktérych mowa w pkt VI, muszg by¢
zatrudnieni w ramach umowy o prace. Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji listy pracownikéw.

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe oséb obstugujacych niniejsze zamdwienie, majgc na wzgledzie
szacunki dot. zapotrzebowania na bilety lotnicze oraz warto$¢ umowy, jak rdwniez terminy wykonania
poszczegdlnych obowigzkéw okreslone w OPZ, w tym przewidywang konieczno$¢ rdwnolegtej realizacji
wiecej niz jednego zlecenia.

IX. Przekazywanie faktur i sprawozdan

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1. dostarczenia na adres mailowy faktur VAT z ponizszym wyszczegdlnieniem:
- za bilety lotnicze:

a) trasa podrézy;

b) cena biletu wg taryfy przewoznika;

c) ilos¢ biletéw objetych zamdéwieniem;

d) optata transakcyjna (opcjonalnie — zaleznie od wymagan przewoznikéw fakture na optate

transakcyjng Wykonawca wystawia oddzielnie)

e) imieinazwisko pasazera.
Za czynnosci powigzane z zakupem i wystawieniem biletu tj. ustuge help-desk oraz ubezpieczenia od
rezygnacji z podrdzy, wykonawca wystawi fakture jak w ust. 1 z wytgczeniem pkt. b)-d).

- za rezerwacje noclegéw:

a) nazwa hotelu
b) miejsce
c) imie i nazwisko goscia

d) data pobytu

e) ilo$¢ noclegéw
f) cena
g) optata transakcyjna (opcjonalnie — zaleznie od wymagan przewoznikéw fakture na

optate transakcyjng Wykonawca wystawia oddzielnie)

2. przekazywania korekt do faktur drogg mailowg zgodnie z procedurg obiegu dokumentéw, ktérg
strony ustalg w trybie roboczym;

3. przekazywania za pomocg poczty elektronicznej Zamawiajgcemu do 10 dnia kazdego miesigca
zbiorczego zestawienia faktur zrealizowanych w miesigcu poprzednim, zgodnie z wzorem zbiorczego
zestawienia; Wzor zostanie ustalony w trybie roboczym po podpisaniu umowy.

X. Standardy IATA
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Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg spetnia¢ standardy
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych.

Xl. Tanie linie lotnicze

Na polecenie Zamawiajgcego, Wykonawca dokona rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw lotniczych,
a takze ich zmiany badzZ anulowania na loty tanimi liniami lotniczymi, zgodnie z zasadami okreslonymi
w IPU, z uwzglednieniem procedury okreslonej w regulaminie wybranej taniej linii lotniczej.

Przez tanie linie lotnicze, na potrzeby niniejszego OPZ oraz umowy, rozumie sie linie lotnicze oferujgce
ustugi przewozu lotniczego oséb po cenach nizszych niz tradycyjne linie lotnicze lub linie lotnicze
zrzeszone w European Low Fare Airlines Association (Zrzeszeniu Europejskich Przewoznikow
Niskokosztowych).

XIl. - Help desk - linia dyzurna 24h/7/365

W przypadku nagtych i nieprzewidzianych sytuacji takich jak zatamanie pogody, zagrozenie atakiem
terrorystycznym itp. skutkujgcych odwotaniem lotu tuz, przed i w trakcie trwania podrézy Wykonawca
jest zobowigzany do zapewnienia ustugi Help Desk, obstugiwanej w jezyku polskim i angielskim,
dostepnej 24h/7 dni w tygodniu polegajgcej na $wiadczeniu natychmiastowej pomocy podrézujgcemu
lub przedstawicielowi Zamawiajgcego pod dedykowanym numerem telefonicznym we wszystkich
mozliwych aspektach takich jak rezerwacja alternatywnej podrdzy, zapewnienie voucherdw na positki,
rezerwacja noclegu w razie potrzeby, pozostawanie w kontakcie z przewoznikiem lub stuzbami
ratowniczymi/Panstwowymi.

Zamawiajgcy wymaga dostepu do help desk w sposdb nieprzerwany i ciggty przez 24h/dobe/7 dni
w tygodniu. Ustuga nie moze by¢ zawieszona réwniez w okresie dni wolnych od prac w tym Swiat,
z zastrzezeniem mozliwosci prowadzenia prac serwisowych i aktualizacyjnych. O terminie tych prac,
mogacych skutkowaé przerwg w dostepnosci przedmiotowej ustugi Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego na co najmniej 3 dni robocze przed ich rozpoczeciem

Uwaga! Ponizsze ustugi majg charakter opcjonalny stanowiac odrebne kryterium oceny ofert.
Wykonawca nie jest zobowigzany do ich swiadczenia, chyba ze zobowigze sie inaczej w tresci
Formularza ofertowego.

Xlll. Platforma internetowa GTP

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia dostepu do platformy internetowej, dzieki ktérej
upowaznieni pracownicy Zamawiajacego bedg mogli:

- samodzielne zaplanowa¢ podrdz oraz zatozy¢ rezerwacje,

- mie¢ dostep do informacji o ustugach biura, o dedykowanych do wspdtpracy konsultantach, oraz
o przyjetej polityce podrdzy i obowigzujgcych zasadach swiadczenia ustug przez Wykonawce.

Ponadto ustuga musi zapewnia¢ minimum:
= dostepnosc do raportdw w trybie online,

= dostepnos¢ do faktur w trybie online.
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Zamawiajacy wymaga dostepu do platformy w sposdéb nieprzerwany i ciggly przez 24h/dobe/7 dni
w tygodniu. Ustuga nie moze by¢ zawieszona rowniez w okresie dni wolnych od pracy (w tym réwniez
w Swieta), z zastrzezeniem mozliwosci prowadzenia prac serwisowych i aktualizacyjnych. O terminie
tych prac, moggacych skutkowaé przerwa w dostepnosci przedmiotowe] ustugi Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego na co najmniej 3 dni robocze przed ich rozpoczeciem.

XIV. Mobile Messanger

Wykonawca, dzieki systemowi lokalizacji podréznych na podstawie wystawionych biletéw lotniczych,
zapewni dostep do informacji, gdzie w danym momencie przebywajg podrdzni, aby w momencie
zagrozenia szybko nawigzaé kontakt z podréznym na poziomie maila, wiadomosci tekstowe] oraz
aplikacji i zapewni¢ im odpowiednig pomoc lub opieke polegajacg w szczegdlnosci na podjeciu
natychmiastowej interwencji. Zamawiajgcy wymaga dostepu do ustugi Mobile Messenger w sposdb
ciggty przez 24h/dobe/7 dni w tygodniu. Ustuga nie moze by¢ zawieszona rowniez w okresie dni
wolnych od pracy (w tym rowniez w Swieta), z zastrzezeniem mozliwosci prowadzenia prac
serwisowych i aktualizacyjnych. O terminie tych prac, moggcych skutkowac przerwg w dostepnosci
przedmiotowej ustugi Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego na co najmniej 3 dni robocze przed ich
rozpoczeciem.

XV. NDC (New Distribution Capability).

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do platformy rezerwacyjno-
zakupowej, w ktérej beda prezentowane i dostepne do dokonania rezerwacji taryfy linii lotniczych,
dystrybuowane wedtug NDC (New Distribution Capability).

Jednocze$nie Wykonawca zobowigzuje sie do przejmowania ptatnosci za tego rodzaju bilety, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami przewoznikdw lotniczych (tj. nie dokonywac zakupow biletow
bezposrednio na stronach przewoznikéw, gdyz moze to skutkowa¢ odmowg przewozu z uwagi na
koniecznos¢ uzycia karty kredytowej, innej niz pasazera).

Wykonawca powinien dysponowac dostepem do ofert NDC poprzez specjalne systemy rezerwacyjne,
dedykowane dla biur podrézy.
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ROZDZIAL V - ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr TO-250-1DP/20
zawartaw dniu .......cceeuneeeen. 2020 r. w Warszawie pomiedzy:
Instytutem Techniki Budowlanej z siedzibg w Warszawie (00-611) przy ul. Filtrowej 1, instytutem
badawczym - wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XVI Wydziat Gospodarczy - Rejestrowy, pod numerem KRS
0000158785; NIP: 525000 93 58; Regon: 000063650, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”
reprezentowanym przez:

.............................. , zgodnie z informacjg odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z KRS z ...........c....... 1.,
oraz

a

....................... siedzibg w ................. wpisu do rejestru............., REGON ............., NIP: ............., wysokos¢
kapitatu zaktadowego: .............c........ ,- zwang dalej ,Wykonawcg” w ktérego imieniu dziata:

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.) zawarto umowe o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Przedmiot Umowy, p.n. ,Kompleksowa
obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym swiadczenie
ustug rezerwacji i zakupu biletéow na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc
hotelowych oraz ustug towarzyszacych”.

2. Przedmiot umowy obejmuje swiadczenie ustug zwigzanych z rezerwacjg, sprzedazg i dostarczaniem
krajowych i zagranicznych biletéw lotniczych, kolejowych, autokarowych oraz promowych a takze
ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug towarzyszacych dla pracownikéw i
wspotpracownikéw Zamawiajgcego, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia i ofertg Wykonawcy,
stanowigcymi integralng cze$¢ niniejszej umowy.

3. Pod nazwa ,ustugi towarzyszgce” nalezy rozumieé oferowane przez Wykonawce ustugi dodatkowe
majgce na celu usprawnienie organizacji podrézy (np. wynajem samochodu) lub poprawe jej
bezpieczenstwa (wystawienie polisy od rezygnacji z podrdzy). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
korzystania z tych ustug w sytuacjach tego wymagajacych.

4. Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamodwienia musza spetniac¢ standardy
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletéw
lotniczych. W przypadku utraty aktualnosci dokumentdw potwierdzajgcych spetnienie
przedmiotowego standardu, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego przedtozenia
aktualnych dokumentéw pod rygorem odstgpienia Zamawiajgcego od umowy w pozostatej do
zrealizowania czesci. Oswiadczenie o odstgpieniu nastgpi w terminie 14 dni od daty powziecia
wiadomosci przez Zamawiajgcego o utracie aktualnosci dokumentéw.

5. Wykonawca zapewni bilety najtafisze na danej trasie, przy uwzglednieniu warunkéw podrozy
okreslanych przez Zamawiajgcego, przy bezkolizyjnej realizacji potgczen wieloetapowych i najbardziej
korzystnych potaczeniach na danej trasie wraz z uwzglednieniem wtasnej marzy/opustu od
przewoznika.

6. Wykonawca dokona optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu trwania
podrdzy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcemu stuzyé bedzie kazdorazowo prawo do akceptacji lub
odmowy akceptacji wybranej trasy i przewoznika.
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7. Preferowany sposéb podrdzy obejmuje trasy bezposrednie. W przypadku braku takiej mozliwosci,
Wykonawca zaproponuje potgczenie obejmujgce najkréotszg podrdz i najkrétszy czas oczekiwania
podczas przesiadek.

8. Przy okreslaniu ceny biletu Wykonawca wezmie pod uwage wszystkie dodatkowe optaty nie ujete
bezposrednio w cenie zakupu samego biletu a wynikajgce z cennika Wykonawcy i ujawnionych
potrzeb Zamawiajgcego np. koszt bagazu rejestrowanego, wejscia priorytetowego oraz witasnej
marzy/opustu, o ktérych ma obowigzek kazdorazowo poinformowac Zamawiajgcego.

9. Wykonawca poinformuje o terminie bezkosztowe] anulacji rezerwacji oraz o innych optatach
wynikajgcych z dokonania pdzniejszej anulacji rezerwacji.

10. Obowigzki Wykonawcy dotyczgce ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug
towarzyszacych wskazane s3 w § 5 oraz w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

11. Wykonawca zapewni dostep do linii dyzurnej — Help desk polegajgcej na $wiadczeniu
natychmiastowej pomocy podrézujgcemu lub przedstawicielowi Zamawiajgcego pod dedykowanym
numerem telefonicznym (tel. ...ccoveevrieceeeceeereine, ). Ustuga bedzie swiadczona na warunkach
i w zakresie wskazanym w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

12. Wykonawca zapewni réwniez dostep do Platformy internetowe;j i/lub ustugi Mobile Messanger i/lub
NDC na warunkach i w zakresie okreslonym w tresci Opisu Przedmiotu Zamowienia. Cena za powyzsze
ustugi ujeta jest w pozostatych pozycjach kosztorysowych zawartych w Formularzu cenowym.

§2
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY W ZAKRESIE REZERWACII | ZAKUPU BILETOW

1. Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy telefonicznie lub drogg elektroniczng potrzebe rezerwacji biletu,
okreslajac preferowany srodek transportu, dane osoby podrdzujgcej, termin i trase podrdzy, klase
biletu, ilo$¢ biletéw oraz inne istotne informacje potrzebne dla realizacji zamdwienia, w tym
ewentualnie warto$¢ budzetu Zamawiajgcego przeznaczonego na dany zakup.

2. Wykonawca przedstawi (za pomocg poczty elektronicznej) w terminie nie dtuzszym niz 3 godziny (od
momentu otrzymania od Zamawiajgcego zapytania) minimum trzy propozycje kolejno cenowo
najkorzystniejszych potgczen wystepujgcych na rynku, z uwzglednieniem zapiséw § 1 ust. 3-7.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletdw oferowanych przez Wykonawce przez
przewoznikow w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet (obowigzujgcych na dzien zgtoszenia
zapytania przez Zamawiajacego). Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze oferowana przez
Wykonawce cena catkowita biletu jest wyzsza od najnizszej ceny catkowite] biletu oferowanego na
rynku, spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy
oferowanego biletu po cenie nie wyzszej niz 100% najnizszej ceny oferowanej na rynku.

4. Zamawiajacy dokona wyboru (rezerwacji, uwzgledniajac zapisy §2 ust 3 zd. 2), nakaze dalsze
poszukiwanie potgczen, zmodyfikuje lub anuluje zapytanie w terminie do 3 dni od daty otrzymania
zapytania. W uzasadnionych wypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do 7 dni. Wykonawcy nie
przystuguje zadne roszczenie z tytutu braku dokonania rezerwacji.

5. Po wyborze przez Zamawiajacego potaczenia, Wykonawca najpdzniej w terminie wskazanym
w ustepie 6 zakupi w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego bilety objete wczedniejsza rezerwacja. Zakup
musi by¢ poprzedzony zleceniem zakupu dokonanym podczas akceptacji rezerwacji lub odrebnym
zgtoszeniem Zamawiajgcego. Dokonanie zakupu bez udzielenia zlecenia nastepuje wytgcznie na koszt
i ryzyko Wykonawcy, a Zamawiajgcy bedzie zwolniony z dokonania zwrotu kosztu zakupu.

6. Zgtoszenie zakupu bedzie dokonane przed uptywem terminu rezerwacji. Zakup biletéw winien by¢
dokonany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 24 godziny od daty dokonania zlecenia zakupu, chyba
ze w tresci zlecenia zakupu bedzie wskazany inny termin.

7.Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy z prosbg o przedtuzenie zatozonej rezerwacji i terminu
wykupu biletu, o ile pozwalajg na to warunki klasy biletu. W odpowiedzi Wykonawca poinformuje
o mozliwosci takiego przedtuzenia i warunkach jego dokonania.

8. W przypadku mozliwosci dokonania przedtuzenia i po akceptacji przez Zamawiajacego
przedstawionych warunkéw, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu
potwierdzenia przedtuzenia rezerwacji i terminu wykupu biletu ze wskazaniem ceny za dane zlecenie
za pomoca poczty elektronicznej niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz 1 godzina od momentu otrzymania
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ze strony Zamawiajgcego polecenia dokonania przedtuzenia rezerwacji. Wystawione bilety muszg
zawierac szczegétowe dane podrdzy, imie i nazwisko pasazera, klase biletu oraz ostateczng cene biletu
zawierajgcg wszystkie optaty i narzuty.

9. Bilety beda dostarczane drogg elektroniczng na adres wskazany przez Zamawiajgcego. Termin
dostarczenia biletu musi umozliwiaé rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie. Strony ustalajg,
ze Zamawiajacy lub jego wskazany przedstawiciel na wtasne zyczenie, moze odebraé bilet osobiscie
od Wykonawcy.

10. W przypadku rozpoczecia podrézy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajgcy rozpoczecie
podrézy w wyznaczonym terminie musi byé dostepny na terenie portu lotniczego z ktérego
rozpoczyna sie podrdz w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danej linii lotniczej.

11. Wykonawca, w razie takiej potrzeby, o ile pozwoli na to klasa biletu, dokona zmiany nazwiska osoby,
dla ktérej Zamawiajgcy dokonuje zakupu biletu, dokona zmiany terminu wyjazdu lub przyjmie
rezygnacje z podroézy, jezeli takie przypadki zostang zgtoszone Wykonawcy.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy
dokonanych wczes$niej rezerwacjach.

13. Zamawiajacy po dokonaniu rezerwacji ma prawo z niej zrezygnowaé¢ w czesci lub catosci bez
podawania przyczyn na warunkach okreslonych przez Wykonawce w § 1 ust 9. Anulowanie lub zmiany
zakupionego biletu bedg regulowane zgodnie z cennikami przewoznika, u ktérego wykupiono bilet.
Wszelkie koszty operacyjne po stronie Wykonawcy anulowania lub zmiany biletu nie zwiekszg jego
wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu zamdwienia. W sytuacji, w ktérej zmiana biletu wigzac
sie bedzie z koniecznoscig dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualnej
nadptaty. W sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego anulowania biletu, Zamawiajacy pokryje koszty
anulowania biletu.

14. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do: przejecia obowigzkéow
dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwtaszcza do
reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacji dotyczacych przewozéw realizowanych na
podstawie rezerwacji i zakupdw dokonywanych u Wykonawcy, a w szczegdlnosci w przypadku zwrotu
biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

15. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zwiekszenia ilosci zamawianych biletow
w przypadku ograniczenia lub zwiekszenia ilosci wyjazdéw, w stosunku do szacunkowych ilosci
wskazanych w tresci Opisu Przedmiotu Zamoéwienia. W przypadku ograniczenia ilosci zamawianych
biletéw Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne roszczenia z tego tytutu w stosunku do
Zamawiajgcego.

16. Wykonawca bedzie sporzadzat i dostarczat Zamawiajgcemu comiesieczne raporty w formie
zestawien faktur za zakupione bilety z podaniem sktadnikéw cenotwdrczych.

17. W ramach wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie do posrednictwa w wykupieniu
ubezpieczenia biletu lotniczego ,biznes” od rezygnacji z podrézy stuzbowej (dostarczanie i optaty jak
przy biletach lotniczych).

§3
TERMIN REALIZACJI

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od daty podpisania umowy lub do wyczerpania kwoty

3.466.362,13- zt brutto (stownie ztotych: trzy miliony czterysta szesédziesigt szes$¢ tysiecy trzysta

sze$édziesigt dwa 13/100).

Wyzej wymieniona kwota zawiera réwniez koszt zakupu poszczegdlnych biletéw, miejsc hotelowych

oraz ustug towarzyszacych.

W przypadku wykorzystania kwoty przed uptywem 24 miesiecy — umowa wygasa. W przypadku nie
wykorzystania kwoty przeznaczonej na realizacje niniejszej umowy po uptywie 24 miesiecy — Strony
moga przedtuzy¢ czas trwania umowy, przy zachowaniu pozostatych warunkéw umowy, nie dtuzej
jednak niz o 12 miesiecy.
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§4
ZAPLATA WYNAGRODZENIA
1. Wykonawca w ciggu 48 godzin od przestania Zamawiajgcemu biletu, wystawi i dostarczy fakture
drogg elektroniczng na adres podany przez osobe wskazang do obstugi umowy.
Faktura musi zawieraé:
a) trasa podrozy
b) cena biletu wg taryfy przewoznika;
c) ilos¢ biletdw objetych zamdéwieniem;
d) optata transakcyjna (opcjonalnie — zaleznie od wymagan przewoznikéw fakture na optate
transakcyjng Wykonawca wystawia oddzielnie);
e) imieinazwisko pasazera.

2. Dodatkowo Wykonawca umiesci na fakturze symbol i numer niniejszej umowy. Faktura bedzie
obejmowata koszt wynikajacy ze zlecenia danego zakupu (moze obejmowac wiecej niz jeden bilet).
3. Za czynnosci powigzane z zakupem i wystawieniem biletu tj. ustuga help-desk oraz ubezpieczenie od
rezygnacji z podrézy, wykonawca wystawi fakture w terminie 48 godzin od daty zakoriczenia danej
ustugi help-desk lub ztozenia przez Wykonawce zlecenia zakupu ubezpieczenia i dostarczy fakture
drogg elektroniczng na adres podany przez osobe wskazang do obstugi umowy. Zapisy ust 2 stosuje

sie odpowiednio z wytgczeniem ust. 1 pkt. b)-d).

4. Faktura, ktéra nie bedzie zawierata ww. elementéw, wzglednie zostanie wystawiona nieprawidtowo
(tj. zawiera¢ bedzie btedy o charakterze merytorycznym, ksiegowym) zostanie odestana do
Wykonawcy w celu jej poprawienia. Do czasu wystawienia prawidtowej faktury Zamawiajgcy nie
bedzie pozostawat w opdznieniu z zaptatg naleznosci.

5. Zamawiajacy moze wymagac przedstawienia w formie pisemnej (na kazdorazowe wezwanie
Zamawiajgcego i w terminie przez niego wskazanym) poswiadczenia uzyskania wykazanej
w zestawieniu faktur: ceny taryfowej przewoznika, optat lotniskowych, podatkéw oraz innych optat i
naleznosci zaptaconych przewoznikowi przez Wykonawce dotyczacych wybranego przez
Zamawiajgcego zrealizowanego zlecenia.

6. Strony postanawiajg, ze w cene sprzedazy biletu/biletow dostarczanych w ramach realizowanego
zamowienia, bedg wliczone wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z dokonaniem rezerwacji, wydruku
biletéw, optat lotniskowych i opfat za bagaz w ramach standardowej ustugi oferowanej przez danego
przewoznika, oraz inne, ktére moga wystgpi¢ na danym lotnisku czy u danego przewoznika.

Cena bedzie ptatna przez Zamawiajgcego, na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej
Zamawiajgcemu faktury, w terminie 21 dni, od dnia dostarczenia faktur o ktérych mowa w ust. 1 lub
3. Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

7. Z tytutu posrednictwa, rezerwacji i zakupu biletdw, Strony rozliczaty beda sie kosztorysowo, w oparciu
o ceny wskazane przez Wykonawce w tresci Formularza cenowego za poszczegdlne ustugi oraz o ceny
rzeczywiscie zakupionych biletéw. Zamawiajacy nie gwarantuje Wykonawcy wykonania czynnosci
w ilosciach wynikajacych z tresci Formularza cenowego, z uwagi na ich szacunkowy charakter.

W przypadku, w ktérym dana czynnos$¢ nie bedzie uwzgledniona w tresci tego dokumentu, Strony
beda rozliczaty sie w oparciu o ogdlnodostepny cennik Wykonawcy.

8. Wykonawca bedzie przekazywat za pomocy poczty elektronicznej Zamawiajgcemu do 10 dnia
kazdego miesigca zbiorczego zestawienia faktur zrealizowanych w miesigcu poprzednim, zgodnie
z wzorem zbiorczego zestawienia; Wzdr zostanie ustalony w trybie roboczym po podpisaniu umowy.

9. Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia ogdlnodostepnego cennika Wykonawcy w terminie 5
dni od daty podpisania przedmiotowej umowy i jego aktualizacji (informowania Zamawiajgcego lub
przesytania nowego dokumentu) w terminie 5 dni od daty dokonania zmiany.

10. Wykonawca gwarantuje przez caty okres trwania umowy utrzymanie statosci optat transakcyjnych,
zaoferowanych cen i innych kosztéw zwigzanych z posrednictwem, rezerwacjg i zakupem biletow.

11. W czasie trwania umowy obowigzywac bedg aktualne stawki VAT.

§5
SPOSOB SWIADCZENIA UStUG HOTELOWYCH | TOWARZYSZACYCH
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7.

. Przepisy dotyczgce sposobu realizacji przedmiotu umowy w zakresie rezerwacji i zakupu biletéw

okreslone w § 2 stosuje sie odpowiednio do swiadczenia ustug dotyczgcych rezerwacji i sprzedazy
miejsc hotelowych w kraju i zagranicg z uwzglednieniem ponizszych wymagan i zmian.

. W ramach realizacji ustug dotyczacych rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych w kraju i za granica

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania standardu hotelu i lokalizacji. Miejsce hotelowe
nalezy rozumieé, jako dobe hotelowg wraz ze $niadaniem.

. Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo przedstawi¢ nie mniej niz 3 warianty cenowe mozliwosci

dokonania rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych, do wyznaczonej przez Zamawiajgcego kwoty.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy wskaze konkretny hotel Wykonawca nie ma obowigzku
przedstawia¢ 3 réznych propozycji. Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca dokona rezerwacji
miejsc hotelowych z wytgczeniem $niadan.

. Wymagania dotyczace rezerwowanych hoteli, w tym oczekiwane standardy i odlegtosci od miejsc

pobytu wskazane sg w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa miejsc hotelowych ze $niadaniami, odbywa¢ sie bedzie zgodnie

z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zaméwien przekazywanych do
Wykonawcy telefonicznie lub e-mailem oraz po niezwtocznym zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego przedstawionych ofert. Wybér formy przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do
Zamawiajgcego.

. Dowodem dokonania rezerwacji/zakupu miejsca hotelowego bedzie wystawiony przez Wykonawce

i przestany drogg mailowg voucher. Voucher powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
a) Nazwe i doktadny adres hotelu

b) Daty i godziny zameldowania i wymeldowania

c) Rodzaj i standard pokoju hotelowego

d) Imie i nazwisko goscia

e) Szczegoty rezerwacji wliczone w cene ($niadanie, parking, transfer z/na lotnisko)

f) Potwierdzenie optacenia noclegéw

Zwrot srodkéw przez Wykonawce za niewykorzystany i odwotany przez Zamawiajgcego nocleg

nastapi bez zadnych potracen pod warunkiem, ze odwotanie nastgpi zgodnie z warunkami rezerwacji.

8.

W przypadku odwotania rezerwacji noclegu przez Zamawiajgcego po terminie wynikajgcym z

warunkéw rezerwacji rozliczenie za zwrot zostanie dokonane przez Wykonawce zgodnie z zasadami
danego obiektu.

9.

Przepisy dotyczace zaptaty wynagrodzenia okreslone w § 4 stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem
iz przekazywana faktura za rezerwacjg noclegéw musi zawierac:

a) nazwe hotelu

b) miejsce

c) imie i nazwisko goscia

d) data pobytu

e) ilos¢ noclegéw

f) cena

g) optate transakcyjng (opcjonalnie — zaleznie od wymagan przewoznikéw fakture na optate

transakcyjng Wykonawca wystawia oddzielnie).

10. Wykonawca bedzie zobowigzany do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych

odwotan i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych ustug hotelowych nie spetniajgcych warunkéw rezerwacji oraz ustug towarzyszacych.
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11. W przypadku nieujecia w tresci niniejszej umowy wszystkich obowigzkéw dotyczgcych swiadczenia
ustug hotelarskich i towarzyszgcych zastosowanie bedg miaty zapisy Opisu Przedmiotu
Zamowienia.

§6
WARTOSC UMOWY

1. Cena oferty brutto zawierajgca posrednictwo i rezerwacje biletdw oraz inne czynnosci wynikajgce
z OPZ (bez cen zakupu biletéw i miejsc hotelowych) wynosi .. e

2. Zamawiajgcy moze zwiekszyé kwote o ktérej mowa w ust. 2 podczas trwania reallzaql niniejszej
umowy, w zaleznosci od sytuacji budzetowej, co nie wymaga zgody Wykonawcy.

3. Maksymalnie nominalne wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy nie moze jednak
przekroczyé kwoty 3.597.000,- zt brutto (stownie ztotych: trzy miliony pieéset dziewiecdziesigt
siedem tysiecy 00/100).

4. Wynagrodzenie Wykonawcy zaleze¢ bedzie od faktycznie zakupionych biletéw oraz dokonania innych
czynnosci z tym zwigzanych (w tym anulacji, help-desk, ubezpieczenia etc.) oraz $wiadczenia ustug
hotelowych, w tym zakupu miejsc noclegowych i ustug towarzyszgcych w okresie obowigzywania
umowy

5. Podstawa do rozliczenia z Wykonawcg bedg wystawione faktury.

6. Ptatnos¢ zostanie dokonana na rachunek wskazany na fakturze, ktdry jest zgtoszony i umieszczony na
,biatej liscie” rachunkdw bankowych. W przypadku gdy na dzien ptatnosci rachunek nie bedzie
znajdowat sie na tej liscie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu
ponownego zgtoszenia i uwidocznienia tego rachunku na tej liscie, co nie wptywa na terminy realizacji
niniejszej umowy i nie stanowi podstawy do naliczania kar za nieterminowa pfatnos¢.

7. Wykonawca dopuszcza zaptate w systemie Metody Podzielonej Ptatnosci.

§7
OSWIADCZENIA

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym i otrzymat numer indentyfikacyjny NIP

2. Wykonawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do
.............................................................................................................................. pod numerem
........................................................ i potwierdza, ze wpis jest zgodny z aktualnym stanem faktycznym.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug VAT, otrzymat numer
indentyfikacyjny NIP.........ccoveeiiiiie e , jako podatnik VAT czynny.

4. Na potrzeby rozliczer podczas realizacji umowy stawka podatku VAT zwigzana z rezerwacjy miejsc
hotelowych zagranicznych i zakupem tych ustug bedzie rozliczana zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi podatku VAT, w tym z uwzglednieniem miejsca potozenia rezerwowanej
nieruchomosci.

5. Wykonawca potwierdza, Ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
wykonywania ustug objetych przedmiotem umowy do wysokosci minimum 500.000 zt i zobowigzuje
sie kontynuowac ubezpieczenie do zakonczenia realizacji przedmiotu umowy, z zastrzezeniem ze w
przypadku gdy Wykonawca nie przedstawi Zamawiajgcemu dowodu posiadania ubezpieczenia, jak
réwniez dowodu uiszczenia sktadki na ubezpieczenie, to Zamawiajgcy uprawniony bedzie do zawarcia
takiej umowy na koszt i ryzyko Wykonawcy, a uiszczong sktadke potraci z najblizszego wynagrodzenia
Wykonawcy.

6. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezytg starannoscia.

§8
REKLAMACIJE
1. W przypadku dostarczenia biletu/biletéw/ustug hotelowych niezgodnie ze ztozonym zamédwieniem
(btedy w danych osoby podrdzujacej, niezgodnosé w zakresie trasy, daty, klasy podrdzy czy innych w
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stosunku do zfozonego zamdwienia), Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy przyjecia
biletu/biletéw/ustug hotelowych do czasu ponownego ich dostarczenia zgodnie ze ztozonym
zamowieniem.

2. Wszelkie koszty zwigzane ze zmiang rezerwacji i danych zawartych w biletach z przyczyn wskazanych
w ust. 1. ponosi Wykonawca.

3. W przypadku niewykonania przez Wykonawce zobowigzania do dostarczenia biletéw/ustug
hotelowych w terminie umozliwiajgcym odbycie lotu w dacie wskazanej w zamdwieniu, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zakupu biletdw na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskiwania
upowaznienia sgdu w tym zakresie.

4. W przypadku, gdy Zamawiajacy zgtosi reklamacje co do sposobu wykonania umowy, to Wykonawca
zobowigzany bedzie do jej rozpatrzenia w ciggu 3 dni roboczych. Nierozpatrzenie reklamacji
w terminie oznacza uznanie zasadnosci roszczerh Zamawiajgcego w catosci.

§9
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku wypowiedzenia umowy lub

odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy, w wysokosci 35.000 zt brutto.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1.500 zt brutto za kazde zdarzenie,

jesli Wykonawca:

- nie przedstawia propozycji potgczen i ich cen na zasadach wskazanych w umowie,

- dokonuje rezerwacji lub sprzedazy biletow i ustug hotelowych niezgodnie z zaméwieniem
Zamawiajacego,

- nie przedstawia optymalnej propozycji potgczen,

- nie przedstawia optymalnej propozycji ustug hotelowych,

- nie zapewnia kontaktu z Koordynatorem Wykonawcy lub z osobami obstugujgcymi linie
telefoniczne wskazane w § 10 ust 5,

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3.500 zt brutto za kazde zdarzenie,

jesli Wykonawca:

- nie zapewnia dostepu do ustugi help-desk, zapewnia dostep w ograniczonym zakresie lub nie
Swiadczy natychmiastowej pomocy podrdzujgcemu,

- nie zapewnia dostepu do platformy internetowej, ustugi Mobile Messenger, platformy
rezerwacyjno-zakupowej NDC lub zapewnia ograniczony pod wzgledem funkcjonalno$ci dostep
do tych ustug (jesli Wykonawca wczesniej sie do tego zobowigzat).

4. Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20.000 zt w przypadku

nieprzedtozenia Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od daty wygasniecia waznosci dokumentdéw

potwierdzajgcych spetnienia standardow Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego

(IATA) w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych aktualnych dokumentéw potwierdzajacych spetnienie

tego standardu. Kara umowna bedzie naliczona niezaleznie od kary wskazanej w ust. 1.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za nieprzedtozenie ogdlnodostepnego cennika

o ktérym mowa w § 4 ust 10 lub niepoinformowanie o dokonanych w nim zmianach w wysokosci 500

zt brutto za kazdy dzien uchybienia.

6. W razie niedostarczenia Zamawiajgcemu biletu / biletéw lub ustug hotelowych zgodnie

z zamoOwieniem Zamawiajgcego, wzglednie dostarczenia biletu niegodnego z zamodwieniem

Zamawiajgcego, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci

40 % wartosci brutto biletu / biletéw niedostarczonych lub ustug hotelowych / wystawionych

niezgodnie z zamowieniem Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy moze potraci¢ nalezng mu kwote kar umownych z biezgcych naleznosci wobec

Wykonawcy, w tym z wynagrodzenia za dostarczane bilety, na co Wykonawca wyraza zgode.

8. W razie nieuregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w terminie, Wykonawca ma prawo zgdac

zapfaty odsetek za zwtoke w wysokosci ustawowej, po wczesniejszym, pisemnym wezwaniu do zaptaty.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajacego

wysokosé zastrzezonych kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
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§10
UZGODNIENIA ORGANIZACYINE

1. Zamawiajgcy i Wykonawca wyznaczg osoby odpowiedzialne za koordynacje realizacji niniejszej
umowy. Rolg koordynatoréw umowy bedzie w szczegélnosci:

a) monitorowanie przebiegu realizacji umowy;

b) dbanie o jakos¢ i prawidtowos¢ realizacji ustug zgodnie z umowa;

c¢) komunikacja w zakresie przebiegu umowy, w tym zauwazalnych problemdw, wnioskéw

dotyczacych usprawnienia realizacji umowy.
2. Koordynatorami beda:

PO StroNie ZamawWiajgCeE0: ...ccureriiriieieierierte st ettt ettt et e st st st st et et eeb e st s s en e e e e

L= U e-mail: ..............
PO SEroNiE WYKONAWCY: .ooviieiecieeietietint ettt sttt et et se e ssesre st see st e e e aes sessaneanesnesaeean
=] SRR e-mail: ...cceunnnes

3. Strony zobowigzane sg do komunikacji, w toku realizacji niniejszej umowy, na adresy wskazane
w ust. 2.
4. Wykonawca bedzie w pierwszej kolejnosci w godzinach od 8:00 do 20:00 w zakresie rezerwacji,
zakupu i wskazania sposobu dostarczenia biletdw a takze w innych sprawach zwigzanych z realizacjg
niniejszej umowy komunikowat sie z koordynatorem Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci
kontaktu skorzysta ze sposobdéw wskazanych w ust. 5.
5. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia:

a) linii ogdlnej w celu dokonania rezerwacji, zakupu i wskazania sposobu dostarczenia biletéw dla

pracownikéw Instytutu Techniki Budowlanej — czynnej w dni robocze w godzinach od 8.00 do
20.00;

b) linii dyzurnej (help desk) — czynnej 24h/7/365.
6. Wszystkie ww. linie telefoniczne muszg by¢ caty czas dostepne we wskazanych godzinach, przez co
rozumie sie mozliwo$¢ odbycia rozmowy telefonicznej z pracownikiem Wykonawcy w momencie
wykonywanego potaczenia.
7. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu imiona i nazwiska pracownikéw i numery linii telefonicznych
w dniu zawarcia umowy. Wskazani pracownicy oraz koordynator ze strony wykonawcy (o ktérym mowa
w ust. 2) muszg by¢ zatrudnieni w ramach umowy o prace i bedg wykonywacé czynnosci przez caty okres
Swiadczenia ustug przez Wykonawce na jej podstawie.
8. Najpdzniej w ciggu 30 dni po zawarciu Umowy, Wykonawca, bedzie zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajagcemu — w formie pisemnej - oswiadczenia o sposobie zatrudnienia i liczbie oséb
wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w pkt 7.
9. W trakcie realizacji Przedmiotu Zamodwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w pkt. 7 czynnosci.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw (w tym umdw o prace z uwzglednieniem anonimizacji

danych osobowych) w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.

wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.
10. W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonaweca przedfozy Zamawiajgcemu, w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujgcych
wskazane w ust. 7. czynnosSci w trakcie realizacji zamdwienia: kopie zawartych umow o prace (po
anonimizacji danych osobowych), oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace
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i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy.

11. Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe osdb obstugujgcych niniejsze zamodwienie, majac na
wzgledzie szacunki dot. zapotrzebowania na bilety lotnicze i pozostate ustugi oraz wartosé umowy, jak
réwniez terminy wykonania poszczegdlnych obowigzkdw okreslone w OPZ, w tym przewidywana
koniecznos¢ rdwnolegtej realizacji wiecej niz jednego zlecenia.

§11
ROZWIAZANIE UMOWY
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy; w tym wypadku odstgpienie od umowy moze nastgpié
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku, gdy dojdzie do trzykrotnego niewykonania lub nieprawidtowego wykonania umowy
a w tym w szczegdlnosci w przypadku, gdy:
- Wykonawca nie przedstawi propozycji potgczen i ich cen/dotyczacych miejsc noclegowych
zgodnie z zapytaniem Zamawiajgcego
- nie dokona rezerwacji lub sprzedazy biletéw/miejsc noclegowych lub dokona tych czynnosci
niezgodnie z zamowieniem Zamawiajgcego
- nie dostarczy biletéw w terminie,
- nie dokona optaty miejsca noclegowego skutkujgcego brakiem mozliwosci noclegu
- nie przedstawia optymalnej propozycji potgczen,
- zaistnieje brak mozliwosci kontaktu z Koordynatorem Wykonawcy lub z osobami
obstugujacymi linie telefoniczne wskazanymi w § 10 ust 5.
Zamawiajgcy ma prawo w terminie do 15 dni od zaistnienia ostatniej z takich okolicznosci, rozwigzac
umowe lub odstgpi¢ od umowy.
3. Niezaleznie od uprawnien wskazanych w ustepie 2, w przypadku nienalezytego wykonywania umowy
przez Wykonawce, po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
4. Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku odstgpienia od umowy, wzglednie jej wypowiedzenia przez
Zamawiajgcego, Wykonawcy nie beda stuzyty Zzadne roszczenia odszkodowawcze, a w tym
w szczegolnosci roszczenia w zakresie utraconych korzysci.

§12
ZMIANA UMOWY
1. Postanowienia niniejszej umowy wigzg obie strony i zadna ze stron nie moze powotywac sie na
warunki pozaumowne.
2. Strony moga dokonac zmian umowy zgodnie z trescig art. 144 ustawy Prawo Zamowien Publicznych
a ponadto w nastepujgcych przypadkach:
1) koniecznos$ci dostosowania postanowienn umownych do zmian wynikajgcych z nowelizacji
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub regulacji Przewoznikdw z uwagi na brak
mozliwosci realizacji umowy wedle pierwotnej jej tresci, lub z uwagi na razacy strate grozaca
jednej ze Stron;
2) zmiany sposobu realizacji zamowienia, w szczegdlnosci zasad dokonywania, zmiany i anulacji
rezerwacji, zlecen zakupow, komunikacji miedzy stronami czy dostarczania biletéw, jesli w toku
wykonywania Umowy okaze sie, ze zaproponowane rozwigzania sg nieefektywne lub nowe
rozwigzania usprawnia realizacje Umowy.
3) wystgpienia dodatkowych kosztédw, niemozliwych do przewidzenia przez Wykonawce na etapie
postepowania o udzielenie zamodwienia. W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate
dodatkowego wynagrodzenia, obowigzek dowodowy w zakresie wykazania okolicznosci
wskazanych w zdaniu 1 cigzy wytgcznie na Wykonawcy a zgoda na dokonanie zmiany wyfacznie na
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Zamawiajgcym. W przypadku udowodnienia powyzszych okolicznosci podstawg do negocjacji cen
i ewentualnego dalszego rozliczania sie Stron sg powszechnie dostepne cenniki Wykonawcy.

3. Wszelkie zmiany wprowadzane do umowy dokonywane bedg z poszanowaniem zasad i obowigzkéw
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci z art. 140 ust. 3
ustawy Pzp oraz zasad ogdlnych okreslonych tg ustawa.

1) wystgpienie koniecznosci wprowadzenia zmian doprecyzowujgcych tres¢ umowy, jezeli
potrzeba ich wprowadzenia wynika z rozbieznosci lub niejasnosci w umowie, ktérych nie
mozna usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow.

4. Nie stanowig zmiany umowy w rozumieniu art. 144 Pzp nastepujgce wypadki, ktdre wymagaja

jedynie poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej z 3 (trzy) dniowym wyprzedzeniem:

1) zmiana danych teleadresowych Stron;

2) zmiana danych rejestrowych Stron;

3) zmiana sposobu prowadzenia korespondencji pomiedzy Stronami.

§13
WALORYZACJA WYNAGRODZENIA
1. Strony zobowigzujg sie dokonaé zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w formie
pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,
2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
- na zasadach i w sposdb okreslony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce.

2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowg, po dniu wejscia w 2zycie przepisow
zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytagcznie do czesci przedmiotu Umowy, do
ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,
a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2
lub 3, bedzie obejmowad wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do
ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku
z wejsciem w zycie przepisdow odpowiednio zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za
prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikdw $wiadczgcych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy
bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia Pracownikéw swiadczgcych ustugi, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o odpowiednio kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptata
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wynagrodzenia pracownikom swiadczgcym ustugi lub kwote odpowiadajgca zwiekszonemu kosztowi
Swiadczenia ustug w zwigzku ze zmianami okreslonymi w ust. 1 pkt 4. Kwota odpowiadajgca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosié sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw swiadczacych
ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o ktéorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z
whnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badz
nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim
zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej
temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
$wiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem
zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktdrej
mowa w ust. 1 pkt 3.

3) informacje dotyczace:

a) ptaconych przez Wykonawce sktadek w odniesieniu do PPK przed i po dokonaniu zmian o ktérych
mowa w ust 1 pkt 4 przez pracownikéw zgtoszonych do PPK i realizujgcych przedmiotowa umowe
b) obliczony przez Wykonawce wzrost kosztu Swiadczenia ustug wraz z uzasadnieniem.

9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, jest
on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 7 dni roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma
wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w
ust. 8 pkt 2.

10. W terminie 7 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Strona, ktdra
otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz
wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje
o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

11. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 7.
W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje sie odpowiednio.

12. Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku
o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§14
DANE OSOBOWE. INFORMACIJA PUBLICZNA.
1. Zamawiajacy jako administrator danych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy' 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - dalej ,Rozporzadzenie")
informuje, ze dane osobowe Wykonawcy oraz personelu Wykonawcy bedg przetwarzane w celach
realizacji Umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami
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Rozporzadzenia wytacznie w celu realizacji Umowy.

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce przepiséw Rozporzadzenia, w zakresie przetwarzania
danych osobowych, w nastepstwie czego Zamawiajacy - jako Administrator Danych Osobowych
zostanie zobowigzany na podstawie prawomocnego orzeczenia sgdu do wyptaty odszkodowania lub
zostanie ukarany na podstawie przepisow Ustawy lub Rozporzgdzenia karg grzywny, Wykonawca
zobowigzuje sie pokry¢ w catosci poniesione z tego tytutu przez Zamawiajgcego koszty, w tym szkody
i koszty pomocy prawnej, postepowan sgdowych.

4. Wykonawca na kazdy pisemny wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest do udzielenia pisemne;j
informacji dotyczacych przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania takiego wniosku.

5. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzku okreslonego w art. 28 Rozporzadzenia.

6. Po stwierdzeniu naruszen niniejszej Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany
do usuniecia tych naruszen w terminie i sposéb wskazany przez Zamawiajgcego.

7. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
dotyczagce go dane identyfikujgce, przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 1764). ktéra podlega udostepnianiu w trybie
przedmiotowej ustawy.

§15
INNE POSTANOWIENIA

1. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy.
2. Wykonawca nie moze powierzy¢ zobowigzan wynikajgcych z tresci niniejszej umowy innemu
podmiotowi.
3. Wykonawca zobowigzany jest w trakcie realizacji Umowy przetwarza¢ dane osobowe na zasadach
i warunkach wskazanych w zatgczniku nr 6 do Umowy.
4. W sprawach spornych wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy, a nierozwigzanych na drodze
polubownej, rozstrzyga¢ bedg Sady wifasciwe rzeczowo i miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.
5. Wytacza sie ogdlne wzorce umowne, obowigzujace w przedsiebiorstwie Wykonawcy.
6. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznoscé
jakiejkolwiek czesci umowy, pozostaje bez wptywu na waznos¢ jej pozostatej czesci. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie postanowienia waznymi postanowieniami
wywotujgcymi taki sam skutek.
7. Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowig zatgczniki:

Zatgcznik nr1-  Oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami.
Zatgcznik nr2 - Opis Przedmiotu zamdwienia.
Zatgcznik nr3—  Ogdlnodostepny cennik Wykonawcy o ktérym mowa w § 4 ust 9 Umowy.
Zatacznik nr4 - Aktualna Polisa lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy wymogi
wskazane w § 7 ust 5 Umowy.
Zatacznik nr5-  Aktualne dokumenty potwierdzajgce spetnianie standardow
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych.
Zatgcznik nr6-  Umowa dotyczgca powierzenia przetwarzania danych osobowych.
8. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla Zamawiajgcego i dla
Wykonawcy.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 6 do Umowy Nr....................... z dnia............
Umowa Powierzenia przetwarzania danych osobowych

Instytut Techniki Budowlanej z siedzibg w Warszawie, ul. Filtrowa 1, 00-611 Warszawa, instytutem
badawczym - wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000158785,
NIP:525-000-93-58, zwanym w dalszej tresci Umowy ,Zamawiajacym”, REGON: 000063650
reprezentowanym przez:

Inspektora Ochrony Danych - ............. ,

na podstawie petnomocnictwa z dnia .......ceceeeeuenes .T.

oraz

-----------------------

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych (jest nim Instytut Techniki Budowlanej) powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu (jest nim wykonawca wytoniony w wyniku postepowania), w trybie art. 28
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r, (zwanego w
dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okres$lonym w Umowie w przedmiocie: ,,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych
i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw na
przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug
towarzyszgcych” oraz w niniejszym zatgczniku.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowa, niniejszym zatgcznikiem, Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy dane
osobowe w postaci:

1) imie, nazwisko / nazwiska, data urodzenia pracownika, eksperta / osoby wspédtpracujacej
delegowanej przez ITB w podréz stuzbowa krajowa lub zagraniczng, numer telefonu, adres
email, seria i numer dowodu tozsamosci (paszportu), miejsce podrdzy miasto i panstwo, daty
wyjazdu i powrotu.

2) inne dane osobowe niezbedne do wykonywania ustugi / zlecenia przez podmiot
przetwarzajacy, ktére moga by¢ wymagane przez panstwo docelowe.

3) powyzsze dane bedg przetwarzane w formacie elektronicznym i / lub papierowym w zaleznosci
od wymogow organizacji realizujgcej rezerwacije.

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedag przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji ustugi /zlecenia/ zamoéwienia w przedmiocie: rezerwaciji,
zakupu idostarczenia biletéw lotniczych, kolejowych, autokarowych, promowych oraz
rezerwacji ustug hotelowych.

§3
Sposdéb wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
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zapewniajagcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannos$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych

osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane osobowe w celu
realizacji niniejszej Umowy.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewnic¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art.

28 Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére zostaty upowaznione do
przetwarzania powierzonych danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
wszelkie pozyskane w celu realizacji Umowy dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie chyba,
ze prawo Unii lub prawo panistwa cztonkowskiego nakazuje przechowywanie tych danych.

Podmiot przetwarzajgcy, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi danych w niezbednym
zakresie wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw dotyczacych bezpieczeristwa danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza je
Administratorowi danych w ciggu 48 godzin.

§4
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 Rozporzgdzenia ma prawo kontroli czy srodki zastosowane
przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia Umowy.

Administrator danych bedzie realizowa¢ prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 48 godzinnym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do
wykazania obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

Podpowierzenie
Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego
przetwarzania jedynie tym podwykonawcom, ktérzy zostali ocenieni przez Podmiot przetwarzajacy
na podstawie jego doswiadczen zebranych podczas dotychczasowej wspétpracy oraz posiadajg
potencjat i mozliwosci wykonania zlecenia / zamdwienia dotyczgcego organizacji podrdzy zgodnie
z przedmiotem okreslonym w § 1 ust.1.
Podwykonawca powinien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki, jakie zostaty natozone na
Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.
Przekazanie powierzonych danych do panistwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie do panstw
wskazanych w pisemnym zleceniu / zamdwieniu na realizacje ustugi organizacji podrézy ztozonym
przez Administratora danych.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za
niewywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.
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§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszego zatgcznika, a w szczegblnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do poinformowania Administratora danych
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym dotyczgcym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajagcy danych osobowych okreslonych w niniejszym
zatgczniku, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych
danych osobowych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takie o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajagcy tych danych osobowych, w szczegdlnosci
prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez organ nadzorczy. Niniejszy ustep dotyczy
wyfacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7

Czas obowigzywania
Postanowienia niniejszego zatgcznika obowigzujg przez caty okres obowigzywania niniejszej
Umowy z zastrzezeniem § 8 ust 1

§8

Rozwigzanie/kary umowne
Administrator danych moze rozwigza¢ postanowienia niniejszego .aneksu ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:

a. pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
w terminie wskazanym przez Administratora;

b. przetwarza powierzone mu dane osobowe w sposéb niezgodny z niniejsza umowsa;

§9

Zasady zachowania poufnosci
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy ,danych poufnych”. Sg to
wszelkie informacje, dane, materiaty, dokumenty i dane osobowe otrzymane od Administratora
Danych i od wspétpracujacych z nim osdb oraz dane osobowe uzyskane w jakikolwiek inny sposéb,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych nie bedg one
ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych innym celu niz wykonanie
Umowy chyba, ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby Srodki tacznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

Zamawiajacy Wykonawca

58



