INSTYTUT TECHNIKI BUDOWLANEJ
ZAKLAD CERTYFIKACJI

ul. FILTROWA 1, 00-611 WARSZAWA
tel.: (22) 57 96 167,168, (22) 825 52 29,
e-mail: certyfikacja@itb.pl, www.itb.pl

INFORMATOR
OBSZAR KRAJOWY - ZNAK BUDOWLANY B

CERTYFIKACJA WYROBOW BUDOWLANYCH

w obszarze regulowanym Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa
z dnia 17 listopada 2016 roku w sprawie deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobow
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym
(Dz. U. 2016, poz. 1966 z p6zn. zm.).

Certyfikacja prowadzona jest przez Zaktad Certyfikacji Instytutu Techniki Budowlanej - jednostke certyfiku-
jacg wyroby akredytowang przez Polskie Centrum Akredytacji — nr akredytacji AC 020.

CERTYFIKACJA WYROBOW i ZKP W SYSTEMIE KRAJOWYM

Zakfad Certyfikacji prowadzi certyfikacje wyrobéw wedtug systeméw 1+ i 1 oraz ZKP wedtug systemu 2+ w obszarze
regulowanym Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 roku, oceniajgc zgod-
nos¢ wyrobu i/lub ZKP z wymaganiami krajowych specyfikacji technicznych.

Krajowe specyfikacje techniczne to Polskie Normy i krajowe oceny techniczne.

W ramach systeméw 1+ i 1, gdy dokumentami odniesienia dla wyrobu sg Polskie Normy Zakfad Certyfikacji przepro-
wadza nastepujgce dziatania:

dokonuje oceny wiasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego na podstawie badan prébek w tym ich pobierania,
obliczen, tabelarycznych warto$ci lub opisowej dokumentacji wyrobu,

przeprowadza wstepng inspekcje zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkciji;

wydaje krajowy certyfikat statosSci wiasciwosci uzytkowych

Badania wyrobow sg prowadzone we wiasnym laboratorium badawczym nr akredytacji AB 023 lub u podwykonawcy.
Podwykonawcami mogg byc:
- laboratoria akredytowane przez jednostke akredytujgcg na zgodnosé z normg EN ISO/IEC 17025,

- laboratoria nieakredytowane (w przypadku braku laboratorium akredytowanego), ktére zostato pozytywnie ocenione
i z ktérym Zaktad posiada stosowne porozumienie.

W ramach systeméw 1+ i 1, gdy dokumentami odniesienia dla wyrobu sg krajowe oceny techniczne, Zaktad Certyfikacji
przeprowadza nastepujgce dziatania:

- przeprowadza wstepng inspekcje zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji
- wydaje krajowy certyfikat stato$ci wtadciwosci uzytkowych

Ocene wiasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego stanowig ustalenia zawarte w krajowej ocenie technicznej.

W ramach systemu 2+, gdy dokumentami odniesienia dla wyrobu sg Polskie Normy, lub krajowe oceny techniczne,
Zaktad Certyfikacji przeprowadza nastepujgce dziatania:

- przeprowadza wstepng inspekcje zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji, sprawdzajgc jednoczesnie
czy producent wykonat ocene wtasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego,

- wydaje krajowy certyfikat zgodnosci zaktadowej kontroli produkciji.

NADZOR NAD CERTYFIKATAMI WYROBOW i ZKP W SYSTEMIE KRAJOWYM

W ramach systemu 1+, niezaleznie od dokumentu odniesienia, Zaktad Certyfikacji:
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przeprowadza inspekcje zaktadowej kontroli produkcji w celu oceny i ewaluacji ZKP;

przeprowadza kontrolne badania prébek pobranych w zaktadzie produkcyjnym lub obiektach magazynowych
producenta (jesli dokument odniesienia nie okresla czestotliwosci to badania powinny by¢ wykonane co najmniej
raz na 3 lata);

ocenia sposob wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikaciji.

W ramach systemu 1, 2+, niezaleznie od dokumentu odniesienia, Zaktad Certyfikaciji:

- przeprowadza inspekcje zaktadowej kontroli produkcji w celu oceny i ewaluacji ZKP;
- ocenia sposob wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikaciji.

PROCES CERTYFIKACJI

Informacja na temat trybu certyfikacji w Zaktadzie Certyfikacji ITB znajduje sie na stronach internetowych Instytutu
(www.ith.pl).

Zamieszczone sg tam:

- Informator OBSZAR KRAJOWY ZNAK BUDOWLANY B - CERTYFIKACJA WYROBOW BUDOWLANYCH
w obszarze regulowanym Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 roku
w sprawie deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem bu-
dowlanym (Dz. U 2016, poz. 1966);

- Formularz Wniosku o certyfikacje na potrzeby oznakowania B;

Klient, zainteresowany uzyskaniem certyfikatu moze pobra¢ wymienione dokumenty osobiscie w Zaktadzie Certyfikaciji
pod adresem ul. Filtrowa 1, 00-611 Warszawa p. 121a, | pietro.

Informacje na temat procesu certyfikacji Klient moze réwniez uzyskaé poprzez kontakt z Zaktadem
[tel. (22 57 96 167), e-mail: certyfikacja@itb.pl)].

Klient zainteresowany uzyskaniem certyfikatu przekazuje do Zaktadu wypetniony Wniosek o przeprowadzenie certyfi-
kacji wyrobu lub ZKP i prowadzenie nadzoru nad certyfikatem wraz ze stosownymi zatgcznikami tj.:

dokumentami, umozliwiajgcymi identyfikacje typu wyrobu (np. dokumentacja techniczna, karta techniczna, katalogi,
schematy, opisy itp.);

dokumentacijg zaktadowej kontroli produkcji, opracowang zgodnie z wymaganiami dokumentu odniesienia;
dokument odniesienia (jezeli jest nim krajowa ocena techniczna );
projekt deklaracji wtasciwosci uzytkowych,

kopie certyfikatu systemu zarzgdzania jakoscig (w przypadku jego posiadania) zgodnego z wymaganiami normy
ISO 9001;

aktualne dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Producenta i/lub Upowaznionego
Przedstawiciela (wypis z rejestru sgdowego) — nie starsze niz 3 miesigce;

oswiadczenie o VAT,

upowaznienie do reprezentowania Producenta (jezeli Klientem jest nie Producent ale Upowazniony Przedstawiciel)
i wprowadzenia wyrobu do obrotu;

Po ztozeniu przez Klienta Wniosku, Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty wstepnej (bezzwrotnej), zwigzanej
z procesem certyfikacji, zgodnej z aktualnym cennikiem optat.

Zaktad Certyfikacji przeprowadza przeglad Wniosku w celu ustalenia czy:

Zaktad ma mozliwosé przeprowadzenia procesu certyfikacji;

Zaktad dysponuje srodkami i posiada kompetencje do przeprowadzenia procesu we wnioskowanym zakresie;
informacja o Kliencie i otrzymana dokumentacja jest wystarczajgca do rozpoczecia procesu;

Klient rozumie wymagania Zaktadu Certyfikacji stawiane w procesie certyfikacji i nadzoru nad certyfikatem;
Klient dokonat optaty wstepne;j.

Przy przegladzie wniosku bierze sie pod uwage:

dokument odniesienia;

zakres certyfikacji, wnioskowany przez Klienta,;
zakres akredytacji Zaktadu;

miejsce dziatalnosci Klienta;

dokumentacje dostarczong razem z wnioskiem.

W przypadku negatywnego wyniku przeglgdu Whniosku, Prowadzacy proces kontaktuje sie z Klientem w celu uzu-
petnienia wniosku i/lub dokumentéw z nim zwigzanych, m.in.:

- prosi Klienta o uzupetnienie dokumentac;ji;
- czeka na dokonanie optaty wstepnej przez Klienta.
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Brak mozliwosci przeprowadzenia przez Zaktad procesu certyfikacji moze wystgpié, gdy:

- zakres akredytacji Zaktadu nie obejmuje dokumentu odniesienia dla wyrobu i ZKP oraz rodzaju certyfikaciji, o ktére
wystepuje Klient;

- Zaktad nie dysponuje wtasciwymi srodkami lub nie posiada kompetencji do przeprowadzenia procesu certyfikacii;

- nie istnieje dokument odniesienia, ktéry moze stanowi¢ podstawe certyfikaciji.

Klient zostaje wowczas poinformowany pisemnie o braku mozliwosci przeprowadzenia procesu certyfikaciji.
Po przyjeciu Wniosku do realizacji sporzadzana jest umowa.

Podpisanie umowy przez obie strony umozliwia Zaktadowi rozpoczecie dziatan zwigzanych z ocena.

Dziatania zwigzane z oceng

W przypadku systeméw 1+ i 1, gdy dokumentami odniesienia dla wyrobu sg Polskie Normy, przeprowadzana jest
ocena whasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego z wymaganiami.

W przypadku systeméw 1+, 1, 2+ przeprowadzana jest wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli
produkcji.

Proces podejmowania decyzji

Komplet dokumentéw zawierajgcy wyniki przeprowadzonych ocen podlega weryfikacji. Pozytywne wyniki oceny i wery-
fikacji umozliwiajg podjecie decyzji o udzieleniu certyfikacji.

W przypadku negatywnej oceny podejmowana jest decyzja o odmowie wydania certyfikatu, ktéra jest przekazywana
klientowi wraz z uzasadnieniem.
Certyfikat

W przypadku pozytywnej decyzji w sprawie wydania certyfikatu oraz po uregulowaniu naleznosci za przeprowadzony
proces certyfikacji, Klientowi wydawane sa:

- w przypadku systemow 1+, 1 krajowy certyfikat statosci wlasciwosci uzytkowych.
-w przypadku systemu 2+ krajowy certyfikat zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji.
Klient otrzymuje rowniez nastepujgce znaki certyfikacji ITB

- znak certyfikacji ITB "Wyréb budowlany" - w przypadku certyfikacji wyrobu;
- znak certyfikacji ITB "Zaktadowa kontrola produkcji", jezeli certyfikacja dotyczyta ZKP.

Z chwilg otrzymania certyfikatu, Klientowi przystuguje prawo postugiwania sie certyfikatem i znakiem certyfikacji ITB,
zgodnie z zatgcznikiem do umowy.

Certyfikaty sg wazne:

- bezterminowo, w przypadku gdy dokumentem odniesienia dla wyrobu jest Polska Norma,
- do czasu waznosci krajowej oceny techniczne;j.

W obydwu wymienionych przypadkach certyfikaty zachowujg swojg waznos¢ pod warunkiem: ze nie ulegng istotnej
zmianie: dokument odniesienia, metody oceny i weryfikacji statosci wiasciwosci uzytkowych, sam wyréb budowlany
i warunki jego wytwarzania oraz nie zostanie on zawieszony lub cofniety.

Czas procesu certyfikacji

Zaktad przeprowadza proces certyfikacji wyrobu lub ZKP w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty podpisania
umowy przez klienta i od dostarczenia kompletnej dokumentacji, wystarczajacej do przeprowadzenia procesu certyfi-
kacji pod warunkiem, ze

Klient:

- uiScit optate wstepng

- przekazat do Zaktadu dokumentacje ZKP (w przypadku Klientéw certyfikowanych juz przez Zaktad - Prowadzgcy
proces uzgadnia z klientem zakres dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia danego procesu; Zaktad do-
puszcza mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentacjg systemu zaktadowej kontroli produkcji w trakcie inspekcji,
w siedzibie klienta);
przekazat do Zaktadu wszystkie pozostate dokumenty i informacje, o ktére prosit Zaktad;
w przypadku systemow 1+,1, gdzie dokumentem odniesienia jest Polska Norma, zlecit wykonanie badan w zakresie
ustalonym przez Zaktad i upowaznit laboratorium do przekazania raportéw bezposrednio do Zakfadu, a laboratorium
wykonato badania i przekazato (bezposrednio lub przez Klienta) raporty z tych badan;
w przypadku systemow 2+ posiada raporty z badan, przeprowadzit ocene wtasciwosci uzytkowych wyrobu na pod-
stawie tych badan i wykazat zgodnos$¢ wynikéw badan z wymaganiami dokumentu odniesienia;
wyrazit zgode na przeprowadzenie inspekcji przez Zaktad Certyfikacji w terminie zaproponowanym przez Zakfad

i Zaktad:
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- nie stwierdzit zadnych niezgodnosci w procesie oceny, ktére mogtyby mie¢ wptyw na spetnienie przez wyréb wyma-
gan dokumentu odniesienia.

Jezeli w trakcie procesu okaze sig, ze konieczne jest uzupetnienie dokumentaciji i/lub przeprowadzenie dodatkowych
dziatan przez Klienta, okres ten wydtuza sie o czas, w ktérym Klient dokona niezbednych uzupetnien i powiadomi
Zaktad o ich wykonaniu.

Anulowanie lub przerwanie procesu certyfikaciji
Anulowanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Klienta w okresie przed przygotowaniem umowy o prze-
prowadzenie procesu certyfikacji i prowadzenie nadzoru nad certyfikatem.
Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Klienta lub woéwczas, gdy Klient:
- wciggu 90 dni
- od daty zawarcia umowy nie przekazat podpisanej umowy do Zaktadu;

- od daty wystawienia faktury przez Instytut nie ureguluje zobowigzan finansowych okre$lonych
W umowie;

- wciggu 12 miesiecy
- nie dostarczyt do Zaktadu dokumentéw wymaganych przez Zaktad;
- nie przekazat do Zaktadu informaciji, o ktére prosit Zaktad;
- nie wykonat dziatan, ktére wskazat Zaktad,;
- nie wyrazit zgody na przeprowadzenie inspekcji certyfikacyjnej w terminie zaproponowanym przez Zaktad.

NADZOR NAD CERTYIFKATEM
Inspekcje. Badania.

W przypadku systeméw 1+, 1, 2+ przeprowadzana jest inspekcja. Terminy inspekcji okreslane sg w decyzjach o udzie-
leniu certyfikatu lub decyzjach dotyczgcych nadzoru. Czestotliwos¢ inspekcji okreslana jest w umowie zawartej pomie-
dzy ITB z Klientem. Inspekcje odbywaja sie nie rzadziej niz 1 raz w roku lub zgodnie z czestotliwoscig okreslong w do-
kumencie odniesienia.

Dodatkowo w systemie 1+ przeprowadzane sg badania kontrolne.

Badania  kontrolne  wykonywane sg z  czestotliwoscia  okreslong w  dokumencie  odniesienia.
W przypadku, kiedy dokument odniesienia nie okresla czestotliwosci i nie ma innych dodatkowych ustalen, badania sg
wykonane nie rzadziej niz co 3 lata.

Badania mogg by¢ wykonane w laboratorium ITB lub w laboratorium badawczym podwykonawcy.

Termin planowanej inspekcji mozna przyspieszy¢ lub podja¢ decyzje o przeprowadzeniu inspekcji specjalnej i dodat-
kowych badan wyrobu na koszt Klienta w przypadku:
naruszenia przez Klienta warunkéw umowy zawartej pomiedzy ITB a Klientem;
wplyniecia do Zaktadu skargi, dotyczacej wyrobu objetego certyfikatem;
otrzymania informaciji z rynku i/lub od nabywcéw certyfikowanych wyrobdw o niespetnieniu przez nie wymagan sta-
nowigcych podstawe wydania certyfikatu;
w przypadku wprowadzenia istotnych zmian w dokumentacji Klienta

oraz na podstawie analizy raportu z inspekcji ZKP, wskazujgcej na:

- wystepowanie niezgodnoéci w ZKP;
- brak wykonania dziatan korygujgcych przez Klienta.

Decyzje w nadzorze nad certyfikatem.

Komplet dokumentow zawierajgcy wyniki dziatan przeprowadzonych w nadzorze podlega weryfikacji. Pozytywne wyni-
ki oceny umozliwiajg podjecie decyzji o utrzymaniu certyfikaciji.

W przypadku negatywnej oceny mogg by¢ podjete decyzje o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu.

W procesie nadzoru, jesli zajdg uzasadnione okolicznosci, moga by¢ podejmowane decyzje dotyczgce rozszerzenia
zakresu certyfikacji, ograniczenia zakresu certyfikacji, wymiany certyfikatu, przeniesienia praw do certyfikatu, przedtu-
zenia lub odmowy przedtuzenia certyfikatu oraz konieczno$ci przeprowadzenia dalszych dziatan ze strony Klienta i Za-
ktadu.
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Ocena sposobu wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikacji w okresie nadzoru nad certyfikatem
Podstawg oceny sposobu wykorzystywania certyfikatow jest:

analiza skarg i reklamacji zgtaszanych Klientowi i/lub wptywajgcych do Zakladu oraz zapiséw z dziatan koryguja-
cych podjetych przez Klienta;

ocena skutecznosci dziatan, podejmowanych przez Klienta w zwigzku z reklamacjami i wszelkimi usterkami wykry-
tymi w wyrobach, majgcymi wptyw na zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami stawianymi przy certyfikaciji;

sprawdzenie znakowania wyrobow;

sposob wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikacji w materiatach reklamowych i promocyjnych.

Sposodb wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikacji przez Klienta zostaje oceniany przez:

- zespot inspektoréow podczas inspekcji ZKP;
- prowadzgcego proces w ramach nadzoru nad certyfikatem;
- Kierownictwo Zaktadu na podstawie dokumentaciji i zapiséw z nadzoru.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego korzystania przez Klienta z wydanego certyfikatu podejmowane sg dziata-
nia, ktére mogg obejmowac:

- koniecznos¢ przeprowadzenia przez Klienta niezbednych dziatan korygujgcych;
- przeprowadzenie dodatkowej inspekcji ZKP;

- zawieszenie lub cofniecie certyfikatu;

- inne dziatania prawne okreslone obowigzujgcymi przepisami.

PONOWNA CERTYFIKACJA, ZAWIESZANIE, COFANIE WAZNOSCI, WYMIANA CERTYIFKATU, OGRANICZENIA
| ROZSZERZENIA ZAKRESU CERTYIFKACJI

Przedtuzenie okresu waznosci certyfikatu moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Posiadacza certyfikatu, ztozony nie p6z-
niej niz 3 miesigce przed datg uptywu terminu waznosci certyfikatu. Ztozenie Wniosku przez Wnioskujgcego po uptywie
waznosci certyfikatu jest traktowane jak wystgpienie o ponowne przeprowadzenie procesu certyfikacji.

Podstawg przediuzenia waznosci certyfikatu jest nowy lub znowelizowany dokument odniesienia.

Zawieszenie waznosci certyfikatu moze nastgpi¢ w przypadku, gdy:

wystepujg niezgodnosci z wymaganiami dokumentow, stanowigcych podstawe wydania certyfikatu;
Posiadacz certyfikatu w nieprawidtowy sposob korzysta z wydanego certyfikatu i/lub znaku certyfikac;j;
nie zostaty podjete przez Posiadacza certyfikatu niezbedne korekcje i/lub dziatania korygujace;
Posiadacz certyfikatu nie przeprowadza badan wyrobu (w przypadku certyfikacji wyrobu);
Posiadacz certyfikatu uniemozliwia przeprowadzenie inspekcji w nadzorze;
Posiadacz certyfikatu nie uregulowat zobowigzan finansowych okreslonych w umowie w ciggu 90 dni od daty wy-
stawienia faktury przez Instytut;
Posiadacz certyfikatu wystgpit z wnioskiem o zawieszenie certyfikatu.
Posiadacz certyfikatu nie moze korzysta¢ z wydanego certyfikatu i znaku certyfikacji w okresie zawieszenia certyfikatu.

Czas zawieszenia nie powinien wynosi¢ wiecej niz 6 miesiecy. Po tym terminie, w przypadku nie usunigecia przyczyny
zawieszenia certyfikatu, certyfikat powinien by¢ cofniety.

W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Posiadacza certyfikatu, termin ten mozna wydtuzy¢ o kolejne 6 miesiecy.

Waznos¢ certyfikatu moze zosta¢ przywrdcona po spetnieniu warunkéw okreslonych w decyzji o zawieszeniu certyfika-
tu.

Cofniecie certyfikatu moze nastgpi¢ w czesci lub w catosci w przypadku, gdy:

Posiadacz certyfikatu nie spetnit, w ustalonym czasie, warunkéw postawionych przez Zaktad przy zawieszeniu waz-
nosci certyfikatu;

Posiadacz certyfikatu zaprzestat produkcji wyrobu;

Firma zostata zlikwidowania;

Posiadacz certyfikatu wystgpit z wnioskiem o cofniecie certyfikatu.

Po cofnieciu certyfikacji Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do zaprzestania postugiwania sie certyfikatem i
znakiem certyfikacji.

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ na podstawie:

- zgtoszenia Klienta (pismo);
whnioskow z inspekcji;
w przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia inspekcji w jednym z zaktadéw produkcyjnych objetych certyfika-
tem,
w przypadku kiedy certyfikowany wyréb stale lub w powaznym stopniu nie spelnia wymagan certyfikacyjnych w
czesci zakresu
decyzji Zaktadu po zakonczeniu okresu zawieszenia certyfikatu w czesci.

Wymiana certyfikatdw moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Posiadacza certyfikatu.
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ZMIANY W WYMAGANIACH CERTYFIKACYJNYCH
Zmiany w wymaganiach certyfikacyjnych moga wynikac ze:
- zmiany stosowanego systemu oceny;

- zmian w dokumentach odniesienia, dotyczgcych wyrobu i/lub ZKP;
- zmian w przepisach prawnych.

Zakfad Certyfikacji informuje Klientéw o zmianach. Jezeli jest taka konieczno$é¢ Klienci sg zobowigzani do wprowadze-
nia odpowiednich zmian w swoim systemie ZKP i ewentualnie produkcji wyrobu w terminie okreslonym przez Zaktad.

POUFNOSC | BEZSTRONNOSC
Instytut deklaruje zachowanie poufnosci i bezstronnos$ci prowadzonych procesow certyfikacji.

ODWOLANIA | SKARGI DOTYCZACE ZAKLADU

Kazdy Klient Zaktadu Certyfikacji ma prawo odwota¢ sie od decyzji Kierownictwa Zaktadu do Zastepcy Dyrektora ds.
Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej, a takze w kolejnym etapie do Zespotu ds. Odwotan i Skarg, dziataja-
cym przy Komitecie ds. Certyfikacji ITB. Moze on takze zlozy¢ skarge dotyczgcg sposobu postepowania Zaktadu na
poszczegolnych etapach procesu certyfikacji i/lub nadzoru nad certyfikatem.

Odwotania od decyzji powinny by¢ skladane na pismie w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania. Skargi dotyczace pracy
Zaktadu réwniez powinny by¢ skladane na pismie.

Do odwotania lub skargi powinno by¢ dotgczone uzasadnienie i dokumenty potwierdzajgce stusznos¢ ztozenia odwota-
nia lub skargi.

Odwoftania

Zastepca Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej lub Zespét ds. Odwotan i Skarg zapoznaje sie z
odwotaniem Klienta oraz peing dokumentacjg, dotyczaca rozpatrywanej sprawy, przekazang przez Zakfad i przeprowa-
dza analize zasadnosci tego odwotania. Zastepca Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej lub Ze-
spot ds. Odwotan i Skarg moze rozpatrywac rowniez wyjasnienia Zaktadu w powyzszej sprawie.

W ciggu 14 dni od daty wptyniecia odwotania Zastepca Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej
lub Zespdt ds. Odwotan i Skarg ustalajg dziatania, jakie powinny zostaé podjete w reakcji na odwotanie.

Decyzja dotyczaca postepowania i rozpatrzenia odwotania jest dokumentowana i przekazywana sktadajgcemu
odwotanie.

W przypadku, gdy skfadajgcy odwotanie odwotuje sie od decyzji Kierownictwa Zaktadu do Zastepca Dyrektora ds. Oce-
ny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej, zostaje on poinformowany o przystugujagcym mu prawie odwotania sie do
Zespotu ds. Odwotan i Skarg.

Zastepca Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej informuje sktadajgcego odwotanie o zakoncze-
niu wymienionego postepowania.

Skargi dotyczgce Zaktadu Certyfikacji

Po zarejestrowaniu skargi Instytut zawiadamia sktadajgcego skarge o jej przyjeciu.

Zastepca Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej rozpatruje skarge, analizujgc réwniez wyja-
$nienia Zaktadu w tej sprawie i podejmuje decyzje dotyczgcg postepowania zwigzanego z tg skarga.

Skargi dotyczace Zaktadu Certyfikacji powinny by¢ rozpatrywane w terminie do 21 dni kalendarzowych, liczonych od
daty wptywu do daty wystania pisma z odpowiedzig ITB do zgtaszajgcego skarge.

Jezeli wynika to z decyzji Zastepcy Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej, Zaktad Certyfikacji
przeprowadza odpowiednie korekcje i dziatania korygujgce.

Jezeli sktadajagcym skarge byt Klient Zaktadu, a skarga byta zwigzana 2z procesem prowadzonym
w Zaktadzie na zlecenie tego Klienta — Klient otrzymuje informacje o ww. decyzji oraz zostaje poinformowany o rezul-
tacie jej rozpatrzenia.

W przypadku, gdy skarga nie byta zwigzana z procesem prowadzonym na zlecenie skfadajgcego skarge, zostaje on
poinformowany o zakonczeniu rozpatrywania skargi i jezeli jest to mozliwe — o rezultacie jej rozpatrzenia — z zachowa-
niem poufnosci.

Sktadajgcy skargi zostajg poinformowani o mozliwosci sktadania skarg do Zespotu ds. Odwotan
i Skarg oraz do PCA na dziatanie jednostek certyfikujgcych ITB.

Skargi dotyczace Klientéw Zaktadu
Skargi powinny by¢ sktadane do Zaktadu na piSmie. Po zarejestrowaniu skargi Instytut zawiadamia sktadajgcego skar-
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ge o jej przyjeciu. Zaktad analizuje skarge oraz zwigzang z nig dokumentacje oraz ustala okreslony sposéb postepo-
wania zwigzanego ze skarga.

Skargi dotyczace Klientéw Zakiadu Certyfikacji powinny by¢ rozpatrywane w terminie do 3 miesiecy od daty ztozenia
skargi. Jezeli rozpatrzenie skargi wymaga dodatkowych dziatan okres ten moze zosta¢ wydtuzony. Sktadajacy skarge,
zostaje poinformowany o zakonczeniu rozpatrywania skargi i jezeli jest to mozliwe — o rezultacie jej rozpatrzenia —
z zachowaniem poufnosci.

PUBLIKACJE
Instytut publikuje na stronie internetowej ITB (www.itb.pl):
Informatory na temat dziatalnosci Zaktadu Certyfikacji;
Polityke jakosci i bezstronnosci;
Wzoér Whiosku o certyfikacje na potrzeby oznakowania B
Whytyczne dla producentéw wyrobow budowlanych dotyczgce zaktadowej kontroli produkcji;
Zakres akredytacji jednostki certyfikujgcej wyroby nr AC 020;
Na zyczenie zainteresowanych stron potwierdzany jest status udzielonej certyfikaciji.

FINANSOWANIE DZIALALNOSCI CERTYFIKACYJNEJ | OPLATY

Finasowanie dziatalnosci certyfikacyjnej Zaktadu Certyfikacji jest realizowane ze $rodkéw pozyskiwanych w wyniku
prowadzonych proceséw certyfikacji oraz dodatkowo ze srodkéw uzyskanych na dziatalno$¢ statutowg Instytutu. Klienci
Zaktadu Certyfikacji ponoszg optaty z tytutu prac zwigzanych z prowadzeniem na ich potrzeby proceséw certyfikacji wy-
roboéw i ZKP a takze z tytutu nadzoru nad certyfikatami.

Informacje dotyczace optat i ich wysokosci zawarte sg w aktualnym Cenniku Zaktadu Certyfikacji dostepnym w Zakta-
dzie.

AKTY NORMATYWNE | PRZEPISY PRAWNE
PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy
i ustugi;
PN-EN ISO/IEC 17020:2012 Ocena zgodnosci - Wymagania dotyczgce dziatania réznych rodzajéw jednostek prze-
prowadzajgcych inspekcje;
Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 5)
Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1213)
Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 roku w sprawie deklarowania wta-
sciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. 2016,
poz. 1966 z pézi. zm.)

Klienci Zaktadu Certyfikacji, ktérzy uzyskali krajowy certyfikat stato-
sci wlasciwosci uzytkowych lub krajowy certyfikat zgodnosci zakta-
dowej kontroli produkcji moga wyda¢ krajowa deklaracje wiasciwo-
sci uzytkowych i znakowaé wyréb ZNAKIEM BUDOWLANYM
9
9

Dodatkowo Instytut upowaznia witascicieli certyfikatéw do stosowa-
nia ponizszych znakéw certyfikacji ITB
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