INSTYTUT TECHNIKI BUDOWLANEJ
ZAKLAD CERTYFIKACJI

ul. FILTROWA 1, 00-611 WARSZAWA
tel.: (22) 57 96 167,168, (22) 825 52 29,
e-mail: certyfikacja@itb.pl, www.itb.pl

Jednostka Notyfikowana Nr 1488

INFORMATOR
OBSZAR EUROPEJSKI - OZNAKOWANIE CE

Niniejszy informator dotyczy certyfikacji prowadzonej w obszarze regulowanym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
ustanawiajagcym zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych
i uchylajagcym dyrektywe Rady 89/106/EWG (Dz. Urz. UE L 88 z 4.4.2011 z p6zn. zm.)

Certyfikacja prowadzona jest przez Zaktad Certyfikacji Instytutu Techniki Budowlanej
- jednostke certyfikujacg wyroby akredytowang przez Polskie Centrum Akredytacji — nr akredytacji AC 020
- jednostke notyfikowang — Jednostka Notyfikowana Nr 1488

Informator zawiera opis procedury wydawania i utrzymywania waznosci europejskich:

- certyfikatow statosci wlasciwosci uzytkowych
- certyfikatow zgodnosci zakladowej kontroli produkcji

STOSOWANE SKROTY:

hEN - zharmonizowana norma europejska
ETA — Europejska Ocena Techniczna (nazwa w jez. angielskim: European Technical Assessment — ETA)
- dokument niezharmonizowany wg CPR wydawany po 01.07.2013 r.
EAD - Europejski Dokument Oceny (nazwa w jez. angielskim: European Assessment Document — EAD)
- dokument zharmonizowany wg CPR
ZKP — zakladowa kontrola produkcji
CPR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 305/2011 (Construction Products Regulation)

Oznakowanie CE umieszczone na wyrobie budowlanym oznacza 2zgodnos¢ wyrobu budowlanego
z deklarowanymi witasciwosciami uzytkowymi oraz jego zgodnos¢ ze wszystkimi majgcymi zastosowanie
wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu CPR i innym stosownym ustawodawstwie harmonizacyjnym Unii
Europejskiej odnoszacym sie do umieszczania tego oznakowania.

ZADANIA PRODUCENTA PRZED WPROWADZENIEM WYROBU BUDOWLANEGO DO OBROTU
(dotyczy systemoéw 1+, 1i 2+ wg CPR)

ustalenie wtasciwej hEN lub uzyskanie ETA — w notyfikowanej Jednostce Oceny Technicznej
ustalenie wtasciwego systemu oceny i weryfikacji stato$ci wtasciwosci uzytkowych

sporzadzenie dokumentaciji technicznej opisujgcej wszystkie istotne elementy zwigzane z wymaga-
nym systemem oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych

ustanowienie i wdrozenie systemu ZKP

ustalenie typu wyrobu (w systemach 1+ i 1 konieczny udziat jednostki notyfikowanej)

uzyskanie certyfikatu

sporzadzenie deklaracji wkasciwosci uzytkowych

umieszczenie oznakowania CE

dotgczenie do wyrobu wszystkich niezbednych informacji wg CPR
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CERTYFIKACJA STALOSCI WEASCIWOSCI UZYTKOWYCH WYROBOW i ZGODNOSCI ZKP

Zaktad Certyfikacji ITB prowadzi certyfikacje statosci wiasciwosci uzytkowych wedtug systemow 1+ i 1 oraz zgodnosci
ZKP wedtug systemu 2+ w obszarze regulowanym przez CPR w odniesieniu do europejskich zharmonizowanych
specyfikacji technicznych tj. zharmonizowanych norm (hEN) lub europejskich dokumentéw oceny (EAD) i wydawanych
na ich podstawie ocen technicznych (ETA).

W przypadku systeméw 1+ i 1 gdzie dokumentem odniesienia jest (hEN) Zaktad Certyfikacji wydaje certyfikat statosci
wiasciwosci uzytkowych na podstawie:

- oceny wtasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego na podstawie badan prébek, (w tym ich pobierania), obliczen,
tabelarycznych wartosci lub opisowej dokumentacji tego wyrobu
- wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkciji.

W przypadku proceséw gdzie dokumentem odniesienia jest ETA, ocene wiasciwosci uzytkowych wyrobu stanowig
ustalenia w niej zawarte.

W przypadku systemu 1+, 1 gdy dokumentem odniesienia jest europejska ocena techniczna Zakfad Certyfikacji wydaje
certyfikat zgodnosci zakladowej kontroli produkcji na podstawie:

- wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji.

W przypadku systemu 2+ niezaleznie od rodzaju dokumentu odniesienia Zaktad Certyfikacji wydaje certyfikat zgodno-
Sci zaktadowej kontroli produkcji na podstawie wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli
produkciji.

Badania wyrobéw sg prowadzone we wlasnym laboratorium badawczym ITB lub w laboratoriach bedacych
podwykonawcami Zaktadu Certyfikac;ji.

NADZOR NAD CERTYFIKATAMI STALOSCI WLASCIWOSCI UZYTKOWYCH i ZGODNOSCI ZKP

W ramach systemu 1+, niezaleznie od rodzaju dokumentu odniesienia, Zaktad Certyfikacji:

- przeprowadza inspekcje zaktadowej kontroli produkcji w celu oceny i ewaluacji ZKP;

- przeprowadza kontrolne badania prébek pobranych w zaktadzie produkcyjnym lub obiektach magazynowych
producenta,

- ocenia sposob wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikaciji.

W ramach systeméw 1 i 2+, niezaleznie od rodzaju dokumentu odniesienia, Zaktad Certyfikacii:
- przeprowadza inspekcje zaktadowej kontroli produkcji w celu oceny i ewaluacji ZKP;
- ocenia sposob wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikaciji.

PROCES CERTYFIKACJI

Informacja na temat trybu certyfikacji wraz z formularzem Whniosku o certyfikacje na potrzeby oznakowania CE znajduje
sie na stronie www.itb.pl.

Wszelkie dodatkowe informacje na temat procesu certyfikacji mozna uzyskac poprzez kontakt z Zaktadem Certyfikacji
ITB ul. Filtrowa 1, 00-611 Warszawa, tel. 22 57 96 167, e-mail: certyfikacja@itb.pl.

Klient zainteresowany uzyskaniem certyfikatu przekazuje do Zaktadu wypetniony Wniosek o certyfikacje na potrzeby
oznakowania CE wraz ze stosownymi zatgcznikami {j.:

dokumentami umozliwiajgcymi identyfikacje typu wyrobu (np. dokumentacja techniczna, karta techniczna)
dokumentacjg zaktadowej kontroli produkcji, opracowang zgodnie z wymaganiami dokumentu odniesienia,
dokumentem odniesienia (jezeli jest nim ETA),

raportami z badan i/lub obliczen (nie dotyczy wyrobow objetych systemem 1, 1+ oraz ETA),

projektem deklaracji wtasciwosci uzytkowych,

aktualnym dokumentem potwierdzajgcym prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (wypis z rejestru sgdowego)
— nie starszym niz 3 miesigce;

o$wiadczeniem dotyczgcym podatku VAT,

upowaznieniem do reprezentowania Producenta (jezeli Producenta reprezentuje Upowazniony Przedstawiciel)
raportem z oceny (dot. Evaluation Report, gdy dokumentem odniesienia jest ETA)

Po ztozeniu Whniosku, Klient zobowigzany jest do uiszczenia bezzwrotnej optaty wstepnej .
Zaktad Certyfikacji przeprowadza przeglagd wniosku w celu ustalenia czy:

- Zaktad ma mozliwos¢ przeprowadzenia procesu certyfikacji,
- informacja o Kliencie i otrzymana dokumentacja jest wystarczajgca do rozpoczecia procesu,
- Klient rozumie wymagania Zaktadu Certyfikacji stawiane w procesie certyfikacji i nadzoru nad certyfikatem.
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Przy przegladzie wniosku bierze sie pod uwage:

dokument odniesienia,

zakres wnioskowanej certyfikacji,

zakres akredytacji i notyfikacji Zaktadu,

miejsce prowadzenia dziatalnosci w tym lokalizacje zaktadéw produkcyjnych,
dokumentacje dostarczong razem z wnioskiem.

W przypadku negatywnego wyniku przegladu Whniosku, Prowadzgcy proces kontaktuje sie z Klientem w celu
wyjasnienie watpliwosci i/lub uzupetnienia wniosku.

Po przyjeciu Wniosku do realizacji sporzadzana jest umowa, ktérej podpisanie umozliwia Zaktadowi rozpoczecie
dziatan zwigzanych z ocena.

Zakfad Certyfikacji na podstawie informacji zawartych we Wniosku oraz dotgczonej do niego dokumentaciji,
ustala z Klientem zakres wtasciwosci uzytkowych wyrobu, wtasciwe metody niezbedne do oceny, plan badan typu oraz
laboratorium, ktére bedzie wykonywato badania.

Badania typu mogg zosta¢ wykonane w laboratorium ITB lub laboratorium badawczym, bedagcym podwykonawcg Za-
ktadu Certyfikaciji.

Warunkiem kwalifikacji laboratorium jako podwykonawcy jest jego pozytywna ocena oraz zawarcie stosownego
porozumienia.

Zaktad moze wykorzystaé w procesach certyfikacji wyniki badan przeprowadzone przez laboratorium ITB
lub laboratoria — bedgce podwykonawcg Zaktadu, po wczesniejszym poinformowaniu Klienta i nie wyrazeniu przez
niego sprzeciwu.

Na wniosek lub za zgodg Klienta, w przypadkach uzasadnionych wzgledami technicznymi, logistycznymi
i ekonomicznymi laboratorium ITB moze przeprowadza¢ badania w:

— laboratorium wewnetrznym producenta z wykorzystaniem aparatury badawczej tego laboratorium,
— laboratorium zewnetrznym z wykorzystaniem aparatury badawczej tego laboratorium.

Badania takie wykonywane sg zgodnie z politykami i procedurami Zespotu Laboratoriéw Badawczych ITB.

Z laboratorium wewnetrznym producenta lub laboratorium zewnetrznym zawierane jest porozumienie dotyczace zasad
wykorzystywania infrastruktury i wyposazenia laboratorium.

Prébka do badan jest ustalana przez Prowadzgcego proces w porozumieniu z laboratorium. Probki do badan powinny
by¢ pobierane przez przedstawiciela Zaktadu Certyfikacji lub, po uzgodnieniu z Zaktadem, przez przedstawiciela labo-
ratorium. Pobranie prébek jest dokumentowane z wykorzystaniem Protokotu pobrania wyrobu do badan, bedgcego
jednoczesnie dla laboratorium badawczego podwykonawcy zleceniem i oswiadczeniem o bezstronnosci.

Prébki do badan sg dostarczane przez Klienta do laboratorium.
Klient upowaznia laboratorium do przekazania raportow z badan bezposrednio do Zaktadu Certyfikaciji.

Dopuszcza sie mozliwos¢ uznania badah wykonanych przed rozpoczeciem procesu certyfikacji w laboratorium
badawczym ITB lub laboratorium badawczym podwykonawcy w przypadku, kiedy badaniom podlegat prototyp.

W przypadku, gdy w ocenie stosowane sg obliczenia i/lub okreslania witasciwosci wyrobu na podstawie danych
tabelarycznych i/lub opisowej dokumentacji wyrobu:

zachowywane, nadzorowane i archiwizowane sg dane stanowigce podstawe do obliczen/okreslania wtasciwosci,
monitorowana jest aktualno$¢ posiadanych danych standardowych/tabelarycznych wyrobéw,

prowadzone i nadzorowane sg zapisy dokumentujgce wykonywane obliczenia i analizy, z uwzglednieniem
udokumentowania danych wejsciowych, etapéw posrednich oraz wynikdw obliczen i analiz (jezeli ma zastosowa-
nie),

jesli jest taka koniecznos¢ walidowana jest technika i programy komputerowe, stosowane do obliczen i analiz

z uwzglednieniem zamierzonego zastosowania,

dokonywane sg regularne przeglady i sprawdzenia wynikéw obliczen i analiz,

upowazniono w systemie zarzgdzania kompetentny personel do autoryzacji wynikdw obliczeh i analiz danych
tabelarycznych i/lub dokumentacji wyrobu w oparciu o ustanowione kryteria.

Po otrzymaniu raportéw z badan i/lub obliczen, Zaktad Certyfikacji przeprowadza ocene wynikéw badan i/lub obliczen
oraz pozostatej dokumentacji dostarczonej przez Klienta.

W przypadku przedtozenia przez Klienta odpowiedniej dokumentacji technicznej lub specjalnej dokumentacji technicz-
nej Zaktad Certyfikacji dokonuje weryfikacji tej dokumentaciji.
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Uzyskane wyniki poréwnywane sg z wymaganiami okreslonymi w dokumencie odniesienia i/lub wartosciami
deklarowanymi.

Sprawdza sie takze, czy badania zostaty przeprowadzone:

- na prébce reprezentatywnej dla asortymentu wyrobéw zgtoszonych do certyfikac;ji,
- zgodnie z odpowiednim dokumentem odniesienia,
- odpowiednimi metodami badawczymi.

Wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji przeprowadzana jest zgodnie z procedurami
Zakfadu Certyfikaciji.

Po przeprowadzeniu inspekcji przeprowadzana jest analize raportu z inspekcji oraz zawartych w nim informaciji.

W  przypadku stwierdzenia  niezgodnosci  Klient zobowigzany jest do  powiadomienia  Zakfadu
0 wykonaniu dziatan w ustalonym terminie i przekazania dowodow potwierdzajgcych ich wykonanie, co jest
dokumentowane w karcie niezgodno$ci.

Ocena korekcji i/lub dziatan korygujgcych przeprowadzana jest przez inspektora, ktéry brat udziat
w inspekcji lub prowadzgcego proces, posiadajgcego status inspektora wiodgcego w zakresie objetym inspekcja,
na podstawie analizy i oceny dokumentéw dostarczonych przez Klienta i/lub podczas dodatkowej inspekciji.

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest polecenie Klientowi przeprowadzenia dodatkowych korekcji i/lub dziatan
korygujgcych.

W uzasadnionych przypadkach mozna odstgpi¢ od przeprowadzenia inspekcji ZKP w danym zakfadzie produkcyjnym
i wykorzysta¢ wyniki inspekcji przeprowadzonej w tym =zakfadzie produkcyjnym w innym procesie. Dotyczy
to przypadkéw, kiedy zaktad produkcyjny produkujgcy podobne wyroby byt lub jest objety innym certyfikatem wydanym
przez Zaktad, a wyroby zgtoszone do certyfikacji sg produkowane na tych samych liniach produkcyjnych
i z tych samych lub podobnych surowcow.

Ocena skutecznosci dziatan podjetych w odniesieniu do spostrzezen dokonywana jest podczas kolejnej inspekcji.
Proces podejmowania decyzji

Komplet dokumentéw zawierajgcy wyniki przeprowadzonych ocen podlega weryfikacji. Pozytywne wyniki oceny
i weryfikacji stanowig podstawe podjecia decyzji o udzieleniu certyfikaciji.

W przypadku negatywnej oceny podejmowana jest decyzja o odmowie wydania certyfikatu, ktéra jest przekazywana
klientowi wraz z uzasadnieniem.
Certyfikat

W przypadku pozytywnej decyzji w sprawie wydania certyfikatu oraz po uregulowaniu naleznosci za przeprowadzony
proces certyfikacji, Klientowi wydawany jest:

- w przypadku systemow 1+, 1 certyfikat statosci wlasciwosci uzytkowych.
- w przypadku systemu 2+ certyfikat zgodnosci zakladowej kontroli produkcji.

Klient otrzymuje rowniez nastepujgce znaki certyfikacji ITB:

- znak certyfikacji ITB "Wyréb budowlany" - w przypadku certyfikacji stato$ci wtasciwosci uzytkowych,
- znak certyfikacji ITB "Zaktadowa kontrola produkcji", jezeli certyfikacji zgodnosci zakltadowej kontroli produkcji.

Z chwilg otrzymania certyfikatu, Klientowi przystuguje prawo postugiwania sie certyfikatem i znakiem certyfikacji ITB,
zgodnie z warunkami okreslonymi w zatgczniku do umowy.

Certyfikaty sg wydawane bezterminowo.

Certyfikat pozostaje wazny pod warunkiem, ze nie ulegng istotnej zmianie: dokument odniesienia, metody oceny
i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych, sam wyréb budowlany iwarunki jego wytwarzania oraz nie zostanie
on zawieszony lub cofniety.

Czas trwania procesu certyfikacji

Zakiad przeprowadza proces certyfikacji w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty podpisania umowy
pod warunkiem, ze Zakfad Certyfikacji nie stwierdzit zadnych niezgodnosci w procesie oceny, oraz Klient:

uregulowat zobowigzania okreslone w umowie,

przekazat do Zaktadu dokumentacje ZKP (w przypadku Klientow certyfikowanych juz przez Zaktad prowadzacy
proces uzgadnia z Klientem zakres dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia danego procesu; Zaktad
dopuszcza mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentacjg systemu zaktadowej kontroli produkcji w trakcie inspekgciji);
przekazat do Zaktadu wszystkie pozostate dokumenty i informacje, o ktére prosit Zakfad;

w przypadku systemow 1+,1, gdzie dokumentem odniesienia jest zharmonizowana norma, zlecit wykonanie badan
w zakresie ustalonym przez Zaktad i upowaznit laboratorium do przekazania raportéw bezposrednio do Zaktadu,
a laboratorium wykonato badania i przekazano raporty z tych badan;
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- w przypadku systemow 2+ posiada raporty z badan, przeprowadzit ocene wiasciwosci uzytkowych wyrobu
na podstawie tych badan i wykazat zgodnos$¢ wynikéw badan z wymaganiami dokumentu odniesienia;
- wyrazit zgode na przeprowadzenie inspekcji przez Zakfad Certyfikacji w uzgodnionym terminie

Jezeli w trakcie procesu certyfikacji okaze sie, ze konieczne jest przeprowadzenie dodatkowych dziatan przez
Klienta (np. uzupetnienie dokumentacji) okres ten wydtuza sie o czas, w ktérym Klient wykona niezbedne dziatania
i przekaze do Zaktadu dowody ich realizaciji.

Anulowanie lub przerwanie procesu certyfikaciji

Anulowanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Klienta w okresie przed przygotowaniem umowy
0 przeprowadzenie procesu certyfikacji .

Po podpisaniu umowy przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Klienta lub wéwczas, gdy Klient:
- wciggu 90 dni
- od daty zawarcia umowy nie przekazat podpisanej umowy do Zaktadu;
- od daty wystawienia faktury przez Instytut nie ureguluje zobowigzan finansowych okre$lonych
W umowie;
- wciggu 12 miesiecy
- nie dostarczyt do Zaktadu dokumentéw wymaganych przez Zaktad;
- nie przekazat do Zaktadu informaciji, o ktére prosit Zaktad;
- nie wykonat dziatan, ktére wskazat Zakfad,;
- nie wyrazit zgody na przeprowadzenie inspekcji ZKP w terminie zaproponowanym przez Zakfad.

NADZOR NAD CERTYIFKATEM
Inspekcje. Badania.

W ramach nadzoru nad certyfikatem przeprowadzane sg inspekcje z czestotliwoscig okreslong w dokumencie
odniesienia lub, jesli dokument odniesienia nie okresla czestotliwosci, nie rzadziej niz 1 raz w roku.

Termin planowanej inspekcji mozna przyspieszy¢ lub poleci¢ przeprowadzenie inspekcji specjalnej i dodatkowych
badan wyrobu na koszt Klienta w przypadku:

naruszenia przez Klienta warunkéw umowy,;

wplyniecia do Zaktadu skargi, dotyczacej wyrobu objetego certyfikatem;

otrzymania informacji o niespetnieniu wymagan stanowigcych podstawe wydania certyfikatu,
wprowadzenia istotnych zmian w systemie ZKP,

wystgpienia niezgodnosci,

braku wykonania dziatan korygujacych przez Klienta.

Dodatkowo w systemie 1+ przeprowadzane sg badania kontrolne z czestotliwoscig okreslong w dokumencie
odniesienia.

W przypadku, kiedy dokument odniesienia nie okresla takiej czestotliwosci i nie ma innych dodatkowych ustalen,
badania sg wykonane nie rzadziej niz co 3 lata.

Badania mogg by¢ wykonane w laboratorium ITB lub w laboratorium badawczym podwykonawcy.

W procesach nadzoru nad certyfikatami, Zaktad moze wykorzystywaé wyniki badah przeprowadzanych we wiasnych
laboratoriach badawczych oraz:
— akredytowanych (zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17025) w zakresie badan wyrobu zgtoszonego
do certyfikacji,
— nieakredytowanych, pozytywnie ocenionych przez Zakfad.

Decyzje w nadzorze nad certyfikatem.

Komplet dokumentow zawierajgcy wyniki dziatan przeprowadzonych w nadzorze podlega weryfikacji. Pozytywne wyni-
ki oceny umozliwiajg podjecie decyzji o utrzymaniu waznosci certyfikatu.

W przypadku negatywnej oceny mogg by¢ podjete decyzje o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu.

W procesie nadzoru, jesli zajdg uzasadnione okolicznosci, mogg by¢ podejmowane decyzje dotyczgce rozszerzenia
zakresu certyfikacji, ograniczenia zakresu certyfikacji, wymiany certyfikatu, przeniesienia praw do certyfikatu,
oraz koniecznosci przeprowadzenia dalszych dziatan ze strony Klienta i Zaktadu.
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Ocena sposobu wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikacji w okresie nadzoru nad certyfikatem
Podstawg oceny sposobu wykorzystywania certyfikatow jest:

analiza skarg i reklamacji zgtaszanych Klientowi i/lub wptywajacych do Zaktadu oraz zapiséw z dziatan
korygujacych podijetych przez Klienta;

ocena skutecznosci dziatan, podejmowanych przez Klienta w zwigzku z reklamacjami i wszelkimi usterkami
wykrytymi w wyrobach, majgcymi wptyw na zgodnos$é wyrobu z wymaganiami stawianymi przy certyfikacji;
sprawdzenie znakowania wyrobow;

sposob wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikacji w materiatach reklamowych i promocyjnych.

Sposob wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikacji przez Klienta zostaje oceniany przez:

- zespot inspektorow podczas inspekcji ZKP,
- prowadzgcego proces w ramach nadzoru nad certyfikatem,
- Kierownictwo Zaktadu na podstawie dokumentaciji i zapisow z nadzoru.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego korzystania przez Klienta z wydanego certyfikatu podejmowane sg dziata-
nia, ktére mogg obejmowac:

- koniecznos¢ przeprowadzenia przez Klienta niezbednych korekciji i dziatan korygujacych;
- przeprowadzenie dodatkowej inspekcji ZKP,

- zawieszenie lub cofniecie certyfikatu,

- inne dziatania prawne okreslone obowigzujgcymi przepisami.

PONOWNA CERTYFIKACJA, ZAWIESZANIE, COFANIE WAZNOSCI, WYMIANA CERTYIFKATU, OGRANICZENIA
| ROZSZERZENIA ZAKRESU CERTYIFKACJI

Zawieszenie waznosci certyfikatu moze nastgpi¢ w przypadku, gdy producent:

- w nieprawidtowy sposob korzysta z wydanego certyfikatu i/lub znaku certyfikaciji,

- nie zrealizowat niezbednych korekcji i/lub dziatan korygujacych;

- uniemozliwia przeprowadzenie inspekcji w nadzorze,

- nie uregulowat zobowigzan finansowych okreslonych w umowie w ciggu 90 dni od daty wystawienia faktury
przez Instytut,

- wystgpit z wnioskiem o zawieszenie certyfikatu

oraz w przypadku wystgpienia niezgodnosci z wymaganiami stanowigcymi podstawe wydania certyfikatu

Producent nie moze korzysta¢ z wydanego certyfikatu i znaku certyfikacji w okresie jego zawieszenia.

Czas zawieszenia nie powinien wynosi¢ wiecej niz 6 miesiecy. Po tym terminie, w przypadku nie usuniecia przyczyny
zawieszenia certyfikatu, certyfikat powinien by¢ cofniety. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek producenta,
termin ten mozna wydtuzy¢ o kolejne 6 miesigcy.

Waznos¢ certyfikatu moze zosta¢ przywrécona po spetnieniu warunkéw okreslonych w decyzji o zawieszeniu certyfika-
tu.

Cofniecie certyfikatu moze nastgpi¢ w czesci lub w catosci w przypadku, gdy:

Producent nie spetnit w ustalonym czasie warunkéw postawionych przez Zakfad przy zawieszeniu waznosci
certyfikatu;
zaprzestano produkcji wyrobu;
likwidacji podmiotu wymienionego w certyfikacie;
na wniosek Producenta.
Po cofnieciu certyfikatu Producent jest zobowigzany do zaprzestania postugiwania sie certyfikatem i znakiem
certyfikaciji.
Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Producenta oraz na podstawie decyzji Zaktadu Certyfika-
cji w przypadku:
- whioskow z inspekciji,
- braku mozliwosci przeprowadzenia inspekcji w jednym z zaktadéw produkcyjnych objetych certyfikatem,
- kiedy certyfikowany wyréb stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan certyfikacyjnych w czesci zakresu
- nie spetnienia warunkéw okreslonych w decyzji dotyczacej zawieszenia certyfikatu w czesci.
Wymiana certyfikatu moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Producenta .
ZMIANY W WYMAGANIACH CERTYFIKACYJNYCH
Zmiany w wymaganiach certyfikacyjnych mogg wynikac ze:
- zmiany stosowanego systemu oceny,

- zmian w dokumentach odniesienia dotyczgcych wyrobu i/lub ZKP,
- zmian w przepisach prawnych.

Zaktad Certyfikacji informuje Klientéw o powyzszych zmianach. Klienci sg zobowigzani do wprowadzenia odpowied-
nich zmian w swoim systemie ZKP.
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POUFNOSC | BEZSTRONNOSC
Instytut deklaruje zachowanie poufnosci i bezstronnosci prowadzonych proceséw certyfikaciji.

ODWOLANIA | SKARGI DOTYCZACE ZAKLADU

Kazdy Klient Zaktadu Certyfikacji ma prawo odwota¢ sie od decyzji Kierownictwa Zakladu do Zastepcy Dyrektora
ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej, a takze w kolejnym etapie do Zespotu ds. Odwotan i Skarg, dziata-
jacym przy Komitecie ds. Certyfikacji ITB. Moze on takze zlozy¢ skarge dotyczacg sposobu postepowania Zaktadu
na poszczegoélnych etapach procesu certyfikacji i/lub nadzoru nad certyfikatem.

Odwotania od decyzji powinny by¢ skfadane na pismie w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania. Skargi dotyczace pracy
Zakfadu réwniez powinny by¢ sktadane na pismie.

Do odwotania lub skargi powinno by¢ dotgczone uzasadnienie i dokumenty potwierdzajgce stusznosé ztozenia
odwotania lub skargi.

Odwotania

Zastepca Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej lub Zespét ds. Odwotan i Skarg zapoznaje
sie z odwotaniem Klienta oraz  dokumentacjg dotyczacg rozpatrywanej sprawy, przekazang przez Zaktad
i przeprowadza analize zasadnosci odwotania uwzgledniajgc ewentualne wyjasnienia Zaktadu w danej sprawie.

W ciggu 14 dni od daty wptyniecia odwotania Zastepca Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej
lub Zespodt ds. Odwotan i Skarg ustalajg dziatania, jakie powinny zostaé podjete w reakcji na odwotanie.

Decyzja dotyczgca postepowania i rozpatrzenia odwotania jest dokumentowana i przekazywana sktadajgcemu
odwotanie.

W przypadku, gdy skfadajgcy odwotanie odwotuje sie od decyzji Kierownictwa Zaktadu do Zastgpca Dyrektora ds. Oce-
ny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej, zostaje on poinformowany o przystugujgcym mu prawie odwotania
sie do Zespotu ds. Odwotan i Skarg.

Zastepca Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej informuje sktadajgcego odwotanie o zakoncze-
niu wymienionego postepowania.

Skargi dotyczgce Zaktadu Certyfikacji

Po zarejestrowaniu skargi Instytut zawiadamia sktadajgcego skarge o jej przyjeciu.

Zastepca Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej rozpatruje skarge, analizujgc rowniez
wyjasnienia Zaktadu w tej sprawie i podejmuje decyzje dotyczacg postepowania zwigzanego z dang skarga.

Skargi dotyczgce Zaktadu Certyfikacji powinny by¢ rozpatrywane w terminie do 21 dni kalendarzowych, liczonych
od daty wptywu do daty wystania pisma z odpowiedzig ITB do zgtaszajgcego skarge.

Jezeli wynika to z decyzji Zastepcy Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmonizacji Europejskiej, Zaktad Certyfikacji
przeprowadza odpowiednie korekcje i dziatania korygujgce.

Jezeli skfadajgcym skarge byt Klient Zaktadu, a skarga byta zwigzana z procesem prowadzonym
w Zaktadzie na zlecenie tego Klienta — Klient otrzymuje informacje o ww. decyzji oraz zostaje poinformowany
0 rezultacie jej rozpatrzenia.

W przypadku, gdy skarga nie byta zwigzana z procesem prowadzonym na zlecenie sktadajgcego skarge, zostaje
on poinformowany o zakonczeniu rozpatrywania skargi i jezeli jest to mozliwe — o rezultacie jej rozpatrzenia
— z zachowaniem poufnosci.

Sktadajgcy skargi zostajg poinformowani o mozliwosci sktadania skarg do Zespotu ds. Odwotah
i Skarg oraz do Polskiego Centrum Akredytacji na dziatanie jednostek przez nie akredytowanych.

Skargi dotyczagce Klientéw Zaktadu

Skargi powinny by¢ skiadane na piSmie. Po zarejestrowaniu skargi Instytut zawiadamia sktadajgcego skarge
0 jej przyjeciu. Zaktad Certyfikacji analizuje skarge oraz zwigzang z nig dokumentacje oraz ustala okreslony sposéb
postepowania zwigzanego ze skargg.

Skargi dotyczace Klientéw Zaktadu Certyfikacji powinny byé rozpatrywane w terminie do 3 miesiecy od daty ztozenia
skargi. Jezeli rozpatrzenie skargi wymaga dodatkowych dziatar okres ten moze zostaé¢ wydtuzony. Sktadajgcy skarge,
zostaje poinformowany o zakohczeniu rozpatrywania skargi i jezeli jest to mozliwe o rezultacie jej rozpatrzenia
z zachowaniem poufnosci.
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PUBLIKACJE

Instytut publikuje na stronie internetowej ITB (www.itb.pl):
Informatory na temat dziatalnosci Zaktadu Certyfikacji;
Polityke jakosci i bezstronnosci;
formularz Wniosku o certyfikacje na potrzeby oznakowania CE,
Wytyczne dla producentéw wyrobow budowlanych dotyczgce zaktadowej kontroli produkcji,
zakres akredytacji jednostki certyfikujgcej wyroby nr AC 020;

Na zyczenie zainteresowanych stron potwierdzany jest status udzielonej certyfikaciji.

FINANSOWANIE DZIALALNOSCI CERTYFIKACYJNEJ | OPLATY

Finansowanie dziatalnosci certyfikacyjnej Zaktadu Certyfikacji jest realizowane ze $rodkéw pozyskiwanych w wyniku
prowadzonych proceséw certyfikacji

Informacje dotyczgce optat i ich wysokosci zawarte sg w aktualnym Cenniku Zaktadu Certyfikacji dostepnym
w Zakfadzie.

AKTY NORMATYWNE | PRZEPISY PRAWNE

PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy
i ustugi;

PN-EN ISO/IEC 17020:2012 Ocena zgodnosci - Wymagania dotyczace dziatania réznych rodzajéw jednostek
przeprowadzajgcych inspekcje;

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 5)

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1213)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajgcym
zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobow budowlanych i uchylajgcym dyrektywe Rady
89/106/EWG (Dz. Urz. UE L 88 z 4.4.2011 z pézn. zm.)

Producenci ktérzy uzyskali certyfikat statosci wilasciwosci
uzytkowych lub certyfikat zgodnosci zaktadowej kontroli produkciji

moga wydacé¢ deklaracje wlasciwosci uzytkowych i znakowa¢ wyréb

oznakowaniem

Dodatkowo Instytut upowaznia posiadaczy certyfikatow do stosowa-
nia ponizszych znakéw certyfikacji ITB
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