Warszawa, dnia 13.07.2022
TO.260.17DP.2022

WYJASNIENIE TRESCI SWZ

Pismo nr 2

Dot. postepowaniu o udzielenie zamowienia, prowadzonego w trybie podstawowym ustawy Prawo
zamowien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 roku (Dz.U 2021 poz. 1129 z pdzn. zm.), ktérego
przedmiotem jest: ,ustuga ochrony zdrowia z zakresu medycyny pracy oraz innych ustug medycznych dla
obecnych i bytych pracownikéw Instytutu Techniki Budowlanej oraz cztonkéw ich rodzin w formie
programu opieki medycznej”.

Dziatajgc w oparciu o art. 284 ust 2, w zwigzku z art. 284 ust 1 ww. ustawy, Zamawiajgcy ponizej
przekazuje tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami:

PYTANIE 1
Wykonaweca prosi o podanie struktury ptciowej pracownikow.
ODPOWIEDZ:

Strukture wiekowo-ptciowa wszystkich pracownikéw Zamawiajgcego oraz bytych pracownikéw
zgtoszonych do opieki medycznej zawiera Rozdziat Ill SWZ, Zatgcznik nr 1A do OPZ (str. 53-55).

PYTANIE 2

Wykonawca prosi o wskazanie spodziewanej partycypacji pracownikéw do pakietu opieki medycznej.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy okreslit przewidywang partycypacje w Rozdziale Ill SWZ, pkt 2.11 OPZ (str. 44).

»,Zamawiajgcy oswiadcza, iz 100% pracownikéw bedzie objetych programem w zakresie medycyny pracy
oraz przewiduje ze co najmniej ok. 50% pracownikdw zostanie objetych programem w zakresie
dobrowolnych innych ustug medycznych. Obecnie z innych ustug medycznych korzysta 58%
zatrudnionych. Zamawiajgcy oferuje doptate do pakietéw medycznych wszystkim pracownikom, jednak
Zamawiajgcy nie gwarantuje, ze wszyscy uprawnieni pracownicy skorzystajg z mozliwosci przystgpienia
do programu opieki medycznej.”



PYTANIE 3

SWZ, pkt. 14.3, ppkt. 4) - Wykonawca zwraca sie z prosbg o rezygnacje z wymogu przedstawienia
zobowigzan podmiotéw udostepniajacych zasoby wykonawcy na potrzeby realizacji zamdwienia oraz
udzielnie informacji czy uzna za ,,inny srodek dowodowy” oswiadczenie wykonawcy, ze w ramach
zawartych uméw z podwykonawcami, podwykonawcy zobowigzujg sie do realizacji ustug medycznych na
zlecenie wykonawcy. Wykonawca wyjasnia, ze z kazdym z podwykonawcéw posiada zawarte umowy na
realizacje ustug medycznych na rzecz wskazanych przez wykonawce pacjentéw. Pozyskiwanie
dodatkowych o$wiadczen od podwykonawcdw w tym przypadku jest nadmiarowe.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jest to wymadg wprost wynikajacy z ustawy Pzp (art. 118 ust. 3).
PYTANIE 4

SWZ, Rozdziat lll, pkt. 2, str. 43 - Czy pakiet "inna osoba" bedzie liczony za kazdego przystepujgcego czy
bedzie wchodzit w pakiet rodzinny/partnerski?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ,,inna osoba” bedzie miata prawo uczestnictwa w programie tylko na zasadzie
indywidualnej (w cenie pakietu indywidualnego dla bytego pracownika), nie wchodzac w pakiet
pracownika, i bez mozliwosci zgtaszania cztonkéw swoich rodzin.

PYTANIE 5

SWZ, Rozdziat lll, pkt. 7.1.4 - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane odlegtosci promienia z "do 20 km"
na,do 25 km" w przypadku odlegtosci placéwek od siedziby oddziatu Zamawiajgcego w Pionkach?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wyraza zgode i modyfikuje zapis Rozdziat Ill SWZ, pkt. 7.1.4 zgodnie z ponizszym:

,»,7.1.4. minimum 2 placéwek w Pionkach lub okolicy, zlokalizowanych w promieniu do 25 km od siedziby
Oddziatu Zamawiajgcego w Pionkach,”

PYTANIE 6

SWZ, rozdziat lll pkt. Pkt.7.4.a) - Czy Zamawiajgcy dopuszcza zapewnienie dostepu do ustug objetych
umowa o wspotpracy ze wskazang placdwka? Wykonawcy nie mogg zagwarantowac dostepnosci do
wszystkich ustug, szczegdlnie tych ktére sg wykonywane tylko komercyjnie, w oparciu o kontrakt
placéwki z NFZ lub jesli dany lekarz nie wyrazit checi realizacji ustug na rzecz klientéw firm
ubezpieczeniowych/abonamentowych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopuszcza zapewnienie dostepu do ustug objetych umowg o wspétpracy ze wskazang
placéwka w pkt. 7.4 a). Zamawiajgcy potwierdza, ze oczekuje zapewnienia dostepu do ustug objetych
umowa o wspotpracy Wykonawcy ze wskazang placodwka w jak najszerszym mozliwym zakresie.

PYTANIE 7

SWZ, rozdziat lll, pkt. 8.2. A - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wymagania w jego czesci z "z
24h" na "24h (w dni robocze)" lub w ciggu 1 dnia roboczego. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagania realizacje porady w formie telekonsultacji jesli taka porada
bedzie wystarczajgca w danej sytuacji i osoba uprawniona wyrazi na nig zgode.



ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
PYTANIE 8

SWZ, rozdziat ll, pkt. 8.2 - Wykonawca wnioskuje o rozszerzenie zapisu na: ,, W przypadku
niedotrzymania ww. wymagan (potwierdzone kazdorazowo przez klienta na infolinii wykonawcy)
uczestnik programu moze samodzielnie uméwic ustuge w zakresie zgtoszonego zapotrzebowania w
dowolnej placdwce, a Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu 100% kosztéw ustug medycznych
poniesionych przez uczestnika programu ze wskazanej powyzej przyczyny.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza, ze warunkiem skorzystania z Refundacji, ze jest uprzednie skontaktowanie sie
osoby uprawnionej z infolinig w celu podjecia préby dokonania rezerwacji terminu wizyty lub podjecia
préby rezerwacji terminu wizyty za pomoca systemu online do umawiania wizyt udostepnionego przez
Wykonawce.

Zamawiajgcy wprowadza modyfikacje ostatniego akapitu w pkt 8.2 Rozdziatu lll SWZ w brzmieniu:
,W przypadku niedotrzymania wymagan przez Wykonawce z termindw dostepnosci ustug, uczestnik
programu po uprzednim skontaktowaniu sie z infolinia Wykonawcy w celu podjecia proby
dokonania rezerwacji terminu wizyty lub podjecia proby rezerwacji terminu wizyty za pomoca
systemu online do umawiania wizyt udostepnionego przez Wykonawce, bedzie miat prawo
skorzystaé z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu $wiadczgcego ustugi medyczne. Koszt
realizacji tych ustug (w petnej kwocie) Wykonawca zobowigzany jest zwrdéci¢ osobie uprawnionej w
terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez osobe uprawniong z takim zgdaniem i dostarczenia do
Wykonawcy wniosku o zwrot naleznosci oraz faktury lub rachunku potwierdzajgcego wysokosc
poniesionych kosztow.”

Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze taka sytuacja nie bedzie podstawa do naliczania kar
umownych.

PYTANIE 9

SWZ, Rozdziat Ill, 8.2. C) - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wymagania w jego czesci z "z 24h"
na "24h (w dni robocze)" lub w ciggu 1 dnia roboczego? Wykonawcy nie mogg zagwarantowac
dostepnosci do badan w dni swigteczne i ustawowo wolne od pracy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE 10

SWZ, Rozdziat Ill, pkt. 8.5. - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na rezygnacje z wymogu bezposredniego
umawiania ustug w placéwkach medycznych wspotpracujgcych? Jesli Wykonawca ma brac
odpowiedzialno$¢ za terminowo$¢ umawiania to by moégt mie¢ nad tym kontrole umawianie ustug
powinno odbywac sie za posrednictwem infolinii 24/7 wykonawcy oraz dedykowanej aplikacji i portalu

klienta z widocznymi grafikami lekarskimi. Jesli zamawiajgcy nie wyraza na to zgody to czy wyraza zgoda
na ograniczenie wymogu jedynie do placéwek wykonawcy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Jednoczesnie Zamawiajgcy potwierdza, ze w sytuacji umawiania wizyty
bez posrednictwa infolinii nie bedzie obowigzywata gwarancja terminéw wizyt okreslona w pkt 8.2.

PYTANIE 11



SWZ, Rozdziat lll, pkt. 8.7, str. 48 - Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wykorzystanie portalu Wykonawcy
umozliwiajgcego generowanie skierowan, ktére musza zosta¢ wreczone pracownikowi w formie
papierowej opatrzone podpisem osoby upowaznionej?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci wystawiania skierowan na badania
medycyny pracy takze z mozliwoscig zatwierdzania w wersji elektroniczne;j.

PYTANIE 12

SWZ, Rozdziat IV, § 3 ust. 8 - Wykonawca prosi o wykreslenie § 3 ust. 8 projektowanych postanowien
umowy.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Jest to wymadg wprost wynikajacy z ustawy Pzp (art. 463).
PYTANIE 13

SWZ, Rozdziat IV, umowa, § 5, str. 60 - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby ceny pakietdw okreslone w pkt
1 § 4 wyrazone byty w stawce netto "wynagrodzenie miesieczne z tytutu Swiadczonych przez wykonawce
ustug medycznych jest ustalane na podstawie jednostkowych miesiecznych cen pakietow, ktére wynosza
(netto)?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE 14

SWZ, Rozdziat IV, umowa, § 6, str. 60 - Czy Zamawiajacy zgodzi sie na 14 dniowy termin ptatnosci?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE 15

SWZ, Rozdziat IV, umowa, § 6, str. 61 - Czy zamawiajgcy wyraza zgode aby termin ptatnosci okreslony w
pkt 3 § 6 wynosit 14 dni?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE 16

SWZ, Rozdziat IV, §8 ust. 7 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o skrécenie okresu wypowiedzenia do 3
miesiecy.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
PYTANIE 17

SWZ, Rozdziat IV, § 12 ust. 7 - Wykonawca zwraca sie o zmiane tresci ust. 7 w nastepujacy sposob: "7. Po
wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktdrgkolwiek ze stron, Wykonawca
bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie informacje poufne, o ile obowigzek
przechowywania przez Wykonawce dokumentéw zawierajgcych informacje poufne nie wynika z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa."



ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i modyfikuje zapis Rozdziatu IV SWZ Umowa, § 12 Klauzule poufnosci, ustep 7
zgodnie z ponizszym:

§ 12 Klauzule poufnosci, ustep 7:,,Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez
ktdrakolwiek ze Stron, Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiajgcego bezzwtocznie zwréci
Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne, o ile obowigzek przechowywania
przez Wykonawce dokumentéw zawierajacych informacje poufne nie wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.".

PYTANIE 18

SWZ, Rozdziat IV, § 13 ust. 1 - Wykonawca zwraca sie o zmiane tresci ust. 1 w nastepujacy sposéb:
"1.Stosownie do postanowien art. 591 ust 2 ustawy pzp w kazdej sprawie majgtkowej, w ktorej zawarcie
ugody jest dopuszczalne, kazda ze stron umowy, w przypadku sporu wynikajgcego z realizacji
przedmiotowego zamodwienia przed skierowaniem sprawy na droge sgdowg moze dazy¢ do
polubownego zakornczenia sporu poprzez przeprowadzenie mediacji."

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
PYTANIE 19

SWZ, Rozdziat IV, §14, pkt.1 - Wykonawca zwraca sie z prosba o obnizenie kary do 15 000,00 zt (stownie:
pietnascie tysiecy).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE 20

SWZ, Rozdziat IV, §14, pkt.2 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o obnizenie kary do 500,00 zt.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE 21

SWZ, Rozdziat IV, §14, pkt.3 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o obnizenie kary do 500,00 zt.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE 22

SWZ, Rozdziat IV, §14, pkt.6 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o obnizenie kary do 25000,00 zt (stownie:
dwadziescia pied tysiecy).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE 23

SWZ, Rozdziat Ill, pkt. 8.18, str. 50 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o rezygnacje z wymagania.
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ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
PYTANIE 24

SWZ, Rozdziat Ill, pkt. 8.18, str. 50 - Jesli na powyzsze Zamawiajacy nie wyraza zgody to czy Zamawiajgcy
zgodzi sie na ograniczenie kontynuacji leczenia do placéwek wtasnych poprzedniego Wykonawcy?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
PYTANIE 25

Rozdziat Ill, pkt. 2.10.2, 2.10.3 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie jaka czesc z
wskazanej liczby 0sdb przystgpi do innych ustug medycznych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie jest w stanie tego okresli¢. Podana liczba oséb obecnie korzysta z programu opieki
medycznej.

PYTANIE 26

Rozdziat Ill, pkt. 2.11 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o okreslenie % wysokosci doptaty do pakietow dla
pracownikéw, bytych pracownikéw i innych osob.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy oferuje okreslong kwotowo doptate do pakietéw medycznych wszystkim pracownikom, ale
jej wysokosé w ramach nowego programu nie zostata jeszcze ustalona. Doptata nie obejmuje cztonkéw
rodziny pracownikéw, bytych pracownikéw i innych oséb. Dotychczas doptata ze strony pracodawcy
wynosita: rozszerzony pracownik partycypuje w 24,17%, kompleksowy 47,25% srednio partycypacja w
kosztach po stronie pracownika wynosi 35,71%

PYTANIE 27

Czy w Zamawiajgcy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajgcy bedzie mogt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposdb zarzgdzac¢ online listami aktywnymi oséb
zgtaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mieé¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatéw
Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznychiin.).

Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy
mozliwos¢ zdalnego zarzadzania swojg opiekg medyczng, m. in mozliwoscia zgtoszenia siebie i cztonkéw
rodzin do opieki medycznej, dokonywac zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznac sie z ich zakresem.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez Wykonawce
wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR.

PYTANIE 28



Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej oferty
podmiot, ktdry ztozy takowaq, miat mozliwos¢ dotgczenia do umowy wzoréw dokumentéw
przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzér skierowania na badania profilaktyczne, wzér listy
zgtoszeniowej, wniosek o refundacje i jej regulamin, Ogélne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych
(OWU), skierowanie na badania sanitarno - epidemiologiczne?

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogélnymi Warunkami Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, a Umowg
rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia niniejszej Umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode.
PYTANIE 29

Dotyczy: OPZ, ustep 8, pkt 8.19.

Prosimy o udzielenie informacji, co zawiera dokumentacja kategorii B3, B10 i B50- Zapis dotyczacy
dokumentacji medycznej zakwalifikowany jest jako kategoria akt B20.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, ze oprécz kart pacjenta (kategoria B20) sg jeszcze nastepujgce dokumenty:

e Dokumentacja medyczna — zwolnienia lekarskie kat. B3,

e Umowa na $wiadczenie ustugi medycznej w Centrum Medycznym Bonifratrow Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig kat. B10,

e Ksiega - wizytacji stanowisk pracy kat. B20,

e Ksiegi: rejestr orzeczen lekarskich, odwotan do tresci zaswiadczen, zabiegdw, gtdwna ksiega
przychodni, kontroli dziatalnosci Poradni Profilaktycznej - kat. B50.

PYTANIE 30

Dotyczy: Umowa, § 3, ustep 8.

Wnosimy o usuniecie zapisu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Jest to wymadg wprost wynikajacy z ustawy Pzp (art. 463).
PYTANIE 31

Dotyczy: Umowa, §5, Wynagrodzenie, ustep 5.

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zdania zgodnie z propozycjg Wykonawcy: ,,Zamawiajacy zapewnia
zlecenie co najmniej 35 % wartosci umowy wskazanej w ust. 5”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE 32

Dotyczy: Umowa, § 8 Zmiany umowy, ustep 3d.

Whnosimy o zastgpienie stowa ,,udowodni” stowem , uzasadni”.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.



PYTANIE 33
Dotyczy: Umowa, § 12 Klauzule poufnosci, ustep 7.
Wnosimy o rozszerzenie zapisu zgodnie z ponizszg propozycja:

,,Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca
na pisemny wniosek Zamawiajgcego bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy
wszelkie Informacje Poufne”.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i modyfikuje zapis Rozdziatu IV SWZ Umowa, § 12 Klauzule poufnosci, ustep 7
zgodnie z ponizszym:

§ 12 Klauzule poufnosci, ustep 7: ,,Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez
ktorakolwiek ze Stron, Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiajgcego bezzwtocznie zwrdci
Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne, o ile obowigzek przechowywania
przez Wykonawce dokumentéw zawierajacych informacje poufne nie wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa."”.

PYTANIE 34
Dotyczy: Umowa, § 12 Klauzule poufnosci, ustep 8.
Wykonawca zwraca sie z prosba o modyfikacje jak nizej:

,Ustanowione umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane w
umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych, obowigzujg
zaréwno podczas wykonania umowy, jak i przez okres 3 lat po jej wygasnieciu”.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu.
PYTANIE 35

Dotyczy: Umowa, § 12 Klauzule poufnosci, ustep 9.

Whnosimy o obnizenie kary umownej do 6 tys. zt. Wskazana przez Zamawiajgcego kara jest naszym zdaniem
zbyt wygdrowana w odniesieniu do przedmiotu umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu.
PYTANIE 36

Dotyczy: Umowa, § 12 Klauzule poufnosci.

Wnosimy o dodanie ustepu 10 w nastepujgcej formie: Odpowiedzialnosé obustronna za wszystkie
naruszenia niniejszego paragrafu, jest ograniczona w Umowie do 20% wartosci umowy, ale nie wiecej niz
250 000 zt.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

PYTANIE 37



Dotyczy: Umowa, § 13, Mediacja, ustep 4b.
Prosimy o zmiane w zdaniu w drugim zdaniu: ,Poufnoscig nie sg objete terminy spotkan”.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wykresla z §13 ust. 4b projektu umowy zdanie o tresci ,,Poufnoscig nie sg objete nazwiska
stron oraz terminy spotkan”.

PYTANIE 38
Dotyczy: formularz oferty ust. 10.

Dotyczy: W przywotanym ustepie Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy co najmniej 2 pracownikow
zatrudnionych na umowe o prace ktérzy wykonywad bedga czynnosci zwigzane z realizacjg zamdwienia.

Zgodnie z powszechng praktyka obowigzujgcg na rynku prywatnych ustug medycznych, wskazane te
osoby to opiekunowie umowy (biznesowy oraz administracyjny) ktérzy sg wskazani z imienia oraz
nazwiska wraz z przypisanymi danymi kontaktowymi. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg
prosbg o potwierdzenie, ze obowigzek przywotany w formularzu oferty ust. 10 dotyczy dwdch
opiekundéw umowy wskazanych z imienia oraz nazwiska ktéry bedg odpowiedzialni za koordynacje
umowy z Zamawiajgcym.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE 39

Dotyczy: rozdziat Il (OPZ) ust. 8 pkt. 8.7.

Zgodnie z przywotang definicjag Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zapewnienia platformy online do
obstugi umowy, umozliwiajgcej w szczegdlnosci obstuge badan medycyny pracy: wystawianie skierowan
na badania medycyny pracy z mozliwoscig zatwierdzania w wersji elektronicznej oraz sprawdzenie
waznosci orzeczen lekarskich pracownikéw. W zwigzku z faktem, ze pracownicy znajdujg sie nie tylko w
miescie Warszawie gdzie znajduje sie Centrala Zamawiajgcego do obstugi zaméwienia niezbedne bedzie
zaangazowanie rowniez placéwek wspdtpracujgcych. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy oczekuje rowniez aby dzieki platformie online do wystawiania skierowan medycyny
pracy mozliwe byto wystawienie skierowania w formie elektronicznej do placéwki wspodtpracujace;.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE 40

Dotyczy: rozdziat Ill (OPZ) ust. 8 pkt. 8.8

Zamawiajacy w przywotanym punkcie oczekuje aby placéwki wiasne Wykonawcy posiadaty system
umozliwiajgcy lekarzowi prowadzacemu dostep do historii chordb pacjenta, wykazu wszystkich
konsultacji lekarskich, wykazu stosowanych lekarstw, wynikéw badan laboratoryjnych i diagnostycznych
oraz innych informacji o pacjencie niezbednych do prowadzenia leczenia pacjenta.

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia powyzej opisanego
systemu we wszystkich placdwkach wtasnych Wykonawcy wykazanych do rzeczonego postepowania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza.



PYTANIE 41
Dot. rozdziat Il (OPZ) ust. 8 pkt. 8.4

W celu doprecyzowania definicji zastosowanej przez Zamawiajgcego i praktykami rynkowymi co do
ksztattu takiej ustugi ktdra jest realizowana przez prywatnych Wykonawcéw ustug medycznych zwracamy
sie z prosba o potwierdzenie, ze ustuga ma by¢ dostepna dla Zamawiajgcego od momentu rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez 24 godziny 7 dni w tygodniu dla wszystkich pacjentéw Zamawiajgcego, tak, aby
mogli telefonicznie uzyska¢ pomoc personelu medycznego (lekarz/pielegniarka/ratownik medyczny)
polegajgcej na udzieleniu natychmiastowe]j porady medycznej. Dzwonigc na numer telefonicznej pomocy
medycznej Pacjent moze zwrdcic sie z problemem zdrowotnym i otrzymac za posrednictwem tej infolinii
pomoc/porade co w danym przypadku nalezy zrobi¢ (np. zastosowac dane lekarstwo, i$¢ do najblizszej
placowki medycznej, jesli tak to jakiej itp.). Zapewnienie catodobowej infolinii medycznej nie jest
rownoznaczne z zapewnieniem ustug teleporad, (czyli zamoéwienia zwrotnego kontaktu telefonicznego),
ktdre sg Swiadczone w okreslonych godzinach i wymagajg wczes$niejszego umodwienia wizyty.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE 42

Dotyczy: OPZ, ustep 6-optaty

Poniewaz Wykonawca nie odnalazt zapisdow dotyczgcych wymagan cenowych w odniesieniu do doptaty
za jednego cztonka rodziny bytego pracownika oraz doptaty za wszystkich cztonkéw rodziny bytego
pracownika wnosimy o potwierdzenie, iz cena za jednego cztonka rodziny bytego pracownika nie spetni
wymagania jezeli nie przekroczy 120% ceny za bytego pracownika, a cena za wszystkich cztonkéw rodziny
bytego pracownika spetni wymagania Zamawiajacego jezeli nie przekroczy 220% ceny za bytego
pracownika.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie potwierdza. Zamawiajacy oczekuje, ze dla pakietéw cztonkéw rodziny i dedykowanych
bytym pracownikom bedg miaty zastosowanie takie same zasady kalkulacji optat jak w stosunku do
pakietow cztonkdw rodziny aktualnych pracownikéw, opisane w Rozdziale Ill SWZ pkt 6.2. Doptata za
cztonka rodziny bytego pracownika w pakietach nie moze by¢ wyzsza niz doptata za pakiet indywidualny
bytego pracownika a doptata za wszystkich cztonkéw rodziny bytego pracowania w pakietach nie moze
by¢ wyzsza niz dwukrotnosé optaty za pakiet indywidualny bytego pracownika.

PYTANIE 43

Dotyczy: OPZ, ustep 2-uczestnicy programu, punkt 2.1

Prosimy o potwierdzenie, iz w odniesieniu do 6 oséb okreslonych jako inne osoby Zamawiajacy chce, aby
mogty one korzystac z pakietéw medycznych, ktére w swoich zakresach beda tozsame z pakietem 2, 3i 4,
a ceny za te pakiety bedg takie same jak za bytego pracownika.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE 44

Dotyczy: Formularz oferty

Prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca w pkt 4 formularza cenowego, tj. w tabeli zobligowany jest do
podania (w odniesieniu do pakietu 2, 3 i 4) tylko doptaty za: jednego cztonka rodziny pracownika, tylko
doptaty za wszystkich cztonkéw rodziny pracownika, tylko doptaty w przypadku ceny za 1 osobe (za
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bytego pracownika), tylko doptaty w przypadku ceny za jednego cztonka rodziny bytego pracownika oraz
tylko doptaty w przypadku ceny za wszystkich cztonkdw rodziny bytego pracownika bez uwzglednienia
ceny za Medycyne Pracy i optaty za pracownika.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE 45

Dotyczy: OPZ, ustep 8, pkt 8.2 Wnosimy o dodanie kolejnego punktu:

W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z terminéw dostepnosci ustug, osoba uprawniona
bedzie miata prawo skorzystac¢ z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu Swiadczgcego
ustugi medyczne. Koszt realizacji tych ustug Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ osobie uprawnionej w
terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez osobe uprawniong z takim zadaniem i dostarczenia do
Wykonawcy wniosku o zwrot naleznosci oraz faktury lub rachunku potwierdzajgcego wysokos¢
poniesionych kosztéw.

Uzasadnienie: Wykonawca bedzie starat sie zapewni¢ dostep do ustug zgodnie z oczekiwaniami
Zamawiajgcego jednak mogg zdarzy¢ sie sytuacje (choroba lekarza, kwarantanna lekarza itp.) na ktore
Wykonawca nie bedzie miat bezposredniego wptywu, a ktére beda miaty wptyw na dotrzymanie terminu
Swiadczonej ustugi.

Biorgc pod uwage realia rynkowe prywatnych ustug medycznych chcemy zaznaczy¢, ze zasady refundacji
sg nieodzownym elementem ktdry jest dotgczany do praktycznie kazdej umowy na prywatne ustugi
medyczne.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku akceptacji powyzszego Zamawiajgcy nie bedzie
naliczat kary umownej za nienalezyte wykonanie umowy jak i kar wskazanych w paragrafie 14, ustep 3.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode i wprowadza modyfikacje. Ostatni akapit w pkt 8.2 Rozdziatu Il SWZ
otrzymuje brzmienie:

»W przypadku niedotrzymania wymagan przez Wykonawce z terminéw dostepnosci ustug, uczestnik
programu po uprzednim skontaktowaniu sie z infolinig Wykonawcy w celu podjecia proby
dokonania rezerwacji terminu wizyty lub podjecia proby rezerwacji terminu wizyty za pomoca
systemu online do umawiania wizyt udostepnionego przez Wykonawce, bedzie miat prawo
skorzystaé z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu $wiadczgcego ustugi medyczne. Koszt
realizacji tych ustug (w petnej kwocie) Wykonawca zobowigzany jest zwrécic¢ osobie uprawnionej w
terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez osobe uprawniong z takim zgdaniem i dostarczenia do
Wykonawcy wniosku o zwrot naleznosci oraz faktury lub rachunku potwierdzajgcego wysokos¢
poniesionych kosztéw.”

Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze taka sytuacja nie bedzie podstawa do naliczania kar
umownych.

PYTANIE 46

Dotyczy: Umowa, § 14, kary umowne, ustep 8.

Whnosimy o zwiekszenie wskazanej kwoty do 50 000 zt-zdaniem Wykonawcy aktualny zapis moze stanowié¢
istotne ograniczenie do ztozenia oferty w rzeczonym postepowaniu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wykresla § 14 ust. 8 projektu umowy.

11



PYTANIE 47

Dotyczy: Umowa, § 14, kary umowne, ustep 2. Wnosimy o obnizenie kary umownej do kwoty 500 zt.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

PYTANIE 48

Dotyczy: Umowa, § 9, ustep 2

Prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca bedzie mdgt dokona¢ zmiany wynagrodzenia po 12 i 24
miesigcach od dary rozpoczecia realizacji zamdwienia.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza.

Niniejsze pismo nr 2 stanowi integralng cze$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia w postepowaniu nr
T0.260.17DP.2022
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