Znak sprawy: T0.261.25CM.2022

OGLOSZENIE O KONKURSIE OFERT
(ZAMOWIENIE ponizej 130 000 zt)

1. Nazwa i adres Zamawiajacego:
Instytut Techniki Budowlanej

ul. Filtrowa 1, 00-611 Warszawa
telefon (+48) 22 825 04 71 www.itb.pl, e-mail: ci@itb.pl

2. Tytut postepowania:
»Zaprojektowanie i uruchomienie nowego serwisu internetowego ITB www.itb.pl z
migracja danych z obecnej strony wraz z ustugg administrowania i hostingu”.
Przedmiotem zamdwienia jest w szczegdlnosci:
Analiza obecnego Serwisu i opracowanie struktury tresci.
Opracowanie graficzne serwisu.
Wdrozenie Serwisu wraz z migracjg danych z dotychczasowej strony internetowej
ITB: www.itb.pl oraz testy powdrozeniowe.
Przeprowadzenia szkolenia z obstugi CMS.
Hosting Serwisu - przez okres 24 miesiecy od dnia odebrania strony bez limitu
transferu.
Serwis i wsparcie techniczne przez okres 24 miesiecy od dnia odebrania serwisu, w
tym biezgce dostosowanie serwisu do zmian w przepisach prawnych.
Zapewnienie aktualizacji Oprogramowania przez okres 24 miesiecy od dnia odebrania
serwisu.
Ustuga administrowania przez okres 24 miesiecy od dnia odebrania serwisu.
Udzielenie gwarancji przez okres 24 miesiecy od dnia odebrania serwisu.
3. Kod CPV:
72413000-8, 72415000-2.
4. Termin realizacji zamdwienia: 4 miesigce na wykonanie Serwisu + obstuga 24 miesigce,
wg nastepujgcego Harmonogramu:

Etap | - Analiza obecnego serwisu i opracowanie struktury tresci,

Etap Il - Projektowanie graficzne,

Etap Il - Wdrozenie Serwisu wraz z migracjg danych z dotychczasowej strony
internetowej ITB: www.itb.pl i testy powdrozeniowe oraz przeprowadzenie szkolen z
obstugi CMS,

Etap IV - Wsparcie po wdrozeniu, w tym hosting i administracja.

5. Warunki ptatnosci:
Zgodnie z istotnymi postanowieniami umowy — Zatgcznik nr 5 do Konkursu Ofert.
6. Warunki udziatu w konkursie ofert:
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6.1.

6.2.

6.3.
6.3.
6.3.
6.3.
6.3.

Wymagania podmiotowe:

Wykonawca spetnia warunek dotyczacy dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania przedmiotowego zamdwienia jezeli wykaze, ze bedzie dysponowat co
najmniej:

- 4 osobami, ktére posiadajg doswiadczenie w zakresie zaprojektowania co najmniej 3
portali/stron internetowych i/lub grafiki komputerowej w okresie ostatnich 3 lat, w tym
€O hajmnie;j:

- jedna osoba posiadajgca doswiadczenie w zakresie opracowywania grafiki
komputerowej, realizacji catego przedmiotu zamowienia.

- dwie osoby posiadajace doswiadczenie w zakresie FrontEnd Developer/programisty do
realizacji catego przedmiotu zaméwienia.

- jedna osoba petnigca role Projekt Managera, do realizacji catego przedmiotu
zamowienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia funkcji oséb okreslonych powyzej.

Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
wykonat (zakoriczyt), nie mniej niz 3 (trzy) ustugi, polegajgce na budowaniu stron
internetowych wraz z ich obstugg przez okres co najmniej 6 miesiecy w zakresie
Swiadczenia serwisu i wsparcia technicznego, na kwote nie mniejszg niz 50 tys. zt brutto
kazda.

Dokumenty ktére nalezy zatgczyé do oferty:

1. Wypetniony formularz Oferty — zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konkursie ofert.

2. Wypetniony formularz Wykaz oséb — Zatgcznik nr 3 do ogtoszenia o konkursie ofert.

3. Woypetniony formularz Doswiadczenie — Zatacznik nr 4 do ogtoszenia o konkursie ofert.

4. Wykonawca sktadajgc oferte zobowigzany bedzie do przedstawienia Zamawiajgcemu
aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji. Jezeli z powyzszych dokumentéw nie wynika upowaznienie do
wystepowania w imieniu Wykonawcy, Zamawiajgcy wymaga petnomocnictwa,
jednoznacznie okreslajgcego czynnosci, co do wykonywania ktérych petnomocnik jest
upowazniony. Petnomocnictwo nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej
notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem.

Ocena oferty:

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi

kryteriami oceny ofert:

1) Ocena przedstawionych realizacji — waga 55%
2) Cena oferty —waga 35%
3) Obstuga techniczna —waga 10%:

- czas reakcji na zapytanie lub czas usuniecia awarii krytycznej 5%
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- cena za 1 roboczogodzine pracy programistycznej wykonywanej (zlecanej
dodatkowo) w ramach obstugi Serwisu 5%
I. Kryterium ocena przedstawionych realizacji pod wzgledem estetyki i przejrzystosci wg
ponizszej reguty:

L.p. Kryteria Ocena Uwagi

1 Serwisy zawierajg  atrakcyjne Kazde kryterium
elementy graficzne punktowane wg skali:

2 Uktad elementéw graficznych i 1. Zte-0
tekstowych na stronach gtéwnych 2. Mierne —3 pkt
jest przejrzysty 3. Dostateczne - 5 pkt

— . ' 4. Dobre -8 pkt

3 W  jakim  stopniu  serwisy 5. Bardzo dobre — 10 pkt
odzwierciedlajg branze, w ktérej 6. Wyjatkowe — 11 pkt
dziata klient

4 Unikatowosc projektéw (zapadajg

w pamiec po pierwszej wizycie)

5 Jakie ogdlne wrazenie wywierajg
zrealizowane serwisy?

Zamawiajgcy w tym kryterium bierze pod uwage sumaryczng ocene trzech stron
internetowych wskazanych w pkt. 1 Formularza Oferty, wg wzoréw powyzszych.
W kryterium Ocena realizacji mozna uzyska¢ maksymalnie 55 punktéw.

Il. Kryterium Cena: liczba punktéw zdobyta w kryterium cena bedzie obliczona wg

wzoru:
PC= (Cmin/Cn)*W
gdzie: PC - liczba punktéw w kryterium cena

Cmin - najnizsza cena sposrdd nadestanych ofert za wykonanie Etapu I-IV.
Cn - cena badanej oferty.
W - waga kryterium.
W kryterium Cena mozna uzyska¢ maksymalnie 35 punktow.
I11. Kryterium obsluga techniczna:
- czas reakcji na zapytanie lub czas usuniecia awarii krytycznej
- cena godziny przy obstludze Serwisu
Wg ponizszego schematu:
1. Liczba punktow: Czas reakcji (w godzinach)
0 pkt (powyzej 5 godzin)
1 pkt (do 5 godzin)
2 pkt (do 4 godzin)
3 pkt (do 3 godzin)
4 pkt (do 2 godzin)
5 pkt (do 1 godziny)
2. Cena za 1 roboczogodzine pracy programistycznej wykonywanej (zlecanej
dodatkowo) w ramach obstugi Serwisu — 5% wg wzoru:
najnizsza cena za godzing przy obstudze Serwisu

OFERTA BADANA = 100 X -----rnmmrmmemmemmee- X 5

cena ofertowa oferty badanej
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8.

10.

11.

Do oceny kryterium Il Zamawiajacy przyjmuje dane okre§lone w pkt. 3 a) i 3 b)
formularza Oferty.

W ramach Obstugi Serwisu poza ryczaltem Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi prac
programistycznych w wymiarze do 50 godzin przez okres 24 miesi¢cy polegajacych
na pracach programistycznych przy obstudze Serwisu zlecanych dodatkowo przez

Zamawiajacego.
W kryterium obstuga techniczna mozna uzyska¢ maksymalnie 10 punktow.

Laczna ocena oferty stanowi sume¢ punktow uzyskanych w poszczegdlnych kryteriach.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora otrzyma tacznie najwicksza liczbe
punktow. Po dokonaniu badania i oceny ofert Zamawiajacy publikuje na stronie
internetowej ostateczne ceny ztozonych ofert, a w przypadku dokonania czynnosci
odrzucenia rowniez informacj¢ o podstawie odrzucenia. Zaméwienie zostanie udzielone
Wykonawcy, ktory uzyska najwyzsza liczbe punktow.

Zastrzezenie:

Zamawiajacy odrzuci ofert¢ Wykonawcy w nastgpujacych przypadkach:

1. oferta jest niezgodna z trescig ogloszenia o konkursie ofert.

2. oferta zawiera cen¢ razgco niska.

3. cena oferty przekracza budzet Zamawiajacego.

4. oferta jest niewazna na podstawie przepisOw powszechnie obowiazujacych.

5. oferta zostala ztozona przez Wykonawce, ktory nie spetnia warunkow udziatu w

postepowaniu.

6. oferta wptyneta po uptywie terminu okreslonego w Ogloszeniu o konkursie ofert.

Zamawiajacy uniewazni postgpowanie jesli:

1) nie ztozono Zzadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu.

2) nie istnieje mozliwo$¢ wybrania zadnej ze ztozonych ofert ze wzgledu na fakt iz
wszystkie oferty zawieraja ceny przekraczajace budzet Zamawiajacego.

3) wystapila istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, Ze udzielenie zamowienia nie lezy
w interesie Instytutu, np. cofnigcie srodkéw budzetowych.

Miejsce, termin oraz forma skladania ofert:

Ofert¢ oznaczong symbolem postepowania TO.261.25CM.2022 i jego nazwa:
wZaprojektowanie i uruchomienie nowego serwisu internetowego 1'TB www.itb.pl z
migracja danych z obecnej strony wraz z usluga administrowania i hostingu” nalezy
ztozy¢ w formie pisemnej w zaklejonej i opisanej j.w. kopercie w siedzibie
Zamawiajacego w Warszawie (kod pocztowy 00-611) przy ul. Filtrowej 1 w terminie do
dnia 19.12.2022 r. do godz. 13.00.

Osoba do kontaktu z Wykonawcami/ Wizja lokalna:

Osobg upowazniong do kontaktu z Wykonawcami jest:

Aneta Plonka tel. +48 573918733 zamowienia@itb.pl

Zadawanie pytan.

Wykonawcy w toku trwania postgpowania konkursowego moga zadawac pytania do tresci
ogloszenia. Zamawiajacy ujawni tre$¢ zapytania (bez ujawniania podmiotu pytajacego) na
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12.

stronie Internetowej oraz udzieli niezwlocznie odpowiedzi. Pytania mogg by¢ zadawane
w formie mailowej, pisemnej i muszg wptyna¢ do Zamawiajacego najpdzniej 2 dni przed
terminem wyznaczonym na sktadanie ofert. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy
dokona zmiany tre$ci ogloszenia oraz przesunie termin sktadania ofert.

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO Zamawiajacego, z ktora Wykonawca ma

obowiazek zapoznac osoby fizyczne biorace udzial:
Zgodnie z art. 13 ust. 112 ogdlnego rozporzadzenia PE i RE 679/ 2016 o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informuje, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych udost¢pnionych przez Wykonawce
jest Instytut Techniki Budowlanej z siedziba w 00-611 Warszawa, ul. Filtrowa 1.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych: Instytut Techniki
Budowlanej; 00-611 Warszawa, ul. Filtrowa 1; telefon 22 5796466, adres email:
iod@itb.pl

Dane osobowe Pani/Pana udostgpnione przez Wykonawce przetwarzane beda

w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego p.n.

wZaprojektowanie i uruchomienie nowego serwisu internetowego 1TB

www.itbh.pl z migracja danych z obecnej strony wraz z usluga administrowania

i hostingu”. Podstawa prawna przetwarzania rozporzadzenie PE i RE 679/2016

RODO art. 6 ust. 1 lit. c.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych udostepnionych przez Wykonawce beda

osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w

oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo

zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), dalej ,,ustawa PZP”".

Dane osobowe Pani/Pana udostgpnione przez Wykonawce beda przechowywane,

zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia

postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4

lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio

dotyczacych Pani/Pana jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach

ustawy PZP, zwigzanym z udziatem w post¢powaniu o udzielenie zamowienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy

PZP.

Podane przez Wykonawce Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do

zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania stosownie do art.

22 RODO.

Klauzula niniejsza dotyczy danych osobowych podanych przez Wykonawce, ktére

Instytut Techniki Budowlanej pozyska podczas niniejszego postepowania i

realizacji umowy.

Pracownicy Wykonawcy i inne osoby, ktorych dane udostepnit Wykonawca

Pani/Pan posiadaja:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych. W takim przypadku zamawiajacy moze zada¢ od osoby
wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie
zamoOwienia;
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— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych™;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych w tym danych osobowych zawartych w
protokole postgpowania lub zatacznikach do tego protokotu, od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia zamawiajacy nie udostepnia
tych danych, chyba ze zachodza przestanki, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 **

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

10. Pracownikom wykonawcy Pani/Panu nie przystuguje:

— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

11. W przypadku, gdy wykonanie obowigzkoéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3
RODO wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, ktére Instytut Techniki
Budowlanej moze zada¢ od osoby, ktorej dane dotycza, wskazania dodatkowych
informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania
nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu.

12. Wystapienie z zadaniem, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679,
nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postgpowania
o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu.***

13. Protokol postgpowania jest jawny 1 udostgpniany na wniosek, z wyjatkiem danych
osobowych szczegdlnych kategorii o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie mozZe naruszac integralnosci protokotu oraz
Jjego zatqcznikow.
“* Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

15. Zalacznikami do postepowania sq:
Zataczniknr 1 — OPZ,
Zaltacznik nr 2 — Formularz ,,Oferty” z formularzem cenowym,
Zatacznik nr 3 — Formularz ,,Wykaz oséb”,
Zatacznik nr4  — Formularz ,,Doswiadczenie”
Zalacznik nr 5 — Istotne postanowienia Umowy.
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Zatacznik nr 1 do ogtoszenia o konkursie ofert.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

N

w N =z

Przedmiot zamowienia.

Przedmiot zamowienia publicznego (tytut)
,,Zaprojektowanie i uruchomienie nowego serwisu internetowego ITB www.ith.pl z

migracja danych z obecnej strony wraz z ustuga administrowania i hostingu”
Kod wg CPV: 72413000-8, 72415000-2.
Przedmiot zamowienia obejmuje, w szczegolnosci:

Analiza obecnego Serwisu i opracowanie struktury tresci,
Opracowanie graficzne serwisu;
Wdrozenie Serwisu wraz z migracja danych z dotychczasowej strony internetowe;j
ITB: www.itb.pl oraz testy powdrozeniowe;
Przeprowadzenia szkolenia z obstugi CMS;
Hosting Serwisu - przez okres 24 miesi¢cy od dnia odebrania strony bez limitu
transferu;
Serwis 1 wsparcie techniczne przez okres 24 miesi¢cy od dnia odebrania serwisu, w
tym biezace dostosowanie serwisu do zmian w przepisach prawnych;
Zapewnienie aktualizacji Oprogramowania przez okres 24 miesigcy od dnia odebrania
serwisu,
Ustuga administrowania przez okres 24 miesi¢cy od dnia odebrania serwisu;
Udzielenie gwarancji przez okres 24 miesi¢cy od dnia odebrania serwisu

wg nastepujacego Harmonogramu:

Etap | - Analiza obecnego serwisu i opracowanie struktury tresci,

Etap 11 - Projektowanie graficzne,

Etap Ill - Wdrozenie Serwisu wraz z migracjg danych z dotychczasowej strony
internetowe] ITB: www.itb.pl 1 testy powdrozeniowe oraz przeprowadzenie szkolen z
obstugi CMS,

Etap IV - Wsparcie po wdrozeniu, w tym hosting 1 administracja.

Wymagania dotyczace systemu CMS i technologii.
System CMS — serwis oparty na CMS WordPress.
Serwis w pelni responsywny, o optymalnej predkosci fadowania.
Kompatybilno$¢ dla uzytkownikdw nastepujacych przegladarek internetowych: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Chrome. W przypadku korzystania ze starszych
przegladarek na stronie wyswietli si¢ komunikat o sposobie poprawnego wyswietlania
Serwisu oraz wersji przegladarek, do ktorych Serwis jest zoptymalizowany, przy czym
wymagane jest od Wykonawcy zapewnienie 100% funkcjonalnosci systemu dla
wymienionych przegladarek.
Serwis powinien poprawnie wyswietla¢ si¢ na wszystkich urzadzeniach bez wymagania
instalacji dodatkowego oprogramowania (np. pluginu Adobe Flash Player).
Wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z obowiazujacymi wytycznymi WCAG 2.1,
o ktorych mowa w Ustawie z dn. 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.

Wersje jezykowe — polska 1 angielska. Mozliwo$¢ dodania innych wersji jezykowych
Serwisu w pézniejszym terminie z mozliwoscig elastycznego budowania menu w
zaleznos$ci od wersji jezykowych.

Mechanizm informujgcy Zamawiajacego o niedostgpnosci Serwisu i umozliwiajacy
wyswietlenie informacji o czasowej niedostepnosci Serwisu z powoddéw technicznych.
Integracja serwisu z modutem statystyk Google Analytics.

Mozliwo$¢ wskazania, na etapie wprowadzania artykutu, dowolnej liczby dziatow
Serwisu, w ktorych dany artykut bedzie si¢ wyswietlat.

Mozliwo$¢ wyboru dowolnej konfiguracji wyswietlania na stronie artykutow w danym
dziale (datami: rosngco i malejaco, wg priorytetu, alfabetycznie), sortowania artykutow
wedtlug kryteriow tj.: daty dodania (rosngco, malejaco), priorytetu, alfabetycznie.
Mechanizm automatycznej archiwizacji dokumentéw z okre§lonym czasem publikacji i
mozliwos$ci korzystania z archiwum. Redaktor powinien mie¢ mozliwos$¢ decyzji (oraz jej
zmiany) dotyczacej przedtuzenia czasu publikacji, automatycznej archiwizacji lub
usunigcia artykulow.

Mozliwo$¢ stosowania roznych schematow formatowania w zakresie kroju pisma,
nagtowkow, wyrdznien, wypunktowan i list.

Mozliwos¢ globalnej zmiany layoutu Serwisu — co najmniej zatobny, Swigteczny
(bozonarodzeniowy i wielkanocny), jubileuszowy, narodowy.

Mechanizm umozliwiajacy generowanie przyjaznych dla uzytkownikow i wyszukiwarek
internetowych adreséw URL.

Wyszukiwarka umozliwiajaca uzytkownikowi wyszukiwanie tresci Serwisu.

Mozliwo$¢ przeszukiwania przez redaktora zawarto$ci systemu wedtug réznych
kryteridéw: nazwy pliku, tytutu, daty, godziny, ID artykutu.

Mozliwo$¢ publikacji zalacznikow w postaci plikow MS Office, rtf, odt, plikow
tekstowych, plikow pdf, jpg, gif, png, mpg, mp, avi, wmf,zip, rar, opatrzonych
odpowiednimi ikonkami oraz innych plikow dowolnego formatu do 300 MB (z
mozliwoscig zwigkszenia).

Mozliwos$¢ publikacji w artykutach plikéw graficznych i animacji w ogdlnie dostgpnych
formatach.

Mozliwo$¢ odtwarzania plikéw audio i video z widocznym panelem sterujagcym (pause,
stop, play, gto$§nosc).

Mozliwos¢ dodawania plikow graficznych do galerii przy poszczegdlnych artykutach.
Mechanizm umozliwiajacy automatyczne tworzenie miniaturek plikow graficznych
wprowadzonych do galerii wyswietlanych na koncu artykutu (z mozliwoscig okreslenia
ich rozmiaru).

Mozliwo$¢ dodawania zatacznikéw do artykuldw, z wyborem sposobu ich wyswietlania
(w ktéorym miejscu artykutu).

Edytor tekstu wraz z mozliwos$cig przelaczenia na kod HTML.

Mozliwos¢ przeklejania do tworzonego artykutu fragmentéw plikéw doc, docx, xls 1 xIsx.
Mozliwo$¢ tworzenia w tre$ci edytowanego dokumentu kotwic.

Edycja tabel.

Mozliwo$¢ podgladu artykutu oraz catego serwisu przed ostateczng publikacja.
Mozliwo$¢ sprawdzenia pisowni.
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29.

30.

31.

32.

Mozliwo$¢ prowadzenia newslettera. Stworzenie mechanizmu umozliwiajacego
uzytkownikowi Serwisu samodzielne zapisanie si¢ i wypisanie si¢ z listy dystrybucyjnej
okreslonej kategorii tematycznej. Utworzenie kilku szablonéw, ktore Zamawiajacy moze
edytowac i zapisywac oraz umozliwienie Zamawiajagcemu tworzenia wlasnych
szablonow. Dodanie funkcji tworzenia i zarzadzania listami adresatow, w tym: importu,
eksportu 1 edycji (w tym wielu adresow roéwnoczesnie). Mozliwos¢ wykonywania
masowej wysylki newslettera do wybranej grupy dystrybucyjnej lub grup
dystrybucyjnych.

Modut ankiet/formularzy — mozliwo$¢ tworzenia/edycji/usuwania ankiet i formularzy
oraz analizy pozyskanych danych, w tym mozliwos$¢ eksportu do plikow np. csv.
System zarzadzania treScig ma umozliwia¢ dalszy rozwoj Serwisu, a w szczego6lnosci
zmiang szaty graficznej, nagtowka i stopki oraz uktadu menu nawigacyjnego i
rozmieszczenia poszczegolnych elementow Serwisu.

Serwis musi zawiera¢ informacje o plikach cookies.

Wymagania dotyczace interfejsu i grafiki
Zgodnie z obecng grafika stron - powinien jednoznacznie wskazywac na charakter
instytucji 1 dziedziny, ktora si¢ zajmuje (budownictwo) oraz powinien by¢ zgodny z
obecnymi trendami web-designingu:
a) Strona responsywna
b) Intuicyjna struktura
Zapewnienie estetyki i logiki projektu przez organizacje tresci w sekcje/obszary i
umiejetne stosowanie pustych przestrzeni w celu ulatwiania uzytkownikom
przegladania informacji na stronie.
¢) Nawigacja
System powinien tworzy¢ dynamiczng $ciezke linkéw w punkcie, w ktorym znajduje
si¢ uzytkownik (nawigacja breadcrumb). Odnosniki powinny mie¢ charakter opisowy.
d) Typografia
Fonty uzyte w projekcie majg zapewni¢ czytelnos¢ tekstu 1 odda¢ charakter instytucji
Zamawiajacego. Fonty spojne z trescig 1 elementami graficznymi.
e) Kolory
Kolorystyka spojna z identyfikacja wizualng Zamawiajacego i odzwierciedlajaca
charakter branzy budowlane;.
f) Obrazy
Infografiki, zdjecia 1 materiaty video dla podniesienia skutecznosci komunikacji.
g) Uzytecznos$¢ (web usability)
Elementy powinny by¢ rozmieszczone w sposob przemyslany, tak aby Serwis byt
przyjazny dla uzytkownika, w szczegolnoSci:
Menu gtowne — tatwe do zlokalizowania; wyrdzniajgce si¢ na stronie,
Podmenu (menu rozwijane) — tatwe w uzyciu i rozbudowie,
Stopka — zamieszczenie standardowych informacji (polityka prywatnosci, informacja
0 prawach autorskich itd.),
Logo — state miejsce; przekierowanie na stron¢ gtdéwna,
Wyszukiwarka — dostepna na kazdej podstronie Serwisu,
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Czas potrzebny na znalezienie odpowiednich czgsci serwisu powinien by¢ mozliwie
najkroétszy.

2. Zawartos$¢ Serwisu i jego dzialéw bedzie odwzorowaniem tresci istniejacych na stronie:
www.itb.pl.

3. Serwis musi posiada¢ budowg modutowa wraz z mozliwoscig dokonywania zmian
kolejno$ci modutdéw i ich nazw na stronie z interfejsu uprawnionego redaktora. System
musi zapewni¢ mozliwo$¢ budowy podstron z komponentéw takich, jak:

a) lista artykutéw w dziale,

b) tres¢ artykutu,

c) galeria zdj¢¢ / multimediow,

d) odtwarzacz multimedidéw,

e) statyczny blok HTML,

f) formularz interaktywny,

g) ankieta,

h) oraz inne zaproponowane przez Wykonawce w celu poprawienia uzytecznosci
Serwisu.

4. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ukrywania / pokazywania poszczegdlnych modutdéw
indywidualnie na kazdej podstronie serwisu.

5. Mozliwos¢ globalnej zmiany layoutu Serwisu — €O najmniej zatobny, Swiateczny
(bozonarodzeniowy i wielkanocny), jubileuszowy, narodowy.

6. W szablonach serwisow i stron musi by¢ mozliwos$¢ publikowania wtyczek do mediéw
spotecznos$ciowych.

V. Inne wymagania

1. Serwis ITB musi spelnia¢ wymagania zawarte w nastepujacych aktach prawnych:

a) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne.

b) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych 1 wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych.

c) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

2. Przez caly okres obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest do
dostosowywania systemu do zmian aktéw prawnych w ramach ustugi wsparcia
technicznego. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dostosowanie Serwisu do zmian
w obowigzujacych aktach prawnych przed ich wejsciem w zycie.

V. Przeniesienie danych
Wdrozenie tresci wyeksportowanych z dotychczasowego serwisu do nowego systemu CMS
na podstawie nowego projektu graficznego, funkcjonalnego i logicznego:
- przeniesienie zawarto$ci dotychczasowej strony internetowej 1TB: www.itb.pl (wersja
polska i angielska).

V1. Szkolenia
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Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia szkolenia z obstugi CMS, zgodnie z §5 IPU.

VII. Audyty
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia zewngtrznych audytéw oraz samodzielnego
wykonania testow, w okresie trwania umowy:

1) bezpieczenstwa

2) WCAG

3) SEO
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia wynikow audytu i naprawy wszystkich
zidentyfikowanych bledow w audytowanych obszarach.

VI,  EXIT plan - dostepnos$é i ciaglo$é dzialania serwisow.

W zwigzku z wprowadzeniem w ITB wymagan dotyczacych ,,Planéw Ciaglosci Dzialania” w
tym planow ciaglosci dziatania i dostepnosci serwisow internetowych (PCDiDSI) w oparciu o
normy PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06, ISO 22301 nalezy opracowa¢ EXIT plan zawierajacy
instrukcje i procedury awaryjnego odtwarzania serwisu internetowego ITB.

PCDiDSI powinien zawiera¢ wariantowe Exit plany w postaci instrukcji i procedur
odtwarzania (krok po kroku) serwisow internetowych:

Wariant | — Exit plan odtworzenia serwisu internetowego na zasobach podmiotu trzeciego.
Wariant Il — Exit plan odtworzenia serwisu internetowego na zasobach infrastruktury
informatycznej ITB.

IX. Polityka wykonywania kopii zapasowych i ich odtwarzania.

Polityka powinna zawiera¢ zdefiniowane procedury i harmonogram wykonywania kopii
zapasowych. Powinna by¢ integralng cze$cig Exit planu, w ktorym zawarta jest instrukcja
procedury odtwarzania serwisu internetowego z kopii zapasowe;j. Polityka musi okresla¢
lokalizacj¢ kopii zapasowych i ich dostepnos¢. W uzgodnionych terminach pomiedzy ITB —
Wykonawca zostanie zaplanowany i przeprowadzony test Exit planu (wariant I, wariant 1) w
oparciu o procedure odtwarzania serwisOw internetowych z kopii zapasowej. Z
przeprowadzonych testow zostanie sporzadzony protokot odtworzenia PCDiDSI.

X. Zakres ustug hostingowych

X.1 Aspekty techniczne

1. Wykonawca zapewni petny hosting Serwisu internetowego od momentu odebrania
serwisu przez okres 24 miesigcy.

2. Wykonawca zapewni obstuge ustug w oparciu o serwer LiteSpeed.

3. Wykonawca zapewni niezbedne zasoby takie jak bazy danych, konta FTP i przestrzen
dyskowga do poprawnego funkcjonowania wymaganych ustug, uwzgledniajac przestrzen i
zasoby potrzebne do wykonania backupu danych i konfiguracji.

4. Wykonawca zapewni czas dostepnosci wymaganych ustug na poziome 99,5% czasu w
okresie trwania umowy.

5. Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu dane potwierdzajace czas dostgpnosci ustug i
faktu wykonywanych backupow.
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10.

11.

12.
13.

14.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu komplet dokumentacji w formie elektronicznej i
pliki niezbgdne do samodzielnego uruchomienia wszystkich Ustug zgodnie z zapisami
OPZ — EXIT Plan.

Wykonawca przywréci dziatanie ustugi w ciggu 4h, a w przypadku powaznej awarii po
uzyskaniu zgody przez Zamawiajacego uruchomi ustugi zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem.

Wykonawca udost¢pni serwis internetowy pod jednym statycznym, publicznym adresem
IP.

Wykonawca zapewni tgcze pozwalajace na poprawne korzystanie z ustug przy obcigzeniu
oszacowanym przez Zamawiajgcego na podstawie dotychczasowych statystyk.
Wykonawca zapewni dziatajacy w sposob ciagly (24/7) system zgtaszania biedow,
umozliwiajacy zglaszanie za posrednictwem telefonu, e-maila bledoéw i uwag co do
Serwisu internetowego. Dostep do systemu zgloszen usterek zostanie udostepniony
Zamawiajacemu w okresie trwania umowy.

Wykonawca musi zapewni¢ dla domeny itb.pl oraz aliasu www.ith.pl potgczenie
szyfrowane w oparciu o certyfikat SSL o dtugosci klucza co najmniej 128 bitow
podpisane przez autoryzowane centrum certyfikacji uznawane przez co najmniej 99%
przegladarek.

Wykonawca w ramach hostingu zapewni bez limitu pakiet transferu danych.
Wykonawca poprzez konto FTP umozliwi natychmiastowe umieszczanie wykonanych
stron na serwerze hostingu oraz ich aktualizacje.

Wykonawca udostgpni w ramach ustug hostingowych ,,Panel Administracyjny”
umozliwiajacy zarzadzanie wszystkimi ustugami w ramach hostingu.

X.2 Bezpieczenstwo

1.

Wykonawca zapewni adekwatne zasoby do utrzymania odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa zgodnie z wytycznymi w aktualnie obowigzujacych ustawach i regulacjach
prawnych:

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoSci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne;

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego;

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych;

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, dor¢czania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzorow i kopii dokumentow
elektronicznych.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 r.

Wykonawca zapewni backup wszystkich plikéw ustug oraz baz danych nie rzadziej niz 1

raz dziennie. Okres retencji: 15 dni.

Wykonawca zapewni backup wszystkich logow systemowych z dziatan w Serwisie

internetowym oraz faktu ogladania Serwisu z czgstotliwoscig jeden raz dziennie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Okres retencji: 3 miesigce. Logi systemowe beda udostepniane jeden raz w miesigcu,

a powiadomienie 0 udostepnieniu logdw zostanie wystane na wskazany adres mailowy.
Wykonawca w uzgodniony sposob (przez poczte elektroniczng na wskazany adres
mailowy lub dedykowany system) informowat bedzie na biezaco o wykrytych
incydentach bezpieczenstwa i probach przelamania zabezpieczen.

W trakcie trwania umowy, Wykonawca zapewni mozliwo$¢ rozbudowy lub modernizacji
ushug 1 systemow podstawowych oraz CMS pod katem wykrytych luk i btedow w
oprogramowaniu. W tym celu Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym opracuje
procedurg zarzadzania zmiang i aktualizacjg.

Wykonawca zgodzi si¢ na niezapowiedziany test podatnos$ci wykonany przez wybrang
przez Zamawiajacego instytucj¢ lub firme¢ w trakcie trwania umowy.

Wykonawca dostarczy niezbe¢dne certyfikaty potrzebne do szyfrowania ruchu do/z Ustlug.
Wykonawca zapewni przegladanie wszystkich ustug i stron dla uzytkownikéw w ruchu
szyfrowanym.

Wykonawca na wszystkich adresach IP na zasadach okreslonych w szczegdtowym opisie
przedmiotu zamowienia przepusci tylko ruch dla protokotdéw i1 portdéw niezbednych do
realizacji dziatania ushug i wylaczy dostep na pozostate protokoty i porty.

Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ proby skanowania portow.

Wykonawca zabezpieczy serwisy internetowe przed wszystkimi znanymi rodzajami
atakow.

Serwisy internetowe muszg mie¢ mozliwo$¢ wiaczenia funkcji Do Not Track (DNT) w
zaleznoS$ci od ustawionej preferencji w przegladarce uzytkownika.

Wykonawca na biezaco eliminowac bedzie wszystkie znane podatnosci i btedy w
oprogramowaniu dedykowanym do realizacji dziatania ustug.

System musi zapewnia¢ dokladng walidacje¢ danych pobieranych z formularzy, danych
URL oraz by¢ odporny migdzy innymi na nastgpujace zagrozenia:

a) ataki semantyczne na adres URL,

b) ataki zwigzane z tadowaniem plikow,

c) ataki typu cross-site scripting,

d) podrabianie zatwierdzenia formularza,

e) ujawnienie uwierzytelnien dostepu,

f) wstrzykiwanie kodu SQL,

g) ujawnienie danych przechowywanych w bazie,

h) trawersowanie katalogow,

1) wstrzykiwanie polecen systemowych.

Strona musi by¢ chroniona przed prébami nieautoryzowanego dostgpu do panelu
sterowania (np. blokowanie konta po 3 nieudanych logowaniach z informacja do
administratora). System powinien rejestrowac wszystkie nieudane logowania. Przy
komunikacie btedu autoryzacji systemu nie moze informowac, ktéry element autoryzacji
jest btedny. System musi podawa¢ zdawkowa informacje typu ,,bledne dane autoryzacji”
bez wskazywania czy login czy hasto.

Serwis musi spelnia¢ wymagania zawarte w Wytycznych Ministra Administracji i
Cyfryzacji w zakresie bezpieczenstwa informacyjnych portali administracji publiczne;
(tzw. wymagania CERT, http://cert.gov.pl/download.php?s=3&id=129).
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X.3 Uslugi administrowania serwerem.
Wykonawca bedzie §wiadczyt ustugi administracyjne serwera w zakresie:

monitorowanie wykorzystania zasobOw serwera,

monitorowanie dziatania poszczegdlnych ustug, podsysteméw (bazodanowych,
serwerow aplikacji, serwerow http),

analiza logow systemowych,

regularna aktualizacja wszystkich podsystemow,

instalacji, konfiguracji i zabezpieczenia ustug,

przeprowadzania testow bezpieczenstwa i wydajnosci serwera,

aktualizacje¢ 1 konfiguracje aplikacji dodatkowych zainstalowanych na serwerze
wchodzacych w sklad oficjalnych repozytoriow poprawek,

modyfikacja kodu zrédtowego jakiegokolwiek oprogramowania oraz struktury i
zawartosci baz danych zainstalowanych na serwerze,

ograniczenie dostgpu do serwera zgodnie z polityka bezpieczenstwa i
wymaganiami Zamawiajacego,

nadzoér nad aktualnos$cig backupow,

utrzymanie aktualnej dokumentacji systemu,

aktualizacje oprogramowania,

instalacja poprawek bezpieczenstwa i innych aktualizacji,

ciggly monitoring dziatania ushug serwera, wykorzystania zasobow, czasu
odpowiedzi aplikaciji,

archiwizacja danych,

optymalizacja konfiguraciji,

dostosowanie konfiguracji serwera do aktualnie panujacych trendéow i dobrych

praktyk.
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konkursie ofert

(pieczeé Wykonawev/Wvkonawcow)

OFERTA

Znak sprawy: T0.261.25CM.2022

Do Instytutu Techniki Budowlanej
ul. Filtrowa 1
00-611 Warszawa

Nawigzujac do Ogtoszenia o konkursie ofert prowadzonego pn.: ,, Zaprojektowanie i
uruchomienie nowego serwisu internetowego ITB www.itb.pl z migracjg danych z obecnej
strony wraz z ustugg administrowania i hostingu”,

MY NIZEJ PODPISANI, dziatajgc w imieniu i na rzecz:

{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/ow}

1)

2)

3)

4)

WSKAZUJEMY 3 strony internetowe (KRYTERIUM 1):
Adres stron www: Zakres wykonanych prac:

OFERUIJEMY realizacje zamowienia za taczng kwote netto KRYTERIUM II:
................................. zt (stownie ztotych
........................................................................... ), powiekszong o ......% podatek VAT, co

daje ceNE Brutto ...cccveceevecie e zt (stownie

ZHOTYCN et ) w tym:

a) za wykonanie Etapu | - Etapu lll za cene netto.......cccvvveveceeceeeennne, PLN, (stownie
4 (0] 4Y/ol o RUU TP UUUUUPRRRRRRRRRRRt )

powiekszona o podatek VAT ....% co daje taczng kwote brutto: ...............

b) za wykonanie Etapu IV - wsparcie po wdrozeniu w tym hosting i administracja za
cene ryczattowa miesiecznie netto.........cccccceeeevever e, PLN, (stownie

ZEOTYCN. e ) powiekszona o
podatek VAT ....% co daje taczng kwote brutto: ...............

(do obliczenia tacznej kwoty nalezy kwote miesieczng pomnozy¢ przez 24)

OFERUJEMY KRYTERIUM Ill:
a) deklarujemy czas reakcji na zapytanie lub czas usuniecia awarii krytycznej

b) stawke za 1 roboczogodzine pracy programistycznej dodatkowo zlecanej przez
Zamawiajgcego w ramach obstugi Serwisu: netto..............cueu...... PLN, powiekszong o
podatek VAT.... %, stawka brutto wynosi............... PLN. Stawka 1 rbh nie moze by¢
wieksza niz 200 zf netto.

ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania ustugi w zakresie zgodnym z OPZ. Cena oferty
obejmuje wszystkie materiaty zgodnie z technologig, robocizne i prace maszyn.
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5) ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/z udziatem nastepujacych firm podwykonawcéw
(prosze podacd).....ccceveeevereveierieriseeeeeerenes , ktorzy wykonywac bedg nastepujace czesci
ZAMOWIENIA™ ..o
(wskaza¢ czesci zamowienia powierzonego do wykonania podwykonawcom i o ile jest to wiadome, podacé firmy
podwykonawcéw).

6) UWAZAMY SIE za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

7) OSWIADCZAMY, ze wypetnimy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 RODO?
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.

8) OSWIADCZAMY, ze spetniamy warunki udziatu w konkursie.

9) WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na
(Lo T TPy AV [o [ T3 TSR ; e-

(00 F= 11 PO sl
10) OFERTE niniejszg sktadamy na kolejno ponumerowanych stronach.

11) ZALtACZNIKAMI do niniejszej oferty s3:

Zatgcznik nr 1 — Formularz Doswiadczenie,
Zatgcznik nr 2 — Wykaz osob.

* niewfasciwe skresli¢

** W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie
stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie sktada
(usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do ogtoszenia o konkursie ofert

FORMULARZ ,WYKAZ OSOB”

TO.261.25CM.2022

Nr postepowania »WYKAZ OSOB”

W zwiazku ze ztozeniem oferty, w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
konkursu ofert na ,, Zaprojektowanie i uruchomienie nowego serwisu internetowego ITB www.itb.pl
z migracjg danych z obecnej strony wraz z ustugg administrowania i hostingu” oswiadczamy, ze

w realizacji zamdwienia uczestniczy¢ beda nastepujgce osoby, ktdrymi dysponujemy:

Informacje dotyczace wyksztalcenia/kwalifikacji

zawodowych/uprawnien Podstawa

Nazwisko i imie

L.p. (Informacje potwierdzajgce spetnienie d .
ysponowania
warunku okreslonego w punkcie 6.1)
1 2 3 4

Grafik Komputerowy:

Projekt Manager:

Programista:

Programista:

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 do ogtoszenia o konkursie ofert

DOSWIADCZENIE
(piecze¢ Wykonawcy/ow)

Sktadajac oferte w postgpowaniu o zamodwienie publiczne na ,,Zaprojektowanie i uruchomienie
nowego serwisu internetowego ITB www.itb.pl z migracja danych z obecnej strony wraz z

ustuga administrowania i hostingu”:
o$wiadczamy, ze zrealizowaliSmy w ciagu ostatnich 3 lat nastepujace zamoéwienia:

Opis zamodwienia

potwierdzajacy - Data Wartos¢é Nazwa i
spetienie warunku Data realizacji | ¢wiadezenia brutto adres
Lp. okres’lonego_w Pkt. 6.2, ustugi ushugi zaméwienia | zamawi ajace
Wt);mllnkl doh od......do...... . w PLN g0
zrealizowanyc [dd,mm,rrrr] .
' ' do......
Serwisow (odbiorcy)
: [dd,mm,rrrr]
internetowych
1 2 3 4 6
1.
2.
3.

Uwaga! Na potwierdzenie powyzszego Zamawiajacy wymaga zalaczenia do Wykazu dowodow:

1) referencji badz innych dokumentoéw wystawionych przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonane,

2) o$wiadczenia Wykonawcy — jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonaweca nie jest w stanie
uzyska¢ dokumentow, o ktorych mowa powyzej,

,adnia .., 2022 roku

(podpis upowaznionego przedstawiciela \Wykonawcy)
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Zatacznik nr 5 do ogtoszenia o konkursie ofert

Rozdzial IV — ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr.......ccceeueeee.
zawarta w Warszawie, w dniu ..................ooeene.n. r. pomigdzy:
Instytutem Techniki Budowlanej z siedzibg w Warszawie (00-611) przy ul. Filtrowej 1, instytutem
badawczym - wpisanym do rejestru przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydzial Gospodarczy - Rejestrowy, pod numerem KRS
0000158785; NIP: 525 000 93 58; Regon: 000063650, nr BDO 000021645 zwanym dalej
»~Zamawiajagcym” reprezentowanym przez:

Podstawe zawarcia niniejszej umowy stanowi oferta Wykonawcy zdnia .............ccooiviniiiininn ,
ztozona w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego przeprowadzonego, w trybie konkursu
ofert TO.261.25CM.2022, stanowiace Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§1
DEFINICIE

W niniejszej umowie nastgpujacym terminom przypisano ponizsze znaczenia:

1) Serwis internetowy - zbior powigzanych ze soba, w celu poszerzenia funkcjonalnosci, stron
internetowych, na ktory sktadajg sie elementy — utwory (w rozumieniu Ustawy, o ktérej mowa w
pkt. 7) tj.

a) projekt graficzny Serwisu internetowego,
b) elementy graficzne Serwisu internetowego,
oraz oprogramowanie komputerowe — System Zarzadzania Trescig (CMS).

2) Oprogramowanie — wszelkie oprogramowanie udost¢pnione Zamawiajagcemu na licencji open
source lub wytworzone w zwigzku z realizacja Umowy do ktorej] Wykonawca udzieli licencji W
celu realizacji przedmiotu zamowienia tj. aplikacja komputerowa (internetowa) pozwalajaca na
dynamiczne generowanie stron internetowych oraz zarzadzanie zawartymi w nich tre§ciami
(materiatami) poprzez interfejs uzytkownika;

3) elementy graficzne Serwisu internetowego — utwory w rozumieniu Ustawy, materialy w postaci
dokumentow tekstowych, plikow graficznych, dzwickowych i filmowych udostepniane przez
Zamawiajacego lub wytworzone podczas realizacji przedmiotu Umowy;

4) projekt graficzny — utwor w rozumieniu Ustawy sktadajacy si¢ z grafik, elementow
kolorystycznych, stylistycznych, artystycznych, multimedialnych, tworzacych catg szatg graficzng
serwisu (layout/szablon);
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5) Strony — Zamawiajacy i Wykonawca wymienieni w komparycji Umowy;

6) Umowa — niniejsza umowa wraz z zatacznikami regulujaca prawa i obowigzki Stron z niej
wynikajace i zwigzane z jej wykonaniem;

7) Ustawa — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

8) Dni Robocze — okres w godzinach pracy Zamawiajacego od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego, o ktérych

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce;
9) Godziny Robocze — godziny od 8:00 do 16:00;
10) Obstuga Serwisu — udostepnianie przez Wykonawce zasobow serwerowni wraz z niezbedna

infrastrukturg informatyczng (teleinformatyczng) na zasadach i w zakresie wskazanym w punkcie

X Opisu Przedmiotu Zamowienia.

W ramach Obstugi Serwisu Wykonawca swiadczyt bedzie prace serwisowe W odniesieniu do
Oprogramowania, Serwisu internetowego w zakresie ich poprawnego funkcjonowania, hostingu
serwisu i wparcia technicznego jak rowniez w zakresie rozwoju i modyfikacji Oprogramowania

oraz Serwisu internetowego na warunkach okreslonych w niniejszej umowie. W ramach Obstugi

Serwisu poza ryczattem Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi prac programistycznych, o ktorych

mowa w § 8 ust. 1.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest Zaprojektowanie i uruchomienie nowego serwisu internetowego ITB
www.ith.pl 7 migracjq danych 7 obecnej strony wraz 7 ustugg administrowania i hostingu,
W szezegolnosci:

a)

b)

d)

9)

opracowanie i wykonanie dla Zamawiajacego Serwisu internetowego Instytutu
Techniki Budowlanej na warunkach i zasadach okreslonych w dalszej czesci
Umowy,

przeniesienie praw autorskich majgtkowych do projektu graficznego oraz elementéw
graficznych Serwisu internetowego oraz przeniesienie autorskich praw majatkowych
do innych praw na warunkach i zasadach okreslonych w § 7 Umowy, zgodnie z
potrzebami Zamawiajacego okreslonymi w Zatgczniku nr 1- Opisie Przedmiotu
zamoOwienia.

migracja danych z poprzedniej wersji Serwisu internetowego Zamawiajacego na
warunkach i zasadach okreslonych w dalszej czgéci Umowy w szczegdlnosci w
Zatgczniku nr 1,

przeprowadzenie szkolen z obstugi Systemu Zarzadzania Trescig dla wybranych
pracownikéw Zamawiajacego wraz z dostarczeniem instrukcji stanowiskowe;j,
zgodnie z trescig Zalacznika nr 1.

zapewnienie Obstugi Serwisu przez okres 24 miesi¢cy od daty podpisania
Koncowego Protokotu Odbioru,

zapewnienie aktualizacji Oprogramowania przez okres 24 miesiecy od daty
podpisania Koncowego Protokotu Odbioru,

$wiadczenie uslug hostingowych wykonanego Serwisu internetowego przez okres 24
miesigey od daty podpisania Koncowego Protokotu Odbioru na serwerach
zapewniajacych wysoki poziom dostepnosci stron internetowych ITB.

2. Przedmiot zamowienia zostanie wykonany zgodnie z oferta Wykonawcy stanowigcg zatgcznik
nr 2 do niniejszej umowy oraz zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (zalacznik nr 1), w
nastepujacych Etapach:
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Etap | - Analiza obecnego serwisu i opracowanie struktury tresci,

Etap Il - Projektowanie graficzne,

Etap Il - Wdrozenie Serwisu wraz z migracja danych z dotychczasowej strony internetowej

ITB: www.itb.pl i testy powdrozeniowe oraz przeprowadzenie szkolen z obstugi CMS,

Etap IV - Wsparcie po wdrozeniu, w tym hosting i administracja.

3. Wykonawca za zgoda Zamawiajacego, moze zaproponowaé wprowadzenie nowych
elementow, stuzacych wzbogaceniu i uatrakcyjnieniu Serwisu internetowego. Wykonawca nie
moze ogranicza¢ ani zubozac tresci ani zawarto$ci Serwisu internetowego bez zgody
Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w okresie realizacji niniejszej umowy W tym w okresie
realizacji Obstugi Serwisu, do zlecenia firmie zewng¢trznej przeprowadzenia audytu
dostepnosci Serwisu internetowego, bezpieczenstwa informacji, hostingu oraz realizacji
niniejszej umowy przez Wykonawce, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do poddania si¢ temu
audytowi oraz do zastosowania si¢ do zalecen Zamawiajacego w zwigzku z przeprowadzonym
audytem.

5. Zakres audytu, o ktéorym mowa w ust. 4 bedzie obejmowac, w szczegolnosci:

1) przeprowadzenie audytu zgodnosci Serwisu internetowego z normami WCAG,

2) przeprowadzenie audytu bezpieczenstwa informacji - sprawdzenie (w tym testy
penetracyjne) Serwisu internetowego, wskazanie zagrozen i podatnos$ci oraz ocena
aktualnego poziomu bezpieczenstwa,

3) przeprowadzenie audytu hostingu i zgodno$ci poziomu dostarczanej ustugi z
wymaganiami okreslonymi w umowie i w zatacznikach do niej,

4) przeprowadzenie audytu SEO,

5) dostarczenie wnioskow, zalecen i rekomendacji w celu doktadnego rozpoznania i
redukcji zidentyfikowanych ryzyk, zagrozen i podatnosci oraz wskazanie adekwatnych
dziatan majacych na celu jak najszybsze ich wyeliminowanie.

§3.
WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY DOTYCZACE WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy, w szczegdlno$ci opracowania
i wykonania Serwisu internetowego oraz przeniesienia praw autorskich majatkowych w zakresie
okreslonym umowg oraz do przeniesienia danych z poprzedniej wersji Serwisu internetowego do
nowej platformy na bazie dostarczonego przez siebie lub udostgpnionemu Zamawiajagcemu w
formule open-source Systemu Zarzadzania Trescig (CMS). Specyfikacja elementéw i warunkow,
ktorym powinien odpowiada¢ Serwis internetowy, okreslona jest w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Serwis internetowy, poza spetnieniem warunkow okre$lonych w Zataczniku nr 1 do Umowy,
powinien umozliwi¢ Zamawiajagcemu samodzielne zamieszczanie na stronie internetowej
informacji oraz tresci, ich zmian¢ oraz dowolng edycje, wykorzystywaé System Zarzadzania
Treécig (CMS) umozliwiajacy jego dalszy rozwdj po wygasnieciu Umowy z Wykonawcg W
przypadku dostarczonego przez siebie Systemu Zarzadzania Trescig (CMS) a w szczegdlnosci
zmiang szaty graficznej, nagtoéwka i stopki oraz uktadu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia
poszczegdlnych elementow Serwisu internetowego.

3. Serwis internetowy powinien zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie

budowania witryn www i w zgodno$ci z najnowszymi standardami oraz z uwzglednieniem
obowigzujacych Zamawiajacego wymagan ustawodawczych, rozporzadzen i wytycznych w
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szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j
(Dz. U. Nr 112, poz.1198, z p6zn. zm.).

4. Wykonawca o$§wiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy i zobowiazuje si¢ do wykonania Umowy przy
zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze realizacja przedmiotu zamoéwienia odbywac si¢ bedzie w Scistej
wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajacym, takze w odniesieniu do wykonania
(uszczegotowiania) projektow strony, wykonywania i dokumentowania testow iteracyjnych, w
szczegolnosci Zamawiajacy zastrzega sobie prawo miedzy innymi do zgtaszania uwag i
proponowania zmian na kazdym etapie prac oraz organizowania spotkan roboczych w miejscu i
terminie ustalonym przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca jest zobowigzany, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia
umowy, do przedlozenia Harmonogramu (Zatacznik nr 3 do Umowy) realizacji przedmiotu
zamowienia. Przedstawiony Harmonogram musi dotyczy¢ uszczegétowienia termindw
rzeczowego wykonania czynnosci okreslonych niniejsza umowa, zgodnie z wymogami OPZ.
Harmonogram musi by¢ rozpisany w przedziatach maksymalnie tygodniowych. Terminy
wskazane w tym dokumencie musza by¢ realne do wykonania i gwarantowa¢ Zamawiajagcemu
W swoich zatozeniach dotrzymanie realizacji zamdwienia w terminach okre§lonych Umowa.
Przedlozony Harmonogram bedzie podlegat ocenie przez Zamawiajacego w $wietle zatozen
0 ktérych mowa powyzej. W terminie maksymalnie 2 Dni Roboczych Zamawiajacy zaakceptuje
Harmonogram lub przedtozy uwagi, ktore beda miaty charakter wiazacy dla Wykonawcy. W
ciagu 2 Dni Roboczych od daty przedtozenia uwag, Wykonawca zobowigzany jest do
poprawienia przedtozonego Harmonogramu. W przypadku niedokonania poprawek przez
Wykonawce Zamawiajacy dokona ich samodzielnie, majac na uwadze efektywnos¢ i
terminowos$¢ wykonania zamowienia. Ustalanie pomi¢dzy stronami Harmonogramu nie
wstrzymuje realizacji przedmiotu zamowienia.

7. Przygotowany przez Wykonawce Harmonogram bedzie stanowit podstawe do oceny
terminowosci prac i dokonywania przez Wykonawce czynnosci o ktorych mowa w ust. 1.
Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajacego o postepach prac
zgodnie z przedstawionym Harmonogramem oraz udzielania wszelkich informacji o
opoznieniach i zagrozeniach wykonania przedmiotu umowy wraz ze wskazaniem przyczyn tych
zdarzen. Zamawiajacy ma prawo do uzyskiwania powyzszych informacji, takze tych objetych
tajemnicg przedsicbiorstwa Wykonawcy.

8. W przypadku zagrozenia wykonania przedmiotu zaméwienia w terminach okre§lonych w
niniejszej Umowie Zamawiajacy zobowigze Wykonawce do przedstawienia stosownego planu
naprawczego. Brak przedstawienia planu naprawczego badz przedstawienie planu
niegwarantujgcego wykonanie przedmiotu umowy w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, nie krotszym od terminéw wskazanych w niniejszej] Umowie, moze staé si¢
powodem odstapienia od umowy i naliczenia kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy dzien
opodznienia W dostarczaniu planu naprawczego.

9. Osobami upowaznionymi do rozpatrywania biezacych spraw i podpisywania protokotéw odbioru
zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, w tym
terminow:

a) po stronie Zamawiajacego sa:
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Zmiana 0sob, o ktérych mowa powyzej, nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia
aneksu.

§ 4.
TERMINY | ODBIORY

Realizacja catej umowy, z wyjatkiem §wiadczenia Obshugi Serwisu tj. analiza obecnego serwisu i
opracowanie struktury tresci, zaprojektowanie i wdrozenie Serwisu internetowego,
przeprowadzenie szkolen, o ktorych mowa w § 5, przeprowadzenie testow powdrozeniowych przez
Zamawiajacego oraz dokonanie zgloszonych poprawek i podpisanie Koncowego Protokotu
Odbioru nie moze przekroczy¢ 4 miesigcy od daty zawarcia niniejszej Umowy.
Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajacemu dokumentacje powdrozeniowa w terminie 4
Mmiesiecy od daty zawarcia umowy. Dokumentacja musi by¢ tworzona na biezaco, w toku wdrazania
Serwisu. Zamawiajacy ma prawo do:
a) uzyskiwania wszelkich informacji nt. tworzonej dokumentacji;
b) wgladu do jej tresci;
¢) przekazywania wigzacych uwag, w szczegolnosci jesli dokumentacja nie zawiera istotnych
elementow.
Wykonawca dostarczy dokumentacje Serwisu w jezyku polskim, w wersji:
1) dla uzytkownika (redaktora Serwisu);
2) dla administratora Serwisu;
3) dla programisty — umozliwiajaca wdrozenie programisty w opracowanym systemie CMS
W celu pozniejszego jej rozwoju w przypadku dostarczenia wlasnego systemu CMS.
Wykonanie i przekazanie Zamawiajagcemu dokumentacji powdrozeniowej oraz dokumentacji
Serwisu internetowego jest warunkiem przystapienia przez Zamawiajacego do Odbioru
Koncowego.
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy warunki i sposob objecia
Oprogramowania opieka serwisowa, aktualizacjami do nowej wersji w okresie 24 miesiecy od
daty podpisania Koncowego Protokotu Odbioru.
Odbidr Koncowy zostanie dokonany komisyjnie z udzialem upowaznionych przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajacego po przeprowadzeniu przez Zamawiajacego Testow
Powdrozeniowych, o ktorych mowa w § 6. Odbidr i zawiadomienia Stron dotyczace odbioru beda
dokonywane w Dniach Roboczych.
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do przeprowadzenia Odbioru Koncowego
z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni Roboczych. Wykonawca wskaze rowniez w powiadomieniu
przewidywany przedziat godzinowy.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przystapi¢ do odbioru zgodnie z terminem okreslonym
w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 6 lub okresli¢ inna date rozpoczecia odbioru, nie pézniej
jednak niz w ciggu 2 Dni Roboczych od daty wskazanej przez Wykonawce.
W ramach Odbioru Koncowego Zamawiajacy sprawdzi funkcjonalno$ci okreslone w Zatgczniku
nr 1 do Umowy. Liczba oraz zakres sprawdzenia nalezg wytgcznie do kompetencji
Zamawiajacego.
Potwierdzeniem przeprowadzenia Odbioru Koncowego jest Koncowy Protokot Odbioru,
podpisany bez istotnych zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego i
Wykonawcy, ktorego wzor stanowi Zatgcznik Nr 4 do Umowy. Drobne uchybienia niewptywajace
istotnie na funkcjonalno$ci opisane w Zalgczniku nr 1 do Umowy nie moga stanowi¢ podstawy
braku podpisu ww. dokumentu. Uchybienia zostang wskazane w Koncowym Protokole Odbioru a
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Wykonawca bedzie zobowigzany do ich poprawienia w terminie 5 Dni Roboczych od podpisania
Koncowego Protokotu Odbioru.

10. W przypadku stwierdzenia, Ze:

1.

1) dostarczony Serwis internetowy nie posiada funkcjonalnosci lub innych cech zgodnych z
Umowa, w szczegdlnosci z zatgcznikiem nr 1 do Umowy.

2) nie dostarczono wszystkich wymaganych dokumentow,

3) nie przeprowadzono szkolen o ktéorych mowa w § 5.

4) Ustuga Hostingowa nie spetnia wymagan, o ktorych mowa w § 8 niniejszej umowy-
Zamawiajacy odmowi ich odbioru sporzadzajac protokdt zawierajacy przyczyny odmowy
odbioru Oprogramowania, Serwisu internetowego lub odpowiednio Ustugi Hostingowej
ze wskazaniem terminu dostarczenia Serwisu wolnego od wad, Oprogramowania
wolnego od wad lub odpowiednio Ustugi Hostingu wolnej od wad. Termin przekazania
wolnych od wad Oprogramowania, Serwisu internetowego i ustugi hostingu nie moze by¢
dtuzszy niz 5 Dni Roboczych. Procedura czynnos$ci odbioru okreslona w powyzszych
ustepach zostanie powtorzona.

§ 5.
SZKOLENIA
Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen technicznych (w siedzibie Zamawiajacego lub
zdalnie) na koszt Wykonawcy dla administratorow i redaktoréw serwisu.

2. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone dla min. 3 administratorow i 20 redaktoréw Serwisu.

3. Terminy oraz miejsce szkolen beda ustalane migdzy Stronami w trybie roboczym.

4.

Szkolenia beda oceniane przez ich uczestnikow pod katem wiedzy merytorycznej, sposobu jej
przekazania przez prowadzacego, a takze wptywu przekazanych informacji na poprawe/uzyskanie
wiedzy 1 umiejetnosci koniecznych do prawidtowego korzystania pod katem sprawowanych
funkcji uczestnikow szkolenia (administratorzy, redaktorzy Serwisu). Po przeprowadzeniu
szkolenia, kazdy z uczestnikow wypelni anonimowa ankiete oceniajgc zbiorczo powyzsze aspekty
w skali od 1-5 przy czym poszczegdlnym ocenom zostang przypisane nast¢pujgce znaczenia:

1- Niedostateczny

2- Dopuszczajacy

3- Dostateczny

4- Dobry

5- Bardzo dobry
Uczestnicy przekaza swoja ocene bezposrednio Zamawiajacemu (0sobie wskazanej w § 3 ust 9
litera a) a Zamawiajgcy niezwlocznie przekazuje wyniki ankiet Wykonawcy.
Przeprowadzenie szkolen bedzie udokumentowane Protokotami Odbioru, ktoérych Wzor stanowi
zatacznik nr 5 do Umowy. Protokot Odbioru zostanie podpisany w ciagu 3 Dni Roboczych od
daty przeprowadzenia danego szkolenia, z zastrzezeniem iz podstawa podpisania tego dokumentu
bedzie uzyskanie $redniej z ocen uczestnikéw kazdego szkolenia na poziomie minimum 3,75.
W przypadku nieuzyskania $redniej, o ktorej mowa w ust. 5, Zamawiajacy w terminie 3 Dni
Roboczych na podstawie informacji uzyskanych od uczestnikdw szkolenia przekaze swoje
zastrzezenia i uwagi. Na podstawie tych informacji Wykonawca zaproponuje stosowne
rozwigzania majace na celu uzyskanie powyzszej sredniej ocen np. wydluzenie dni
szkoleniowych, powtdrne przeprowadzenie calego szkolenia, w tym przez innego wyktadowce,
rozszerzenie zakresu szkolenia o elementy nieujete lub niedostatecznie oméwione.
Zaproponowane rozwigzania bedg podlegaty uzgodnieniom z Zamawiajacym. Po zakonczeniu
powyzszych dziatan naprawczych uczestnicy szkolenia ponownie dokonajg ocen wedle skali i
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sposobu, o ktorym mowa w ust. 4. W przypadku ponownego nicuzyskania $redniej, o ktoérej mowa
w ust. 5 procedura wskazana w niniejszym ustepie podlega ponowieniu.

§6.
TESTY POWDROZENIOWE
Przez okres 5 Dni Roboczych od daty podpisania protokotu potwierdzajacego przeprowadzenie
Szkolen, o ktorych mowa w § 5 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia Testow
Powdrozeniowych Oprogramowania oraz Serwisu internetowego.
W uzasadnionych wypadkach Zamawiajacy moze skrocic¢ okres wskazany w ust. 1.
Testy Powdrozeniowe przeprowadzone zostang przy czynnym udziale pracownikow
Zamawiajacego, ktorzy odbyli Szkolenia oraz przedstawicieli Wykonawcy jako obserwatorow.
Po zakonczeniu okresu testow Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o gotowosci
przystapienia do procedury podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
Zamawiajacy moze przekazywac uwagi w okresie przeprowadzania Testow Powdrozeniowych,
a Wykonawca ma prawo do dokonywania poprawek przed uptywem terminéw okreslonych w ust.
1 badz ust. 2.
W przypadku zaistnienia drobnych uwag niewptywajacych istotnie na funkcjonalnosé¢
wdrozonego rozwigzania Zamawiajacy podpisze Protokot Odbioru Testéw z zaznaczeniem
koniecznosci dokonania odpowiednich zmian. Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania
wskazanych poprawek (napraw) w terminie 3 Dni Roboczych od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Testow.
W przypadku zgloszenia istotnych uwag przez Zamawiajacego Wykonawca, ma obowiazek
dokonania stosownych poprawek w terminie 5 Dni Roboczych od ich otrzymania. Procedure
odbioru okreslona w § 4 stosuje si¢ odpowiednio.
§7.
PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH
Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, ze Serwis internetowy oraz jakiekolwiek inne utwory
przekazane Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy, ani korzystanie z nich przez
Zamawiajacego lub inne podmioty zgodnie z Umowa, nie bedg naruszac¢ praw wiasnos$ci
intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentow ani praw do baz danych. W razie
watpliwosci uwaza si¢, ze przeniesione przez Wykonawce autorskie prawa majatkowe musza
zapewniac¢ pelng i prawidtowa realizacj¢ Umowy, z uwzglednieniem celu niniejszego
zamoOwienia
Na mocy niniejszej umowy, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1, Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych do
wszystkich utworéw w rozumieniu prawa autorskiego powstatych w wyniku realizacji niniejszej
umowy, tacznie z wylacznym prawem do udzielenia zezwolen na wykonywanie zaleznego
prawa autorskiego, do nieograniczonego w czasie i terytorium korzystania i rozporzadzania oraz
do dowolnej liczby egzemplarzy Przedmiotu Umowy w kraju i za granicg na polach eksploatacji
okreslonych w ust. 4.
Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie wszelkich
zmian, przerobek, aktualizacji, uzupetnien i innych modyfikacji Utworu, zwanych dalej
,Opracowaniami”. Wszelkie prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe do Opracowan Utworu
dokonanych przez Zamawiajacego, przystugiwa¢ bedg Zamawiajacemu. Wykonawca wyraza
zgode na korzystanie z opracowan i rozporzadzanie prawami do Opracowan przez
Zamawiajgcego.
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Strony postanawiajg, ze prawa autorskie do elementdw serwisu internetowego, przeniesione na
Zamawiajacego dotycza wszystkich pol eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062)
w szczegolnosci za$ nastepujacych pol eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okre$long technikg, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, w calosci
lub czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym wprowadzenie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz
dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalano —
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

€) wykorzystanie we wszystkich srodkach masowego przekazu,

d) wystawianie lub publiczna prezentacja (na ekranie), w tym podczas seminariow i konferencji,

e) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audiowizualnych i komputerowych,

f) prawo do korzystania w catosci lub w czgsci oraz ich taczenia z innymi dzietami,
wykonywanie oraz zezwalanie na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan poprzez
dodanie r6znych elementow, uaktualnienie, modyfikacje, ttumaczenie na rézne jezyki, zmiang
barw, oktadek, wielkosci i tresci catosci lub ich czgsci,

g) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany,

h) inkorporowanie do utworu multimedialnego i/lub utworu zbiorowego,

i) w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okreslony w pkt b) publiczne wykonanie,
wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ dostep do projektéw i przedmiotow praw
pokrewnych w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (m.in. udostgpnianie w Internecie,
np. w ramach dowolnych stron internetowych oraz jakichkolwiek serwiséw odptatnych Iub
nieodptatnych, a takze w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych z zastosowaniem
jakichkolwiek systeméw i urzadzen, w tym m.in. telefonoéw stacjonarnych, i/lub
komoérkowych, komputerdw stacjonarnych, i/lub przenosnych, a takze przekazow z
wykorzystaniem wszelkich dostgpnych technologii np. GMS, UMTS, w szczegolnosci
poprzez SMS, IVR, WAP, MMS za pomocg telekomunikacyjnych sieci przesytu danych),

j)  wprowadzanie do obrotu i dystrybucji oraz udostepnianie innym instytucjom i podmiotom
trzecim w ramach potrzeb Zamawiajacego,

K) tworzenie nowych wersji i adaptacji (thumaczenie, przystosowanie, rozwoj, zmiang uktadu lub
jakiejkolwiek innej zmiany) w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna to za niezbedne do
swoich celow, zezwolenia na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan, w tym przerdbek i
adaptacji oraz rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie,

I) rozporzadzanie projektami graficznymi i jego opracowaniami oraz udostgpnianie ich do
korzystania, w tym udzielanie licencji na rzecz o0sob trzecich, na wszystkich wymienionych
powyzej polach eksploatacji, a w odniesieniu do tych elementow Przedmiotu Umowy, ktore
stanowig program komputerowy, dodatkowo w pelnym zakresie okreslonym w art. 74 ust. 4
tej ustawy, tj. prawo do:

a) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu,
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5.

b) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w cz¢sci, jakimikolwiek

c)

srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie
takich zapisoéw, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i
rozporzadzanie tymi kopiami,

wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

d) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiang uktadu lub

f)

jakiekolwiek inne zmiany),

publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ dostep do
projektow i przedmiotow praw pokrewnych w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
(m.in. udostgpnianie w Internecie, np. w ramach dowolnych stron internetowych oraz
jakichkolwiek serwisow odptatnych lub nieodptatnych, a takze w ramach dowolnych ustug
telekomunikacyjnych z zastosowaniem jakichkolwiek systemoéw i urzadzen, w tym m.in.
telefonow stacjonarnych, i/lub komérkowych, komputeréw stacjonarnych, i/lub przenos$nych,
a takze przekazéw z wykorzystaniem wszelkich dostepnych technologii np. GMS, UMTS, w
szczego6lnosci poprzez SMS, IVR, WAP, MMS za pomoca telekomunikacyjnych sieci
przesytu danych),

rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

g) prawo do zwielokrotniania kodu (kod zrodlowy zostanie dostarczony na rzecz Zamawiajacego

na no$niku CD/DVD/innym:  — w ilo$ci 3 kopii) lub thumaczenia jego formy
(dekompilacja), wiaczajac w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w calosci
lub w cze$ci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania
(thumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkow
dopuszczalnosci tych czynno$ci, w szczeg6lnosci, ale nie wylacznie, w celu wykorzystania dla
celéw wspoétdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub
zblizonej formie,

h) zezwolenie na tworzenie nowych wersji i adaptacji (thumaczenie, przystosowanie, rozwoj,

)

zmiang uktadu lub jakiejkolwiek innej zmiany) w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna to za
niezbedne do swoich celow, oraz rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie,

prawo do okre$lenia nazwy programu, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wlaczajac w to prawo do zarejestrowania na
swojg rzecz znakow towarowych, ktorymi oznaczony bedzie program lub znakow
towarowych, wykorzystanych w programie,

prawo do wykorzystywania programu do celow marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji produktow
i ushug oraz innych przejawow dziatalnosci, a takze dla celow edukacyjnych lub
szkoleniowych,

K) prawo do rozporzadzania utworami sktadajacymi si¢ na program i ich opracowaniami oraz

1)

prawo udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na
wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji,
otrzymanie kopii kodow zroédlowych.

Przeniesienie praw autorskich odnosi si¢ zarowno do Oprogramowania jako catosci, jak i

wszelkich kodow zrodtowych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do wykorzystywania projektow graficznych, w catosci lub
we fragmentach, do celow reklamowych lub promocyjnych, niezaleznie od przedmiotu i celow
takiej reklamy lub promocji, w kraju i za granicg bez obowigzku dodatkowego wynagrodzenia
dla Wykonawcy, poza przewidzianym w niniejszej umowie.

Prawa, o ktorych mowa w ustepach poprzedzajacych, Zamawiajacy moze wykonywacé, przy
uzyciu wszystkich istniejacych lub powstalych w przysztosci nosnikow i technologii, bez zadnych
ograniczen w tym zakresie, a takze moze bez ograniczen przenosi¢ je na osoby trzecie.

Jezeli w trakcie obowigzywania umowy pojawi si¢ nowe nieznane dotad pole eksploatacji,
Wykonawca na wniosek Zamawiajacego zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe na tym nowym polu eksploatacji za 50,00 zt (stownie: pigcdziesiat ztotych) z
tytutu kazdego nowego pola eksploatacji.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, z chwilg przekazania dokumentacji, calo$¢ autorskich
praw majatkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach niniejszej Umowy, w zakresie pol
eksploatacji obejmujacych w szczegdlnosci:

a) utrwalanie,

b) zwielokrotnianie poprzez kopiowanie dokumentacji w formie papierowej oraz we wszelkich

formatach elektronicznych,

¢) wprowadzania do obrotu, w tym najmu lub dzierzawy,

d) wprowadzania do pamigci komputera,

e) publicznego wyswietlania.

Wykonawca wyraza zgod¢ na dokonywanie przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie

wszelkich zmian, przerobek, aktualizacji, uzupetnien i innych modyfikacji Dokumentacji.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich
do opracowan dokumentacji, dokonanych przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie, a takze

przenosi na Zamawiajacego wytaczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, przed ostatecznym odbiorem przedmiotu umowy, catos$¢

kodow zrodlowych, z wyjatkiem oprogramowania CMS jesli zostanie ono udostepnione w

formule open-source, do oprogramowania wytworzonego lub zmodyfikowanego w ramach
niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w stosunku do Zamawiajacego do niewykonywania, przez czas
nieoznaczony autorskich praw osobistych przystugujacych mu do produktow i ich czgsci,
stworzonych przez Wykonawce w celu realizacji niniejszej umowy, co do ktérych autorskie
prawa majatkowe przystuguja Zamawiajgcemu. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie
w stosunku do Zamawiajacego do niewykonywania: prawa do autorstwa produktow i ich czgsci,
do udostepnienia ich anonimowo, prawa do nienaruszalnosci tresci i formy produktéw i ich
czesci oraz ich rzetelnego wykorzystywania, prawa do decydowania o pierwszym udostepnieniu
produktéw i ich czeséci publicznosci, prawa do nadzoru nad sposobem korzystania z nich.

Zamawiajacy nabywa prawo wilasnosci do wszelkich no$nikow (dyski, ptyty CD, ptyty DVD
itp.), na ktorych utrwalono System CMS, badz jakiekolwiek jego elementy, z chwilg odbioru
prac zrealizowanych w ramach przedmiotu umowy, w trakcie realizacji ktorych dany nosnik
zostal przekazany Zamawiajagcemu.

Przepisy ust 2-12 w zakresie w jakim pozostajg sprzeczne lub niemozliwe do wykonania w
przypadku realizacji zaméwienia z uwzglednieniem oprogramowania w formule open-source
(np. System CMS) nie majg zastosowania.

Realizacja zamowienia z uzyciem oprogramowania w formule open-source nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku zapewnienia pelnej i prawidtowej realizacji Umowy, z
Strona 28 z 48



uwzglednieniem celu niniejszego zaméwienia tj. zaprojektowania i uruchomienia nowego
serwisu internetowego ITB wolnego od wad, w tym wad o ktérych mowa w ust. 1.
16. Nabyte autorskie prawa majatkowe sa nicograniczone w czasie i terytorium.

§8.
OBSLUGA SERWISU

1. Wykonawca bedzie $wiadczyl na rzecz Zamawiajacego ustugi Obstugi Serwisu w ramach ryczattu

polegajace na:

- hostingu,

- serwisie, wsparciu technicznym,

- ustudze administrowania,
Obstuga Serwisu §wiadczona bedzie od dnia podpisania Koncowego Protokotu Odbioru przez
okres 24 miesiecy, z zastrzezeniem, iz wydluzenie okresu §wiadczenia Etapow I-111 skutkuje
skréceniem okresu przewidzianego dla Etapu IV.

2. Poza ryczaltem, w ramach Obstugi Serwisu, Wykonawca $wiadczyt bedzie dodatkowo do 50
godzin prac programistycznych, niezbednych do wdrazania zmian/ unowocze$niania wszystkich
serwisow internetowych powstatych w zwiazku z wykonywaniem umowy przez okres 24
miesigcy, na zlecenie Zamawiajgcego.

3. W przypadku nie wykorzystania przez Zamawiajacego petnego limitu zlecanych dodatkowo
godzin Obstugi Serwisu, 0 ktorych mowa w ust. 2, wynagrodzenie za wykonanie Umowy moze
ulec zmianie. Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia wobec Zamawiajacego

4. Zamawiajacy bedzie zlecat Wykonawcy prace programistyczne w ramach Obstugi Serwisu w
miare swoich potrzeb.

5. Terminy $wiadczenia Obstugi Serwisu bedg kazdorazowo ustalane w trybie roboczym, biorgc pod
uwagg mozliwo$¢ efektywnego rozwigzania danego problemu. W przypadku braku mozliwosci
uzgodnienia wspolnego stanowiska ostateczng decyzje co do terminu $§wiadczenia danej ushugi
podejmuje Zamawiajacy.

6. W ramach Obstugi Serwisu Zamawiajacy bedzie miat prawo do:

1) Zadania wykonania przez Wykonawcg aktualizacji i modyfikacji wersji Oprogramowania
(Updates, Upgrade, Patches) oraz otrzymania od Wykonawcy nowych wersji
Oprogramowania i udoskonalen do wersji biezacych Oprogramowania (nowych edycji
Oprogramowania, wydan uzupelniajacych, poprawek programistycznych); Zamawiajacy,
w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy, uzyskuje prawo do
zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i korzystania z aktualizacji;

2) przeniesienia Oprogramowania, w tym jego aktualizacji na inng platforme systemowa,
jezeli potrzeba taka po stronie Zamawiajacego zaistnieje, oraz wsparcia technicznego przez
Wykonawce w tym zakresie;

3) zapewnienia telefonicznej pomocy we wszystkie dni roku, przez 24 godziny;

4) zapewnienie elektronicznego dostepu, poprzez Serwis, do informacji na temat posiadanego
Oprogramowania, poprawek programistycznych zgloszonych probleméw technicznych
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

7. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia na ustugi serwisowe w trybie 24 godziny na dobe 7
dni w tygodniu (tryb 24/7) telefonicznie pod numerem: .................... , lub na adres poczty
elektronicznej: ... Przyjecie zgtoszenia zostanie przez Wykonawce
potwierdzone (droga elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mailowy lub
telefonicznie) w ciagu .... godziny od chwili otrzymania zgloszenia. Nie potwierdzenie
zgloszenia w powyzszym terminie Zamawiajacy uznaje za przyjecie zgloszenia. O kazdej
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zmianie adresu lub numeréw telefonéw wskazanych powyzej, Wykonawca zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ na pismie Zamawiajacego. Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie wymaga zmiany niniejszej umowy. Usunigcie wady zostanie potwierdzone
za pomocg komunikacji elektronicznej.
Czynnosci zwigzane ze §wiadczeniem przez Wykonawce Ustug Obstugi Serwisu beda
dokonywane w jezyku polskim, tj. zgloszenia, konsultacje itp.
Sposob harmonogramowania i szacowania czasochtonnos$ci prac programistycznych zlecanych
dodatkowo przez Zamawiajacego oraz ich wycena bedg odbywaly si¢ zgodnie z nastgpujaca
procedura: Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy zapytanie droga mailowa na adres:

........................ , Wykonawca niezwtocznie, jednak nie poézniej niz w terminie 2 Dni
Roboczych, proponuje termin, przedstawia czas realizacji zleconej uprzednio pracy oraz
przedstawia do zatwierdzenia Zamawiajgcemu specyfikacje prac wraz z kosztorysem godzinowym
w formie elektronicznej (e-mail). W przypadku kwestionowania przez Zamawiajacego
czasochtono$ci wykonania pracy podanej przez Wykonawce w kosztorysie Strony ustala w drodze
wzajemnych negocjacji harmonogram i czasochtonno$¢ wprowadzenia tych zmian.
Zamawiajacemu przyshuguje prawo weryfikacji czasochtonosci prac podanych przez Wykonawce
przez zewngtrzng firme trzecia. Po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego specyfikacji prac oraz
kosztorysu godzinowego Wykonawca przystepuje do ich realizacji. W przypadku uznania przez
Zamawiajacego uwagi Wykonawcy za zasadna, Strony ustalg w drodze wzajemnych negocjacji
harmonogram i czasochtonno$¢ wprowadzenia tych zmian.

Kazdorazowo po wykonaniu prac programistycznych zleconych dodatkowo, o ktérych mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca zglosi je niezwtocznie Zamawiajagcemu do odbioru.
Zamawiajacy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych, przedstawi
Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail) list¢ btedéw, lub w przypadku braku btedow —
potwierdzi odbior prac. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia bledow zgloszonych przez
Zamawiajacego w terminie 5 Dni Roboczych od ich zgtoszenia, na whasny koszt, a po ich
usunig¢ciu ponownie zgtosi prace do odbioru. Jezeli w ocenie Zamawiajacego na usunigcie btgdow
Wykonawca bedzie potrzebowal wiecej czasu, Strony ustalg ten termin w trybie roboczym.

Jezeli w ocenie Wykonawcy btad wskazany na li§cie nie zachodzi, gdyz zadanie usunig¢cia bledu
przez Zamawiajgcego stanowi zmiang wymagan w stosunku do zaakceptowanej przez
Zamawiajacego specyfikacji, Wykonawca winien niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt Zamawiajacemu w
formie elektronicznej. W przypadku uznania przez Zamawiajacego uwagi Wykonawcy za
zasadng, Strony ustalg w drodze wzajemnych negocjacji harmonogram i czasochtonnosé
wprowadzenia tych zmian. Wykonawca przystapi do wprowadzenia tych zmian, a nastgpnie zgltosi
je Zamawiajacemu do odbioru, zgodnie z procedura opisang w ust. 10.

Jezeli Wykonawca opdznia si¢ z rozpoczgciem lub wykonczeniem zleconej pracy tak dalece, ze
nie jest prawdopodobne, zeby zdotat jg ukonczy¢ w czasie uméwionym, Zamawiajacy moze bez
wyznaczenia terminu dodatkowego anulowac zlecenie na te prace jeszcze przed uptywem terminu
do jej wykonania. W takim razie godzin przeznaczonych na te prace nie wlicza si¢ do limitu
godzin, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu Umowy.

Jezeli Wykonawca nie wykonal danej pracy w terminie i op6znienie wynosi co najmniej 3 Dni
Robocze lub realizacja pracy po terminie nie miataby dla Zamawiajacego znaczenia ze wzgledu na
wlasciwosci lub zamierzony cel pracy, Zamawiajgcy moze w terminie 3 Dni Roboczych od
uptywu umoéwionego terminu na ukonczenie tej pracy anulowac zlecenie bez wyznaczania terminu
dodatkowego. W takim razie godzin przeznaczonych na te pracg nie wlicza si¢ do limitu godzin, o
ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu Umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 12 i 13 Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
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wynagrodzenie za prac¢ wykonang w ramach anulowanego zlecenia.

Zamawiajacy dokonuje odbioru kazdej ze zleconych prac oddzielnie. Podstawa odbioru prac sa

pozytywne wyniki testow akceptacyjnych kazdej z prac oraz akceptacja kosztorysu godzinowego.

W terminie 5 Dni Roboczych od dnia dokonania odbioru prac przez Zamawiajacego, Wykonawca

przekaze Zamawiajacemu kody zrédtowe zmian lub rozbudowy Oprogramowania i/lub Serwisu

internetowego oraz wszelkie procedury niezbedne do przeksztalcenia kodu zrédtowego do postaci
wykonywalnej, z uzyciem standardowych, dostepnych na rynku narzgdzi informatycznych. Kod
zroédtowy zostanie przekazany w formie elektroniczne;.

Wszelkie koszty zwiazane ze §wiadczeniem Obslugi Serwisu obciazaja Wykonawce.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu Obstugi Serwisu Zamawiajagcemu przystuguja wobec
Wykonawcy uprawnienia z tytulu rekojmi oraz gwarancji. Jezeli w ramach rekojmi i/lub
gwarancji Zamawiajacy zazada wykonania przez Wykonawce obowigzkoéw, okreslonych w
niniejszej umowie, terminy wskazane w tej umowie beda mialy odpowiednie zastosowanie.

Wykonawca zapewni na potrzeby Obstugi Serwisu internetowego profesjonalng ustuge hostingu.

Szczegdlowy zakres ustug hostingowych zawiera zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca zapewni pelny hosting Serwisu internetowego w czasie:

1) od momentu oddania Serwisu do Testow Powdrozeniowych,
2) przez okres 24 miesiecy od momentu podpisania Koncowego Protokotu Odbioru Serwisu
internetowego i udostepnienia serwisu publicznie.

21. Wykonawca moze powierzy¢ obowigzki, o ktorych mowa w ust. 18 profesjonalnemu podmiotowi
zewnetrznemu zajmujacemu si¢ §wiadczeniem ustug hostingowych z zastrzezeniem przestrzegania

warunkow niniejszej umowy, a w szczegolnosci zapisow §18.

5.

§09.
GWARANCJA
Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia Gwarancji na poprawne dziatanie Serwisu
internetowego (zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi zawartymi w Zalaczniku nr 1)
obowiazujacej od dnia podpisania Koncowego Protokotu Odbioru co najmniej przez okres 24
miesigcy.
Wykonawca gwarantuje dostgpno$¢ serwera za pomocg ktdrego $wiadczona bedzie ustuga
hostingowa, ushug oraz tacza 99,5% w skali miesigca. Gwarancja dostgpnosci definiowana jest
poprzez stosunek ilosci czasu w ktorym serwer jest dostepny w ciggu miesigca (w minutach) do
catkowitej ilosci czasu w ciggu miesiagca (w minutach). Do czasu braku dostepnosci nie wchodza
uzgodnione przerwy serwisowe oraz wszystkie inne zaakceptowane przez Zamawiajacego.
Wykonawca dotozy wszelkich staran by zapewni¢ nienaruszalnosc¢ i integralnos¢ danych
przechowywanych na serwerze. W razie naruszenia bezpieczenstwa serwero6w Wykonawca
niezwlocznie poinformuje o tym Zamawiajacego oraz przywroci dane z ostatniej kopii zapasowej
do stanu sprzed zdarzenia.
Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia projektu pisemnej gwarancji najpdzniej podczas
Odbioru Koncowego. Projekt musi respektowac co najmniej zapisy okreslone w niniejszym
paragrafie. Zamawiajacy w terminie 7 Dni Roboczych od daty przedtozenia projektu zaakceptuje
tres¢ gwarancji badz wniesie uwagi, majace charakter wigzacy dla Wykonawcy. Zamawiajacy
jest uprawniony do wniesienia uwag jesli zapisy:
a) nie beda zgodne lub nie bedg zawiera¢ wszystkich zapiséw okreslonych niniejszym
paragrafem,
b) beda budzi¢ inne uzasadnione watpliwosci Zamawiajacego co do realnej mozliwosci
efektywnego skorzystania z gwarancji lub beda zawieraty klauzule niedozwolone.

W ramach Gwarancji, po otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajacego, Wykonawca na wlasny
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koszt i ryzyko, naprawi dostarczone Oprogramowanie oraz Serwis internetowy na wolne od wad.
W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do naprawy Serwisu
internetowego w nastepujacych terminach:

- w przypadku awarii krytycznej rozumianej jako awaria uniemozliwiajaca catkowite korzystanie
z funkcjonowania serwisu www najpo6zniej w ciggu 4 (czterech) godzin od momentu zgloszenia o
awarii w formie zgloszenia serwisowego,

- w przypadku awarii istotnej rozumianej jako awaria calkowicie uniemozliwiajgca korzystanie
przynajmniej z jednej funkcjonalno$ci wymienionej w Zataczniku nr 1 do Umowy najp6zniej w
ciagu 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu zgtoszenia o awarii w formie zgloszenia
serwisowego,

- w przypadku koniecznos$ci dokonania innej naprawy najp6zniej w terminie 72 (godzin) od
momentu zgloszenia o awarii w formie zgloszenia serwisowego.

Dla napraw obowiazuje tryb 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu (tryb 24/7).

Przez naprawe nalezy rozumie¢ przywrédcenie funkcjonalnosci do takiego, stanu w jakim
wdrozone rozwigzanie wystepowato w dniu podpisania Koncowego Protokotu Odbioru.
Przyjmowanie zgtoszen naprawczych bedzie odbywato sie na zasadach okreslonych w §8 ust 7.
W okresie 24 miesiecy od daty podpisania Koncowego Protokotu Odbioru, Wykonawca bedzie
aktualizowat dostarczone Oprogramowanie, zgodnie z wytycznymi dotyczacymi systemu CMS
do najwyzszej stabilnej i bezpiecznej wersji.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce aktualizacji, modyfikacji wytworzonego przez
siebie na potrzeby realizacji tego zamowienia Oprogramowania, Wykonawca kazdorazowo
dostarczy, niezwltocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych od dostarczenia
aktualizacji, Zamawiajgcemu zaktualizowang wersj¢ kodow zrodtowych aktualizacji, modyfikacji
wraz z odnoszaca si¢ do nich Dokumentacjg oraz zestawieniem wykonanych zmian.

Na koniec okresu gwarancji, jednak nie p6zniej niz w ciaggu 5 Dni Roboczych od jego
zakonczenia, w przypadku okreslonym w ust. 10 Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu
zaktualizowang wersje kodow zrodtowych aktualizacji, modyfikacji wraz z odnoszacg si¢ do nich
Dokumentacja.

W przypadku, jezeli w wyniku realizacji przez Wykonawce ustug Obstugi Serwisu, ushug
Hostingu, serwisu gwarancyjnego nastapig jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje w Przedmiocie
Umowy Wykonawca zobowigzany jest do objecia tych zmian ustugami gwarancyjnymi, 0
ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowiazkow wynikajacych z gwarancji i serwisu
gwarancyjnego w sposob zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie miat
dostep w trakcie wykonywania tych obowiazkéw. W przypadku, gdy usuniecie btedow lub wady
wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiazany jest poinformowac o tym
Zamawiajacego przed przystapieniem do usuwania bledu lub wady oraz umozliwi¢
Zamawiajacemu wykonanie kopii zapasowych danych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia cigglosci gwarancji i serwisu gwarancyjnego w
wypadku zakonczenia dziatalno$ci swojego przedsigbiorstwa w czasie, na ktory zostala udzielona
gwarancja.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania przez
Zamawiajgcego uprawnien wynikajacych z rgkojmi za wady. Wykonawca zobowigzany jest do
usunigcia zgltoszonych przez Zamawiajgcego wad w ramach rgkojmi w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego.

Strony rozszerzaja odpowiedzialno$¢ z tytutu r¢kojmi w ten sposob, ze okres rekojmi zostaje

przedhuzony na okres gwarancji.
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17. Terminy rozpoczecia realizacji rekojmi biegng od daty podpisania bez zastrzezen Koncowego
Protokotu Odbioru.

§ 10.
WYNAGRODZENIE
1. Laczne wynagrodzenie z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy wynosi, zgodnie z oferta
Wykonawcy, do kwoty netto ......................... zt
(stownie........cooiiiiiiii ztotych ...../100), powiekszone o podatek VAT
nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu podpisania umowy podatek VAT wynosi
......................... (stownie: ............eeeeiiiiiiiiiiei e Zhotych L LL/100), cO
daje kwotg brutto ...............ooviiiinin zt (stownie:
........................................................................ ztotych ..../100), w tym:
1) wynagrodzenie za wykonanie Etapoéw I-IIT wynosi ................... 7t netto

(STOWNIC. ...t ztotych ...../100), powigkszone o

podatek VAT nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu podpisania umowy

podatek VAT wynosi ............c.ceeene.e. (stownie:

............................................... ztotych .........../100), co daje kwote brutto

............... zt (stownie: ..........ooooiiiiiiii e ZROtyCh L L/100),

2) laczne wynagrodzenie za wykonywanie ustug w ramach Etapu IV (24 miesiace)

WYNOSi .............. Zhnetto (Stownie. ..o ztotych

...../100), powiekszone o podatek VAT nalezny w dniu wystawienia faktury. W dniu

podpisania umowy podatek VAT Wynosi ..............c.c.ou..... (stownie:

.................................. ztotych .........../100), co daje kwotg brutto

........................... zt (stownie: .....................ocoeeaLL L Zbotych L1 /100),

przy zalozeniu ceny miesigcznej ...................... 7k netto.

3) maksymalne wynagrodzenie za $wiadczenie prac programistycznych wykonywanych
w ramach obstugi Serwisu na zlecenie Zamawiajacego, sktadajace si¢ z maksymalnej

liczby godzin (50) oraz oferowanej stawki godzinowej wynoszacej: .............. zt,
co stanowi fgcznie kwote ............... netto (stownie ...l
ztotych ...../100), powigkszone 0 podatek VAT nalezny w dniu wystawienia faktury.
W dniu podpisania umowy podatek VAT Wynosi ...............cceevennns (stownie:
............................. ztotych .........../100), co daje kwote brutto ........ zt
(stownie: ..o ztotych ..../100).

2. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajacego z tytutu nie wykorzystania
przez Zamawiajacego petnego limitu godzin prac programistycznych. Zamawiajacy bedzie zlecat
prace programistyczne okreslone w ust. 1 pkt 3) w miar¢ swoich potrzeb.

3. Wynagrodzenie za wykonanie Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, moze ulec zmianie w przypadku
gdy Zamawiajacy nie wykorzysta pelnego limitu godzin prac programistycznych, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 3) oraz zmian o ktérych mowa w § 13 ust 1.

4. Strony ustalajg nastepujacy Harmonogram ptatnosci za wykonanie przedmiotu zaméwienia:

a) 100 % wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 pkt 1) ptatne po podpisaniu Koncowego
Protokotu Odbioru,

b) Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pkt 2) i pkt. 3) ptatne bedzie co miesigc na
podstawie faktury wystawionej po akceptacji wykonanych ustug przez
Zamawiajacego.

5. Zaplata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1) nastapi na podstawie faktury wystawionej

przez Wykonawce, w terminie 21 dni liczac od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
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wystawionej faktury przy czym Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury po
podpisaniu przez Zamawiajacego Koncowego Protokotu Odbioru z zakonczenia Etapow I-111.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi kazdorazowo na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce, w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty jakie powstang w trakcie
wykonywania Przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw
majatkowych.

Za termin wykonania ptatno$ci bedzie uwazany dzien potwierdzenia przez bank realizujacy
ptatnos¢ otrzymania od Zamawiajacego dyspozycji przelewu platnosci.

Platno$¢ zostanie dokonana na rachunek bankowy wskazany na fakturze, ktory jest zgloszony

i umieszczony na ,,biatej liscie” rachunkéw bankowych. W przypadku, gdy na dzien ptatnosci
rachunek nie bedzie znajdowat si¢ na tej liscie, Zamawiajacemu przystuguje prawo do
wstrzymania platnosci do czasu ponownego zgloszenia i uwidocznienia tego rachunku na tej

liScie, co nie wplywa na terminy realizacji niniejszej umowy i nie stanowi podstawy do naliczania
kar za nieterminowg platno$¢.

Wykonawca dopuszcza zaptate w systemie Metody Podzielonej Ptatnosci.

Blednie wystawiona faktura spowoduje naliczenie ponownego, co najmniej 14-dniowego terminu
ptatnosci od momentu dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. z 2010 r. nr 249, poz. 1661) Zamawiajacy
wyraza zgode na przesylanie faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej
przez Wykonawce. Uznaje sig, ze faktury, duplikaty tych faktur oraz ich korekty zostang dor¢czone
z chwilg ich przestania na wskazany adres e-mail: efakturadm@itb.pl.

§11.
KARY UMOWNE | ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE
Wykonawca odpowiada za szkodg wyrzadzong Zamawiajgcemu, w tym roéwniez za szkode
wyrzadzong przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt si¢ przy wykonaniu Umowy, chyba ze
szkoda zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej lub wytaczng wing Zamawiajacego.
W razie opdznienia w dostarczeniu Oprogramowania i Serwisu internetowego w stosunku do
terminow okreslonych w § 3 i § 4, z wylaczeniem przekroczenia terminu na zgloszenie gotowosci
do odbioru przez Wykonawce, Zamawiajagcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,2 %
kwoty lacznej wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien
op6znienia. Kary z tytutu opdznien w poszczegdlnych ww. terminach moga by¢ naliczane
niezaleznie od siebie.
Jesli opdznienie, o ktorym mowa w ust. 2 trwalo bedzie dtuzej niz 14 dni Zamawiajacy moze, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu, w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy oraz zazadaé kary
umownej w wysokosci 20 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 10 ust. 1
Umowy, z zachowaniem prawa do kary umownej okreslonej w ust. 3 naliczonej do dnia
odstgpienia.
W razie opdznienia w usuwaniu wad w ramach $wiadczenia uslug gwarancyjnych badz w okresie
swiadczenia Obstugi Serwisu lub w okresie rekojmi w stosunku do terminéw okreslonych
niniejszg Umowg lub ustalonych migdzy stronami, Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w
wysokosci 0,02 % kwoty tgcznej wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy,
odpowiednio za kazda godzing op6znienia.
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Jezeli opOznienie, o ktdrym mowa w ust. 4 trwato bedzie dtuzej niz 3 Dni Robocze, Zamawiajacy
w terminie 3 Dni Roboczych od uptywu terminu powyzszego op6znienia ma prawo, wedtug
wlasnego wyboru odstapi¢ od Umowy, bez koniecznos$ci wyznaczania dodatkowego terminu na
usuni¢cie wad oraz zada¢ kary umownej w wysokosci 20 % kwoty tacznej wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamowienia

(Rozdziat X) dotyczacych ochrony danych przekazanych przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci

skutkujacych dostgpem lub/i wykorzystaniem tych danych przez osoby nieuprawnione

Zamawiajacemu przysluguje kara umowna w wysokosci 35.000 zt za kazdy stwierdzony

przypadek. Naliczenie kary umownej nie wytacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia

odszkodowania uzupetniajacego.

Naruszenie zasad bezpieczenstwa w sposob okreslony w ust. 6 uprawnia Zamawiajacego do

odstgpienia od umowy:

a) W przypadku pozyskania informacji przez Zamawiajacego, o tym zdarzeniu na Etapie I-11l,

w calosci,

b) W przypadku pozyskania informacji przez Zamawiajacego, o tym zdarzeniu na Etapie IV, ze
skutkiem jedynie na przysztos¢;

w terminie 21 dni od daty pozyskania informacji oraz do naliczenia kary umownej w wysokosci

20 % tacznego wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1.

Zamawiajacy ma prawo potracania kar z wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 10 ust. 1

Umowy.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda

przewyzszajaca zastrzezong kar¢ umowna, badz szkoda powstanie z innych przyczyn niz te, ze

wzgledu, na ktore zastrzezono kare, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogoélnych Kodeksu cywilnego.

Kary umowne ptatne sa w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania lub przez potracenie

z wynagrodzenia.

§12.

WADY PRAWNE
Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone projekty oraz Serwis internetowy nie naruszajg praw
wlasnosci intelektualnej ani innych praw osob trzecich.
W przypadku wystgpienia osob trzecich wobec Zamawiajacego z roszczeniami opartymi na
twierdzeniu, iz uzywany przez Zamawiajacego Serwis internetowy narusza jakiekolwiek prawa,
0 ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcemu przyshuguja wszystkie nizej wymienione uprawnienia,
ktére ma prawo zrealizowa¢ wedtug swojego wyboru (tacznie lub osobno):

1) prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomos$ci o powyzszych
okolicznosciach z wylaczeniem zaptaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek kosztow,
odszkodowan itp.,

2) prawo zadania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokos$ci 20 % tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich

zglaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Utworami lub jakimikolwiek innymi utworami

przekazanymi Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy, w tym zarzucajgcych naruszenie

praw wilasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majace na celu

zazegnanie sporu i bedzie zobowigzany naprawi¢ kazda szkode, za ktdrg Zamawiajacy moze stac

si¢ odpowiedzialny, lub do ktorej naprawienia moze zostaé Zamawiajacy zobowigzany oraz
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poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastgpstwa procesowego od chwili
zgloszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczeg6lnosci, w razie wytoczenia przeciwko
Zamawiajacemu powodztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca
wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystapi z interwencja uboczng po stronie Zamawiajacego.

Ponadto, jesli uzywanie Utwordow lub jakichkolwiek innych utworéw przekazanych
Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy stanie si¢ przedmiotem jakiegokolwiek powodztwa
0 naruszenie praw wilasnosci intelektualnej, Wykonawca wybierze na swoj wlasny koszt jedno

Z ponizszych rozwigzan:

1) uzyska dla Zamawiajacego prawo dalszego uzywania Utwordéw oraz jakichkolwiek innych
utworow przekazanych Zamawiajagcemu w trakcie realizacji Umowy na zasadach okre§lonych
w Umowie lub

2) zmodyfikuje Utwory oraz jakiekolwiek inne utwory przekazane Zamawiajagcemu W trakcie
realizacji Umowy tak, zeby byty zgodne z Umowa, ale wolne od jakichkolwiek wad lub
roszczen 0sob trzecich.

Strony potwierdzaja, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytacza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajacego wynikajacych z innych
ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutow okreslonych w Umowie.

§13
ZMIANY UMOWY WYNIKAJACE Z POWSZECHNIE OBOWIAZUJACYCH
PRZEPISOW PRAWA

1. Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
0 ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku od towar6éw i ustug,
2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg,
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
- na zasadach 1 w sposob okreslony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te bgdg mialy wpltyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawcg.

2. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o
ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci przedmiotu Umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towardw i uslug oraz wytacznie do czesci przedmiotu
Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug.

3. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,
a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktoérej mowa w ust. 1
pkt 2, 3 lub 4, begdzie obejmowaé wylagcznie cze¢$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysokos$ci kosztow wykonania Umowy przez
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Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajagcych wysoko$¢
minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne badz zasad gromadzenia i wysokos$ci wplat do
pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitatlowych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem
wysoko$ci wynagrodzen Pracownikow $wiadczacych Ustugi do wysokos$ci aktualnie
obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czgsci wynagrodzenia
Pracownikow §wiadczacych Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajace;j
zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy.
W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwotg odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wyptata
wynagrodzenia Pracownikom $wiadczacym Ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci wynagrodzenia Pracownikéw
Swiadczacych Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w
jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwotg odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z
udziatem Pracownikéw §wiadczacych Ustugi w pracowniczych planach kapitalowych. Zmiana
wynagrodzenia bedzie odpowiada¢ zmianie kosztu Wykonawcy i bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie
do czesci wynagrodzenia Pracownikéw Swiadczacych Ustugi odpowiadajacej zakresowi, w
jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy. Przy czym
wynagrodzenie nie ulegnie zmianie, jezeli wzrost kosztow Wykonawcy wynika ze zwigkszenia
wplaty finansowanej przez podmiot zatrudniajacy ponad wplate uiszczang w dniu, w ktorym
uplywat termin sktadania ofert, chyba Zze wzrost wptaty finansowej wynika z wczesniejszych
zobowigzan podmiotu zatrudniajacego wobec Pracownikow §wiadczacych Ustugi (np. wzrost
zwigzany ze stazem zatrudnienia wynikajacy z regulaminu wynagrodzen).

W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapic¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wraz z uzasadnieniem zawierajagcym w szczegolnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty,
0 jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej
nastgpita badz nastapi zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy uzasadniajgca zmiang
wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3 lub 4, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikac,
w jakim zakresie zmiany te maja wplyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnoSci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) Pracownikow
$wiadczacych Uslugi, wraz z okresleniem zakresu (czgsci etatu), w jakim wykonuja oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz cz¢$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) Pracownikow
swiadczacych Ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
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Wykonawce, z okresleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3 lub

3) informacje dotyczace wysokosci wptaty finansowanej przez podmiot zatrudniajacy na
pracowniczy plan kapitatowy.

10. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust.1 pkt 2, 3 i 4, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 Dni Roboczych, dokumentéw z ktorych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego
zestawienia wynagrodzen, o ktorym mowa w ust. 9 pkt 2.

11. W terminie 7 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 7, Strona,
ktora otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza
wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie,
albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

12. W przypadku otrzymania przez Stron¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czgsciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem, o ktorym mowa w ust.
7. W takim przypadku przepisy ust. 9 - 11 stosuje si¢ odpowiednio.

13. Zawarcie aneksu nastgpi nie p6zniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, chyba ze
Strony, w szczegdlnosci ze wzgledu na konieczno$¢ dodatkowych wyjasnien i przedtozenia
dokumentow ustalg inacze;j.

§ 14.
ZMIANY UMOWY

1. Zamawiajacy dopuszcza istotne zmiany tresci umowy w szczegOlnie uzasadnionych

przypadkach:

1) Zmiany terminu wykonania umowy lub sposobu realizacji zaméowienia W przypadku
wystgpienia okoliczno$ci natury technicznej uniemozliwiajacej lub istotnie utrudniajace;j
realizacje umowy.

2) Zmiany oprogramowania stanowigcego przedmiot zamowienia w Wyniku zaistnienia na rynku
podczas realizacji przedmiotowego zamowienia nowszej wersji zaoferowanego produktu
a zmiana ta nie spowoduje zwigkszenia ceny oferty. W takim przypadku mozliwe bedzie
przedtuzenie terminu realizacji zamowienia, o okres niezbedny do dostarczenia nowego
sprzetu lub oprogramowania.

3) Woystapienia sity wyzszej uniemozliwiajacej lub w znaczacym stopniu ograniczajacym
wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z OPZ, przez ktora, na potrzeby niniejszej Umowy
rozumie¢ si¢ zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznym od Stron, ktorego skutkow
Strony nie mogly przewidzie¢ przed zawarciem niniejszej umowy, oraz ktdrego Strony nie
mogty unikna¢ ani ktéremu nie moglty zapobiec przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, w
szczegodlnosci: powodz, pozar i inne klgski zywiolowe, stan nadzwyczajny, stan zagrozenia
epidemiologicznego, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagle
zatamania warunkéw atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej,
promieniowanie lub skazenia; Zmiany b¢dg dokonywane na zasadach okreslonych w § 16.

2. Zmiana umowy w kazdym przypadku wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

3. Wskazane w ustepie 1 okoliczno$ci nie stanowig bezwzglednego zobowigzania Zamawiajacego do

dokonania powyzszych zmian w przypadku ich zaistnienia. Zamawiajacy dokonujgc oceny
koniecznosci wprowadzenia zmian objetych ustgpem 1 bedzie miat na uwadze obiektywnie

zaistniate w toku realizacji przedmiotowego zamowienia okolicznosci, w szczegolnosci wspolne
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wszystkim potencjalnym wykonawcom zamowienia, efektywno$¢ i terminowos¢ wykonania
zamowienia oraz zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow, w
szczegolnosci bioracych udziat w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamowienia
publicznego.

4. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci, ktorych strony nie mogly przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, w szczegolnosci istotnego wzrostu kosztu realizacji umowy stawki pracy specjalisty
moga by¢ negocjowane w oparciu o wniosek Wykonawcy zawierajacy informacje i dowody
wskazujace na wzrost kosztow realizacji przedmiotowej umowy w stosunku do cen wskazanych
w ztozonej ofercie.

5. Whniosek o ktérym mowa w ust. 4 moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz 6 miesiecy od daty
zawarcia umowy a maksymalny wzrost stawek wskazanych w ust. 1 nie moze przekraczac¢ 20 % z
uwzglednieniem iz zmiana moze dotyczy¢ tylko prac jeszcze nie wykonanych.

6. Wylaczne uprawnienie do oceny zasadnos$ci wniosku o ktérym mowa w ust. 4 oraz ewentualnego
okreslenia poziomu wzrostu stawek posiada Zamawiajacy.

§ 15.
ZMIANY COVID-19
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi COVID-19 - zmiana umowy jest mozliwa, o
ile Wykonawca udowodni, ze okolicznos$ci zwigzane z COVID faktycznie miaty wplyw na
nalezyte wykonanie umowy.
§16
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami, a
takze w przypadku zaistnienia okoliczno$ci, o ktérych mowa w Umowie.

2. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie §wiadczenia wsparcia po wdrozeniu, w tym
hostingu i administracji z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca.

3. Zamawiajacemu przysluguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
szczego6lnosci w przypadku:

1) przerwania $wiadczenia ustugi hostingu Serwisu internetowego, w przypadku gdy przerwa trwa
powyzej 2 dni roboczych;

2) $wiadczenia ustugi hostingu Serwisu internetowego niezgodnie z wymogami okreslonymi w
Zataczniku nr 1 do Umowy przez okres co najmniej 4 Dni Roboczych.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje tylko prawo
do czesci wynagrodzenia za zrealizowang cz¢$¢ proporcjonalnie do czasu wykonywania Umowy.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy

moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z
tytulu wykonanej czesci Umowy.

6. Wszelkie postanowienia oraz zmiany tresci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§17.
ZAWIADOMIENIA
1. Wszelkie zawiadomienia zarowno wymienione jak i niewymienione w Umowie, niezaleznie od

nazwy, pod ktora wystepuja, dla swojej skutecznosci Strony muszg przekazac osobiscie za
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potwierdzeniem odbioru lub poczta polecong za zwrotnym po$wiadczeniem ich odbioru, mailowa

1 beda uwazane za skutecznie dorgczone w dniu ich odbioru, pod warunkiem ich potwierdzenia

przez drugg Strong.

Zawiadomienia beda wysytane na adresy Stron wskazane w preambule Umowy. Kazda ze Stron
zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie adresu. Jezeli Strona nie
powiadomita o zmianie adresu, zawiadomienia wystane na ostatni znany adres, Strony uznajg za
doreczone. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia aneksu.
§ 18.
KLAUZULA POUFNOSCI
Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposdb
(zamierzony lub przypadkowy) w zwiazku z wykonywaniem umowy, bez wzgledu na sposéb
i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie ,,Informacjami Poufnymi”.
Obowiazku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ do danych i
informacji:
1) dostgpnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
od osoby trzeciej bez obowiazku zachowania poufnosci;
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez
obowiazku zachowania poufnosci;
4) w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich
ujawnienie.
W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie
takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomos$ci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajacego byloby sprzeczne
Z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) dotozenia wlasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,

znieksztatceniem oraz dostgpem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania kazdej z 0sob, przy pomocy ktoérych wykonuje
umowg 1 ktore bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z umowy
obowiazkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i
egzekwowania od tych osob obowiazkéw w zakresie zachowania poufno$ci. Za ewentualne
naruszenia tych obowigzkow przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
wlasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie
pisemnej lub w formie wiadomos$ci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego,
powinno opisywaé okoliczno$ci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztalcenia lub ujawnienia
Informacji Poufnych oraz podj¢te dziatania ochronne.
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10.

11.

Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktorakolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwlocznie zwroci Zamawiajacemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje
Poufne.
Ustanowione umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez
przewidziane w umowie kary umowne z tytulu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowiazuja zar6wno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygasnigciu.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:
za kazdy przypadek naruszenia zasad zachowania poufnos$ci, w wysokosci 20.000 zi.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego przekraczajacego
wysokos¢ kar umownych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionych kosztow zwigzanych
Z usunigciem szkody.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kwoty naliczonych kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

§19

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa, w tym
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci wzgledem Zamawiajacego
wynikajacych z realizacji niniejszej umowy, w tym jej czesci, na rzecz osob trzecich bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.
Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle wykonania Umowy rozstrzygaé¢ bedzie sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ praw wynikajacych z Umowy
na osoby trzecie.
Zataczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czgsc.
Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla Wykonawcy i jeden
dla Zamawiajgcego.
Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowia zalaczniki:

1) Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia,
2) Oferta Wykonawcy z dnia ......... 2022r. wraz z zatgcznikami,
3) Harmonogram,

4) Wzor Protokotu Odbioru Koncowego,
5) Wzor Protokotu Odbioru Szkolenia,
6) Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca Zamawiajacy
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Harmonogram

Zalgcznik nr 3 do Umowy

Lp.

CzynnoSci

Termin rozpoczecia

Termin
zakonczenia

Uwagi
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Zalgcznik nr 4 do Umowy

Wzor Protokolu Odbioru Koncowego

Zgodnie z Umowg Nr zawartg w dniu pomiedzy
Instytutem Techniki Budowlanej a

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wdrozyl serwis www o cechach wskazanych w ponizszej
specyfikacji:

Lp. |Opis testowanej funkcjonalnosci, wskazanie rodzaju  |Ilos¢ Uwagi
dostarczanej dokumentacji

Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy zlozonymi pod niniejszym protokolem
podpisami zgodnie o$wiadczaja, ze:

Uwagi i zastrzezenia:

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalgcznik nr 5 do Umowy
Wzor Protokotu Odbioru Szkolenia

Zgodnie z Umowa Nr zawarta w dniu pomiedzy
Instytutem Techniki Budowlangj a...........c.ccooevvvviivieeie i :
Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca przeprowadzil nast¢pujace szkolenia:
Lp. |Nazwa szkolenia, zakres tematyczny Termin  (Ilosé¢ Srednia
szkolenia |uczestnikéw |uzyskanych ocen z
przeprowadzonych
ankiet”

Na podstawie powyzszych informacji upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy

ztozonymi pod niniejszym protokolem podpisami zgodnie o§wiadczaja, ze usluga szkolenia zostala
wykonana nalezycie, zgodnie z jej celem.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalgcznik nr 6 do Umowy
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy:

Instytutem Techniki Budowlanej z siedzibg w Warszawie, ul. Filtrowa 1, 00-611 Warszawa,
wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym dla m.
St. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000158785, NIP:525-000-93-58,
REGON: 000063650 reprezentowanym przez:

zwanym dalej Administratorem Danych lub Zamawiajacym
zgodnie z informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z KRS, oraz

................................. z siedzibag w Warszawie, ...........ccoceevervennen NN WPISU O FEJESEIU v
REGON: ......cccoovvenee. s NIP: , wysokosc¢ kapitatu zaktadowego: ............... ,- PLN, zwanq
dalej Podmiotem przetwarzajqcym lub ,,Wykonawca", w ktérego imieniu dziata:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator danych (jest nim Instytut Techniki Budowlanej) powierza Podmiotowi
przetwarzajagcemu (jest nim wykonawca wyloniony w wyniku postepowania), w trybie art. 28
ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r, (zwanego w
dalszej czgsci ,,Rozporzadzeniem™) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w Umowie w przedmiocie: ,,Zaprojektowanie i uruchomienie nowego serwisu
internetowego ITB www.itb.pl z migracjg danych z obecnej strony wraz z ustuga
administrowania i hostingu” oraz w niniejszym zataczniku.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowa, niniejszym zatacznikiem, Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi
Rozporzadzenia.
§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy dane
osobowe w postaci:

1) imiona, nazwiska, stanowisko stuzbowe,
2) nazwa i adres miejsca pracy,
3) numer telefonu, adres email,

4) inne dane osobowe udostgpniane podczas wykonywania prac okreslonych w zawartej z ITB
umowie w tym fotografie osob.

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
wylacznie w celu wykonania prac objetych zakresem niniejszej umowy okreslonym w §1.

§3
Sposob wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
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zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane osobowe w celu realizacji
niniejszej umMowy.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa w art.
28 Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore zostaty upowaznione do
przetwarzania powierzonych danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zar6wno w
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
wszelkie pozyskane w celu realizacji umowy dane osobowe oraz wszelkie ich istniejace kopie
chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazuje przechowywanie tych danych.

6. Podmiot przetwarzajacy, w miar¢ mozliwosci pomaga Administratorowi danych w niezb¢dnym
zakresie wywiazac si¢ z obowigzku odpowiadania na zagdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywiazywania si¢ z obowigzkow dotyczacych bezpieczenstwa danych osobowych, o ktorych
mowa w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza je
Administratorowi danych niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w ciagu 24 godzin.

§4
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia ma prawo kontroli czy $rodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu powierzonych
danych osobowych spelniajg postanowienia umowy.

2. Administrator danych bedzie realizowac prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 48 godzinnym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do
wykazania obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

Podpowierzenie

1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego
przetwarzania jedynie tym podwykonawcom, ktorzy zostali ocenieni przez Podmiot
przetwarzajacy na podstawie jego doswiadczen zebranych podczas dotychczasowej wspotpracy
oraz posiadajg potencjat i mozliwosci wykonania zlecenia / zamoéwienia dotyczacego organizacji
podrézy zgodnie z przedmiotem okreslonym w § 1 ust.1.

2. Podwykonawca jest zobowigzany spetniac te same gwarancje i obowigzki, jakie zostaly natozone
na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

3. Serwerownia / Serwer hostingu podwykonawcy musi znajdowac si¢ na terenie panstwa
cztonkowskiego UE.

4. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora danych za
niewywiazanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkdéw ochrony danych.

§6

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego
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1.

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udost¢pnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescia niniejszego zalacznika, a w szczegoélnosci za udostgpnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w
niniejszym zataczniku, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych osobowych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o
wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy tych danych osobowych, w
szczegoblnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez organ nadzorczy. Niniejszy
ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody majatkowe lub niemajatkowe jakie powstaly
wobec Administratora danych lub osob trzecich w wyniku przetwarzania danych osobowych
niezgodnego z Umowa lub obowigzkami nalozonymi przez Ustawe lub Rozporzadzenie
bezposrednio na Administratora danych lub wbrew tym instrukcjom.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba fizyczna lub podmiot trzeci, organizacja lub zrzeszenie,
wystapily z roszczeniami wobec Administratora danych z tytutu naruszenia praw osoby fizycznej
przez Podmiot przetwarzajacy lub podmiot, ktéremu powierzyl on wykonanie catosci lub czgsdci
Umowy, Podmiot przetwarzajacy w szczegdlnosci:

1) wstgpi do postgpowania sgdowego wszczetego przeciwko Administratorowi danych,

2) zapewni nalezytg ochrong interesow Administratora danych ,

3) zwolni Administratora Danych z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw
przystugujacych osobie fizycznej na mocy rozporzadzenia,

4) w przypadku gdy Administrator Danych wykonat obowiazki natozone przez sady lub
organy nadzoru ochrony danych osobowych - zwroci Administratorowi danych kwotg
zaptaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

5) zwolni Administratora od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob trzecich,

6) zwroci Administratorowi danych wszelkie uzasadnione poniesione koszty zwigzane z
wystapieniem przeciwko niemu osob trzecich z tytutu naruszenia praw osob fizycznych.

§7

Czas obowiazywania
Postanowienia niniejszego zatacznika obowigzujg przez caty okres obowigzywania Umowy
z zastrzezeniem § 8 ust 1.

§8

Rozwigzanie/kary umowne

1.

Administrator danych moze rozwigza¢ postanowienia niniejszej umowy powierzenia ze skutkiem

natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:

a. pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w terminie wskazanym przez Administratora;

b. przetwarza powierzone mu dane osobowe w sposob niezgodny z niniejsza umowa;

C. powierzy przetwarzanie danych osobowych podwykonawcy bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych.

§9

Zasady zachowania poufnosci
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,

danych, materiatow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i
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od wspotpracujacych z nim o0sob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne™), w tym:

e dane osobowe — chronione na podstawie og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r RODO;

e informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010, 1649);

¢ informacje, ktére mogg mie¢ wplyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa
Zamawiajgcego.

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy

danych poufnych nie beda one ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody Administratora

danych innym celu niz wykonanie Umowy chyba, ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych

informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki facznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostgpem 0sob trzecich nieupowaznionych do zapoznania
si¢ z ich trescia.

Dane poufne moga by¢ udostepnione wytacznie osobom dajacym rekojmig¢ zachowania tajemnicy
1 tylko w zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Ujawnianie danych poufnych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia, w wypadku gdy ma zostac
dokonane w celu innym niz nalezyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne tylko za uprzednim
zezwoleniem drugiej Strony, wyrazonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, przy czym
w razie watpliwosci nalezy skonsultowac zamiar ujawnienia Informacji Poufnej z
przedstawicielem drugiej Strony.

W przypadku, gdy Strona zostata zobowiazana do ujawnienia danych poufnych w catosci lub w
czg$ci uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujacego prawa, Strona ta zobowigzana jest
jedynie uprzedzi¢ drugg Strone¢ o natozonym na nig obowigzku.

W razie powzigcia przez Stron¢ wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu danych poufnych
zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie druga Strong¢ w celu umozliwienia jej
podjecia stosowanych srodkow zapobiegawczych.

Strona ma obowigzek zapewni¢ ochrone¢ danych poufnych wedtug najwyzszych przewidzianych
prawem standardéw, w tym zapewnic¢ ochrone systemow i sieci teleinformatycznych, w ktorych sa
przetwarzane, przechowywane lub przekazywane Informacje Poufne drugiej Strony, a takze
kontrolowa¢ ochrone Informacji Poufnych oraz przestrzegac przepiséw o ochronie poufnosci
informacji.

Zamawiajacy Wykonawca
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