INSTYTUT TECHNIKI BUDOWLANEJ
ul. Filtrowa 1

00-611 WARSZAWA

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia, prowadzonym przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem
https://itb.ezamawiajacy.pl w trybie przetargu nieograniczonego, o ktérym mowa w art. 132 z dnia 11
wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320), ktérego przedmiotem jest:

DOSTAWA, UDZIELENIE LICENCJI, INSTALACJA | WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO (,,SYSTEM”) W INSTYTUCIE TECHNIKI BUDOWLANEJ WRAZ ZE
SWIADCZENIEM UStUG ROZWOJU ORAZ SERWISU UTRZYMANIOWEGO

postepowanie nr T0O.260.01G.2025

ZATWIERDZIL

ZASTEPCA DYREKTORA

ds. Organizacyjno-Administracyjnych

mgr Bogumita Dziedzic

WARSZAWA, DNIA 04.02.2025


https://itb.ezamawiajacy.pl/

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA ZAWIERA:

ROZDZIAL I: INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW ( IDW )

ROZDZIAL II: FORMULARZ OFERTY ORAZ INNE FORMULARZE:

1.1 - FORMULARZ
1.2 - FORMULARZ
1.3 - FORMULARZ

1.4 - FORMULARZ
1.5 - FORMULARZ
11.6 - FORMULARZ

»FORMULARZ OFERTOWY WRAZ Z ZAtACZNIKAMI”
JEDNOLITY EUROPEJSKI DOKUMENT ZAMOWIENIA

»OSWIADCZENIE DOTYCZACE ZAKRESU WYKONYWANEGO
ZAMOWIENIA (ART. 117 UST 4 USTAWY PZP).

»WYKAZ UStUG WYKONANYCH".
»WYKAZ OSOB SKIEROWANYCH DO REALIZACJI ZAMOWIENIA”
W ZAKRESIE ART. 108 UST. 1 PKT 5 USTAWY PZP

ROZDZIAt llI: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

ROZDZIAL IV: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY.



ROZDZIAL | — INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW (IDW)

1. ZAMAWIAJACY

Nazwa: Instytut Techniki Budowlanej

Adres: Warszawa, ul. Filtrowa 1; kod pocztowy 00-611
Telefon: /+48/ 22 82504 71

Adres strony internetowej Zamawiajgcego: www.itb.pl

Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz
inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamowienia: https://bip.itb.pl/artykuly/POST%C4%98POWANIA-PZP

2. OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejsza SWZ oznaczone jest znakiem: TO.260.01G.2025.
Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywad sie na wyzej
podane oznaczenie.

3. TRYB POSTEPOWANIA

3.1 Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz.U. z 2024 r, poz. 1320), zwanej
dalej ustawg Pzp oraz przepiséw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

3.2 Postepowanie prowadzone jest z uwzglednieniem tzw. procedury odwréconej o ktérej mowa w
art. 139 ust 1 ustawy Pzp — Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie
dokonac kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, w
zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

3.3 Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim na podstawie art. 20 ust. 2 ustawy Pzp.
4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — INFORMACJE OGOLNE

4.1.Przedmiotem zamdwienia jest ,,dostawa, udzielenie licencji, instalacja i wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (,,System”) w Instytucie Techniki Budowlanej wraz
ze swiadczeniem Ustug Rozwoju oraz Serwisu Utrzymaniowego”.

4.2. Wiasciwe dla przedmiotu zamdwienia nazwy i kody okreslone we Wspdlnym Stowniku
Zamowien (CPV):

48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
72211000-7 — Ustugi programowania oprogramowania systemowego i dla uzytkownika,
72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia,
79632000-3 — Szkolenie pracownikéw.
4.3.Szczegbétowe okreslenie zakresu przedmiotu zamdwienia zawarte jest w Rozdziale Il niniejszej
SWZ.

4.4.Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosc sktadania ofert czesciowych. Dostawa dotyczy zakupu i
wdrozenia systemu z oprogramowaniem sterujgcym. Niedokonanie podziatu zamowienia
podyktowane byto wzgledami technicznymi, organizacyjnymi oraz charakterem przedmiotu
zamowienia.

4.5. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamodwien uzupetniajgcych.
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Zamawiajgcy przewiduje udzielenia prawa opcji. Zlecenia w ramach Opcji obejmujg Ustugi
Rozwoju Systemu, uwzgledniajgce dodatkowe, biezgce potrzeby Zamawiajgcego, w
maksymalnym wymiarze 1.000 roboczogodzin. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
skorzystania z Opcji, a Wykonawca nie moze oczekiwac wykorzystania petnych limitow
wynikajacych z Opcji. Jezeli Zamawiajacy skorzysta z Opcji harmonogram realizacji prac z niej
wynikajacy zostanie ustalony w ramach uzgodnienia Zlecenia wynikajgcego z Opcji. Realizacja
Zlecenia w ramach Opcji odbywac sie bedzie w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z
Opcji. Szczegdty realizacji Opcji okreslone zostang w ramach decyzji Zamawiajgcego o
skorzystaniu z Opcji, zgodnie z procedurg okreslong w Umowie i rozdziale 17 OPZ.

Postepowanie nie jest prowadzone w celu zawarcia umowy ramowe;.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 92 ust.
1 ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty w postaci katalogéw elektronicznych lub dotaczenia
katalogéw elektronicznych do oferty.

Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o zamdwienie wytgcznie przez
Wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcéw w realizacji zamdéwienia. Powierzenie realizacji
czesci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnosci za
prawidtowg realizacje zamowienia.

Zamawiajacy zgodnie z art. 462 ust. 2 ustawy Pzp, zada wskazania przez Wykonawce w ofercie
czesci zamodwienia, ktérej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez
Wykonawce nazw podwykonawcoéw jezeli sg juz znani (jesli dotyczy). W przypadku braku takiej
informacji w tresci oferty Zamawiajgcy uzna, iz Wykonawca wykona zamdéwienie w catosci
samodzielnie.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenie wizji lokalnej.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umow o prace oséb wykonujgcych wszelkie
czynnosci ustug wdrazania objetych przedmiotem zamowienia (tj. wszelkich ustug
programistycznych objetych przedmiotem zaméwienia) z wytgczeniem czynnosci
wykonywanych przez osoby swiadczace niektore ustugi informatyczne (np.: Swiadczonych przez
programistow, integratorow systemow etc.), w szczegdlnosci, gdy sg to osoby o wysokim
poziomie kompetencji, posiadajace rzadkie specjalizacje i niezbedne certyfikaty potwierdzajgce
fachowosc (i ktorych zaangazowanie do realizacji przedmiotu zamodwienia jest wymagane juz na
etapie sktadania ofert, czy wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu). Wydaje sie, ze czynnosci
wykonywane przez te osoby nie polegaja na swiadczeniu pracy. Z kolei inne czynnosci
informatyczne (np. polegajgce na ustudze help-desku) mogg juz mie¢ charakter czynnosci
polegajacych na wykonywaniu pracy w rozumieniu Kodeksu pracy. Zamawiajgcy wymaga
zatrudnienia pracownikéw z co najmniej minimalnym wynagrodzeniem, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 1773). Szczegdtowe wymogi dotyczgce minimalnej liczy etatow wskazane sg w Opisie
Przedmiotu Zamédwienia.

Uwaga! W przypadku skierowania do realizacji zamoéwienia cudzoziemcéw, Wykonawcy s3
zobowigzani do przestrzegania przepisdw powszechnie obowigzujgcych dotyczgcych
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zatrudniania na terytorium RP ww. 0sdb, w szczegdlnosci do przestrzegania przepiséw ustawy z
dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (Dz.U 2022 r., poz. 583).

Wymagania co do weryfikacji obowigzku zatrudnienia na umowe o prace oraz sankcje z tego
tytutu zostaty okreslone w Projektowanych postanowieniach umowy - Rozdziat IV SWZ oraz
w Rozdziale Ill - opis przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wynagrodzenia za wykonanie
zamoéwienia.

5 TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé Przedmiot Umowy w czesci okreslonej jako Wdrozenie

w

terminie do 21 miesiecy, liczonych od dnia zawarcia Umowy.

Realizacja Umowy powinna rozpoczac sie w ciggu 10 Dni Roboczych od podpisania Umowy.

Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem Ramowym okreslonym w
Rozdziale Ill.

6 WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
6.1 O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace:

a)

b)

c)

zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych spetnianie Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ w sposéb szczegdlny.

uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow;

Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych spetnianie Wykonawca
zobowigzany jest wykazaé w sposdb szczegdlny.

zdolnosci technicznej lub zawodowej — w zakresie do$wiadczenia wykonawcy;

1. Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
zrealizowat nalezycie co najmniej:

A. dwie (2) ustugi polegajace na dostawie, instalacji, konfiguracji i kompleksowym
wdrozeniu oferowanego Systemu informatycznego pracujgcego w architekturze
tréjwarstwowej, z ktérych kazde charakteryzowato sie nastepujgcymi cechami:

i.  wdrozenie dotyczyto co najmniej obszaréw: (1) Finanse i ksiegowosé, (2)
Srodki Trwate, (3) Kadry, (4) Ptace, (5) Sprzedaz,

ii.  wdrozenie dotyczyto obszaréw Budzetowanie lub Finanse i ksiegowos¢ z
uwzglednieniem zasad rachunkowosci, planowania i sprawozdawczosci
obowigzujgcych w sektorze finanséw publicznych,

iii.  wartosc Systemu informatycznego wraz z wdrozeniem wynosita co najmniej
1.000.000,00 zt brutto (stownie ztotych: jeden milion 00/100),

iv.  liczba uzytkownikéw Systemu wynosita co najmniej 50 nazwanych
uzytkownikow,

V. na wdrozony System informatyczny Swiadczona byta ustuga serwisu
utrzymaniowego przez okres co najmniej 12 miesiecy.

B. jedng ustuge polegajaca na dostawie, instalacji, konfiguracji i kompleksowym
wdrozeniu Systemu Elektronicznego Obieg Dokumentéw (EOD) dla co najmniej 200
uzytkownikow;



d)

C. jedna ustuge polegajaca na dostawie, instalacji, konfiguracji i kompleksowym
wdrozeniu Portalu Pracownika obstugujgcego co najmniej 200 uzytkownikow;

D. jedng ustuge polegajgca na budowie, instalacji, kompleksowym wdrozeniu Portalu,
obstugujacego co najmniej 100 uzytkownikédw. Wdrozony Portal charakteryzowat sie
nastepujacymi cechami:

i pracuje w architekturze tréjwarstwowej, rozumianej jako dostep do aplikacji
przy pomocy przegladarki internetowej;
ii.  jestzintegrowany z Systemem lub modutem odpowiedzialnym za obstuge
obszaru Finanse i ksiegowos¢,
iii. posiada funkcjonalnosci pozwalajgce na tworzenie raportow,
iv. pozwala na zarzadzanie uzytkownikami, w szczegdélnosci dostep do
funkcjonalnosci jest zalezny od posiadanych uprawnien.

Uwaga! W przypadku warunkéw, o ktérych mowa powyzej jedna ustuga moze zostac
wykorzystana na potwierdzenia spetnienia wiecej niz jednego wymagania, jesli jednoczesnie
obejmowato swym zakresem realizacje kilku z wymienionych wymagan.

Nie dopuszcza sie sumowania wartosci zamoéwien z réznych umow w celu uzyskania
wymaganej wartosci minimalne;j.

Wykonawca wskaze doktadne nazwy zrealizowanych ustug, ktére pozwolg na jednoznacznag
identyfikacje ustug, ze szczegétowym wskazaniem obszaréw funkcjonalnych
potwierdzajgcych spetnienie warunku udziatu w postepowaniu. Zamawiajacy dopuszcza
jedynie wykazywanie ustug wdrozenia ostatecznie zakoriczonych i odebranych, z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow wraz z dokumentami potwierdzajgcymi,
ze ustugi te zostaty wykonane nalezycie. Wzér wykazu ustug potwierdzajgcych spetnienie
warunku przedstawiono w Zatgczniku (Rozdziat 11.4 SWZ, zatgcznik nr 4).
zdolnosci technicznej lub zawodowej — w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia

Wykonawca musi wykazac, ze dysponuje zespotem osdb, ktére bedg uczestniczyé w

wykonywaniu zamoéwienia, ktére posiadajg kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie

niezbedne do wykonania zaméwienia, w tym:

a) minimum jedng osobg (1), ktéra bedzie petnita funkcje Kierownika Projektu
posiadajgcg nastepujace doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe:

i certyfikat w zakresie zarzadzania projektami na poziomie co najmnie;j
PRINCE2 Practitioner lub réwnowazny (przez réwnowazny Zamawiajgcy
rozumie certyfikat potwierdzajgcy znajomos¢ metod zarzadzania
projektami), udzielony przez podmiot trzeci uprawniony przez instytucje
certyfikujaca;

ii. piecioletnie (w ciggu ostatnich 8 lat liczac do dnia, w ktérym uptywa termin
sktadania ofert), doswiadczenie zawodowe w zakresie kierowania projektami
informatycznymi, w tym udziat na stanowisku Kierownika Projektu w co
najmniej dwdch zakoriczonych projektach wdrozeniowych systemu
informatycznego obejmujgcego wdrozenie w co najmniej trzech sposréd
wymienionych obszaréw: Budzetowanie, Finanse i ksiegowos$¢, Kadry, Ptace,
Elektroniczny Obieg Dokumentéw, z ktérych co najmniej jeden projekt
wdrozeniowy byt projektem o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt
brutto (stownie ztotych: jeden milion 00/100).

b) Konsultanci wiodacy (co najmniej 4 osoby) w obszarach:



e Budzetowanie, Finanse i ksiegowos¢, Kadry, Ptace, Elektroniczny Obieg
Dokumentow.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat dla kazdego z ww. obszaréw
konsultantem wiodgcym posiadajgcym minimum 3-letnie, liczgc do dnia, w ktérym
uptywa termin sktadania ofert, doswiadczenie w realizacji projektéow
informatycznych. Wymagane jest by kazdy konsultant wdrozeniowy wykazat sie
doswiadczeniem w realizacji, co najmniej trzech projektéw wdrozeniowych
oferowanego systemu informatycznego, w ktérym petnit role konsultanta wiodgcego
w obszarze funkcjonalnym, do ktérego zostat przypisany w niniejszym postepowaniu.
Dopuszcza sie wskazanie tylko jednej osoby do maksymalnie dwéch obszaréw
funkcjonalnych.

c) Architekt systemowy (co najmniej 1 osoba) posiadajacy nastepujgce doswiadczenie i
kwalifikacje zawodowe:

i co najmniej jeden z certyfikatow: Certified IT Architect lub TOGAF 9 Certified
lub TOGAF 8 Certified lub réwnowazny (przez réwnowazny zamawiajacy
rozumie certyfikat potwierdzajgcy znajomos¢ metod projektowania,
planowania, implementacji oraz zarzadzania architekturg informacyjng
organizacji);

ii. minimum trzyletnie, w ciggu ostatnich 8 lat liczac do dnia, w ktérym uptywa
termin sktadania ofert, doswiadczenie w projektowaniu architektury
systemoéw informatycznych,

iii. uczestniczyt w roli architekta w dwéch zakoriczonych projektach
informatycznych obejmujgcych zaprojektowanie architektury, budowe i
wdrozenie systemu informatycznego, w tym co najmniej jednym o wartosci
nie mniejszej niz 1.000.000,00 PLN (stownie: jeden milion ztotych) brutto,
przy czym w kazdym z tych projektéw petnit te role przez co najmniej 3
miesiecy.

d) Programista (co najmniej 1 osoba) — posiadajgcy:

i. minimum trzyletnie, w ciggu ostatnich 8 lat liczac do dnia, w ktérym uptywa
termin sktadania ofert, doswiadczenie w zakresie tworzenia i rozwoju
(petnienia funkcji programisty) co najmniej jednego Systemu
informatycznego;

ii. doswiadczenie w tworzeniu interfejsow integracyjnych w zakresie
projektowania i programowania interfejséw wymiany danych z systemami
zewnetrznymi.

Wykaz osdb, ktérymi Oferent dysponuje lub bedzie dysponowat w celu wykonania
przedmiotu zamdwienia powinien by¢ zgodny ze wzorcem zawartym w Zatgczniku nr 5
(Rozdziat 1.5 SWZ).

Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia funkcji a) -d) zespotu osobowego. Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia réwniez innych osdb o ile s one niezbedne do realizacji
zamowienia.

e) sytuacji ekonomicznej lub finansowej

1)

2)

Wykonawca musi wykazaé, ze posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w
wysokosci, co najmniej 1.000.000,00 PLN (stownie: jeden milion ztotych), w okresie nie
wczesniejszym niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

Wykonawca musi wykazaé, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej na jedno
i wszystkie zdarzenia w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na minimalng kwote 1.000.000,00 PLN (stownie: jeden milion ztotych).



UWAGA! jako kurs przeliczeniowy na PLN danych finansowych wyrazonych w walutach
innych niz PLN, nalezy przyja¢ sredni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z
dnia opublikowania ogtoszenia o Zamdwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

7. PRZEStANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA
7.1  Wykluczeniu z postepowania podlegajg Wykonawcy wobec ktérych zachodza okolicznosci
okreslone w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 1, 4, 5i 7 tj. wyklucza sie

Wykonawce:
1) bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

2)

3)

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w
art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktéorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46—48
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133 oraz z
2021 r. poz. 2054) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.0
refundacji lekdw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobdw medycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 523, 1292,
1559 2054),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w
art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich
pochodzenia, o ktdrym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu
karnego, lub majgce na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) pracy matoletnich cudzoziemcdw powierzenia wykonywania pracy
matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia
15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769), g) przeciwko obrotowi
gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296—307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art.
270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktéorym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — lub za
odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika

spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce

komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za

przestepstwo, o ktéorym mowa w pkt 1;

wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje

administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na

ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed
uptywem terminu do sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkoéw,
optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;



4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

5) jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze
Wykonaweca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie
konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,
ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od
siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zaktdcenia
konkurencji wynikajgcego z wczedniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub
podmiotu, ktdry nalezy z Wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw, chyba ze
spowodowane tym zaktécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb
niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia,

oraz

7) ktory naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art.
108 ust. 1 pkt 3, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do
sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem
terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

(...)

8) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos$¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgce]j z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury;

9) ktéry w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwosé, w szczegdlnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdéwienie, co zamawiajgcy
jest w stanie wykazac za pomocg stosownych dowoddw;

(...)

10) ktéry, z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat
lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie
wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego lub umowy
koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za
wady.

7.2 Z postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych wyklucza sie rowniez:
1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1
pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (dalej w tym
punkcie: ,,ustawa”);



2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U.z2022r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktédrym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkag dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust.
1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i
2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujacg od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

7.3 Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w punkcie 7.1 ppkt 1, 2, 5
oraz 8-10 jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit facznie nastepujgce przestanki:

1) naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzgdzonej przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez
zados$céuczynienie pieniezne;

2) wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznosci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub
swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami,
aktywnie wspodtpracujac odpowiednio z wiasciwymi organami, w tym organami $cigania,
lub zamawiajgcym;

3) podjat konkretne srodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu
postepowaniu, w szczegélnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za
nieprawidtowe postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania
przepiséw, wewnetrznych regulacji lub standardéw,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci i odszkodowan za
nieprzestrzeganie przepiséw, wewnetrznych regulacji lub standardéw.

7.4 Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnosci, o ktdrych mowa w punkcie 7.2, sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegdlne okolicznosci czynu
wykonawcy. Jezeli podjete przez wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 7.2, nie s
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, zamawiajgcy wyklucza wykonawce.

8. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW, KTORZY WSPOLNIE SKtADAJA OFERTE (SPOtKI

CYWILNE / KONSORCIJA)
8.1 Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia.
8.2. Wykonawcy wystepujgcy wspodlnie ustanawiajg petnomocnictwa do reprezentowania ich

w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania ich w postepowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
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Zaden z Wykonawcéw wystepujacych wspdlnie (cztonek konsorcjum) nie moze podlegaé
wykluczeniu z postepowania. Spetnienie warunkdw udziatu w postepowaniu w stosunku do
Wykonawcdow wystepujgcych wspdlnie bedzie oceniane tacznie.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcéw podmiotowe srodki
dowodowe skfada kazdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie. Dokumenty
te powinny potwierdza¢ brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu

w postepowaniu w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

W przypadku, gdy najwyzej zostanie oceniona oferta ztozona przez Wykonawcéw
wystepujgcych wspdlnie, a takze gdy Zamawiajacy skorzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w
art. 126 ust 2 ustawy Pzp, kazdy z Wykonawcow przedstawia podmiotowe srodki dowodowe
stuzgce potwierdzeniu braku podstaw do wykluczenia. Pozostate podmiotowe srodki
dowodowe mogg byé ztozone wspdlinie.

W odniesieniu do warunkow dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia mogg polegac na
zdolnosciach tych z Wykonawcdéw, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane.

W przypadkach o ktérym mowa w punkcie 8.6, Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie

o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty oswiadczenie zgodnie z trescig wzoru Zatgcznika
11.3 z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu lub
kryteriéw selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia,
lub jego czesci, polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej
lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia wykonawcy moga polegaé na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s wymagane.
Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny
podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamodwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w punkcie 8.10,
potwierdza, ze stosunek tgczacy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby
gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobdw oraz okresla w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposdb i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamodwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca
polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg
na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkow udziatu w postepowaniu a takze bada,
czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane
wzgledem wykonawcy.



8.13  Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez wykonawce warunkow udziatu w
postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada,
aby wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

8.14  Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci lub
sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on
w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

9. PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

9.1 Zamawiajacy wskazuje, zgodnie z art. 139 ust 2 ustawy Pzp, iz oSwiadczenie, o ktérym mowa
w art. 125 ust 1 tj. aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie wskazanym w
SWZ, ktére stanowi¢ bedg wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca:
1) nie podlega wykluczeniu;
2) spetnia warunki udziatu w postepowaniu;

bedzie zgdane wytgcznie od Wykonawcy ktdérego oferta zostanie najwyzej oceniona.

Tres$¢ JEDZ (Zatgcznik nr 11.2) do wypetnienia zostanie udostepniona Wykonawcy, ktérego
oferta zostanie najwyzej oceniona na etapie wezwania, o ktérym mowa w punkcie 9.7.

9.2 Zamawiajgcy zada oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 9.1 w formie Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia, sporzgdzonego w formie elektronicznej (postac
elektroniczna z kwalifikowanym podpisem elektronicznym) zgodnie ze wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu Wykonawczym Komisji (UE)
2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego
europejskiego dokumentu zamodwienia (Dz. Urz. UE L 3 2 06.01.2016, str. 16),

9.3 Zamawiajgcy wskazuje instrukcje Urzedu Zaméwien Publicznych do wypetnienia
oswiadczenia o ktérym mowa w punkcie 9.2, ktéra zamieszczona jest pod nizej wskazanym
adresem internetowym:
https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0026/53468/Jednolity-Europejski-
Dokument-Zamowienia-instrukcja-2022.pdf

9.4 Oswiadczenie o ktérym mowa w punkcie 9.2 moze zostaé wypetnione w narzedziu

znajdujacym sie pod adresem:

https://espd.uzp.gov.pl

lub np. poprzez wypetnienie w formacie Microsoft Word, zapisanie do pliku np. pdfii

podpisanie przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
9.5 Zamawiajgcy informuje, iz w czesci IV Kryteria kwalifikacji dopuszcza ztozenie przez

Wykonawce ogdlnego oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
zawartego w pkt. a.

9.6. Zamawiajgcy wymaga ztozenia o$wiadczenia o ktérym mowa w punkcie 9.2 SWZ oraz
podmiotowych srodkédw dowodowych (w zakresie podstaw do wykluczenia — wszystkich
dokumentdéw) wskazanych ponizej przez:

1) wykonawce,

2) w przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia —
przez kazdego z Wykonawcéw,

3) w przypadku polegania na udostepnionych zasobach — réwniez przed podmiot
udostepniajgcy zasoby.
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W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym

niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkow dowodowych:

W zakresie braku podstaw do wykluczenia:

1)

informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:
a) art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp,
b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgcej orzeczenia zakazu ubiegania sie
o zamoéwienie publiczne tytutem $rodka karnego,

- sporzadzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

2)

oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086),

z innym Wykonawcag, ktdry ztozyt odrebng oferte, albo oswiadczenia o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej wedle wzoru wskazanego w Formularzu
I1.6;

zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem. W
przypadku zalegania z optacaniem podatkéw lub optat - dokumentéw
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert
Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfat tych naleznosci;
zaswiadczenia albo innego dokumentu witasciwe]j terenowej jednostki organizacyjnej
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub
wiasciwe] placodwki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo
innym dokumentem Zamawiajacy zada ztozenia dokumentéw potwierdzajacych, ze
przed uptywem terminu skfadania terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat
ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych
naleznosci;

odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, sporzagdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce
przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji; W przypadku gdy odpis jest dostepny bezptatnie w publicznej bazie danych
Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia odpisu. Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia
podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli moze je uzyskaé za pomocg bezptatnych
i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne, o ile Wykonawca wskazat w oswiadczeniu, o ktdrym mowa w art.
125 ust. 1, dane umozliwiajgce dostep do tych srodkow.
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6) oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 9.1 w formie Jednolitego Europejskiego

Dokumentu Zamdwienia, sporzgdzonego w formie elektronicznej (postac
elektroniczna z kwalifikowanym podpisem elektronicznym) zgodnie ze wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu Wykonawczym Komisji
(UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia (Dz. Urz. UE L 3 2 06.01.2016, str.
16),

W zakresie potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:

7)

10)

Wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane zgodnie z zatgcznikiem 1.4, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych,
czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktdrych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na
rzecz ktdrego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie
lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego
nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione

w okresie ostatnich 3 miesiecy;

Wykazu osdb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamodwienia publicznego,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami, zgodnie z zatgcznikiem nr I1.5;

informacji banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajgcej
wysokos¢ posiadanych srodkdéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowa wykonawcy, w
okresie nie wczesniejszym niz 3 miesigce przed jej ztozeniem;

dokumentdéw potwierdzajacych, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej

z przedmiotem zamowienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast:

1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w punkcie 9.7.1 SWZ — sktada
informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sagdowy, albo, w przypadku braku

takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub
administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,

w zakresie, o ktdrym mowa w punkcie 9.7.1;

2) zaswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie 9.7.3, zaswiadczenia albo innego dokumentu

potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, o ktérych mowa w 9.7.4, lub odpisu albo informacji z Krajowego
Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,—
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie naruszyt obowigzkow dotyczacych ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,



9.9.

9.10

9.11

9.12

9.13

b) nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza
likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalnos$¢ gospodarcza
nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.
Dokument, o ktérym mowa w punkcie 9.8 ppkt 1, powinien by¢ wystawiony nie wczes$niej niz 6
miesiecy przed jego ztozeniem. Dokumenty, o ktorych mowa w punkcie 9.8 ppkt 2 litera a) i b),
powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem.
Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
dokumentdw, o ktérych mowa w punkcie 9.8.1, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do
wszystkich przypadkéw, o ktédrych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, art. 109 ust. 1 pkt 1, 2 lit.
a i b oraz pkt 3 ustawy, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem
zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyg,
ztozone pod przysiegg, lub, jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod przysiegg, ztozone przed organem
sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego, wtasciwego ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.
Przepis pkt. 9.8 stosuje sie.
Podmiotowe srodki dowodowe sporzadzone w jezyku obcym Wykonawca przekazuje wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.
Jezeli wykonawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 (JEDZ),
podmiotowych srodkdw dowodowych, innych dokumentéw lub oswiadczen sktadanych w
postepowaniu lub sg one niekompletne lub zawierajg btedy, zamawiajacy wzywa wykonawce
odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze:
1) oferta wykonawcy podlegajg odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie lub
poprawienie
lub
2) zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.
Zamawiajgcy moze zadaé od wykonawcodw wyjasnien dotyczgcych tresci oswiadczenia, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 (JEDZ), lub ztozonych podmiotowych srodkéw dowodowych lub innych
dokumentdow lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu.

10. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU KTORYCH
ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI, ORAZ INFORMACIE

O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH SPORZADZANIA, WYSYtANIA

| ODBIERANIA KORESPONDENCIJI ELEKTRONICZNEIJ.

10.1

10.1

15

W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ przekazywania sobie
przez strony postepowania oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji za
posrednictwem Platformy znajdujacej sie pod adresem: https://itb.ezamawiajacy.pl poprzez
kafelek ,,Wiadomosci” kierujgcy do modutu korespondenc;ji.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje, ktére wptyng do Zamawiajgcego, uwaza
sie za dokumenty ztozone w terminie, jesli ich czytelna tres¢ dotrze do Zamawiajgcego przed
uptywem tego terminu. Za date wptywu wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ przekazywanych na
adres e-mail Zamawiajgcego przyjmuje sie date dostarczenia wiadomosci na adres e-mail
Zamawiajacego. Za date wptywu oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien oraz informacji
przyjmuje sie date ich ztozenia/wystania na Platformie.

a. Ogolne zasady korzystania z Platformy,


https://itb.ezamawiajacy.pl/

i. zgtoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na
subdomenie ITB https://itb.ezamawiajacy.pl lub https://oneplace.marketplanet.pl

ii. Wykonawca po wybraniu opcji ,,przystap do postepowania” zostanie
przekierowany do strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie
powiadomiony o mozliwosci zalogowania lub do zatozenia bezptatnego konta.
Wykonawca zaktada konto wykonujac kroki procesu rejestracyjnego: podaje
adres e-mail, ustanawia hasto, nastepnie powtarza hasto, wpisuje kod
z obrazka, akceptuje regulamin, klika polecenie ,,zarejestruj sie”.

iii. Rejestracja konta nastepuje poprzez:
-kontakt z numerem telefonu podanym w potwierdzeniu, lub

- jezeli uzytkownik nie skontaktuje sie telefonicznie konto zostanie
aktywowane w ciggu maksymalnie 6 godzin roboczych

iv. Po zatozeniu konta Wykonawca ma mozliwosc¢ ztozenia Oferty
w postepowaniu. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami,
w szczegdlnosci zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej. Za date przekazania
zaswiadczen oraz informacji przyjmuje sie date ich wystania poprzez kafelek
»Wiadomosci” kierujacy do modutu korespondencji.

b. Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
SWZ. Wniosek nalezy przesta¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej przez:

- Akcje ,Zadaj pytanie” (przed przystgpieniem do postepowania). W celu zadania
pytania Zamawiajgcemu, Wykonawca klika lewym przyciskiem myszy klawisz ZADAJ
PYTANIE. Powoduje to otwarcie okna, w ktédrym nalezy uzupetni¢ dane Wykonawcy tj.
Nazwe i adres mail, temat oraz tresé/przedmiot pytania, po wypetnieniu wskazanych
pdl wraz z wymaganym kodem weryfikujgcym z obrazka Wykonawca klika akcje
POTWIERDZ, wykonawca uzyskuje potwierdzenie wystania pytania poprzez komunikat
systemowy "Pytanie wystane".

- Kafelek ,Wiadomosci”, ktéry kieruje do modutu korespondencji (po przystgpieniu do
postepowania) dostepny w postepowaniu. W celu wystania wiadomosci do
Zamawiajacego klika na akcje ,,Utwdrz nowa wiadomos¢” wypetnia temat oraz
tresé/przedmiot pytania, a nastepnie klika akcje ,, Wyslij”.

c. Tresé pytan (bez ujawniania zrédta zapytania) wraz z wyjasnieniami badz informacje
o dokonaniu modyfikacji SWZ, Zamawiajacy przekaze Wykonawcom za
posrednictwem Platformy Zakupowe;.

d. Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych
z zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktowaé sie z dostawca
rozwigzania teleinformatycznego Platforma zakupowa ITB tel. +48 22 2572223
(infolinia dostepna w dni robocze, w godzinach 9.00-17.00) e-mail:
oneplace@marketplanet.pl

10.2 Zamawiajacy okresla dopuszczalny format podpisu elektronicznego, jako:

i. dokumenty w formacie ,,pdf" zaleca sie podpisywac formatem PAdES,
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ii. dopuszcza sie podpisanie dokumentédw w formacie innym niz ,,pdf", wtedy bedzie
wymagany oddzielny plik z podpisem. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie
zobowigzany zatgczy¢ procz podpisanego dokumentu oddzielny plik z podpisem.

10.3 Zamawiajacy, okresla niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na
Platformie Zakupowej tj.:

10.3.1 Staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512
kb/s;

10.3.2 Komputer klasy PC lub MAC spetniajgcy wymagania zainstalowanego systemu
operacyjnego oraz wymagania uzywanej przegladarki internetowej;

10.3.3 Zainstalowana dowolna przegladarka internetowa w wersji wspieranej przez producenta
obstugujgca TLS 1.2;

10.3.4 Wiaczona obstuga JavaScript;
10.3.5 Zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie .pdf.

10.4 Przegladarka internetowa Microsoft Edge, Chrome, Firefox w wersji wspieranej przez
producenta. Rekomendowang przegladarka do ztozenia oferty podpisanej elektronicznie jest
Firefox w wersji wpieranej przez producenta.

10.4.1 Rekomendowang przegladarka do ztozenia oferty jest MS Internet Explorer lub
Firefox w wersji wpieranej przez producenta.

10.4.2 Uruchomienie oprogramowania do sktadania podpisu wymaga réwniez zainstalowania
Java (licencja EPL) w wersji OpenJDK 8 lub Java (licencja Oracle) w wersji 1.8.0_202 32
bitowe]j oraz 64 bitowej, pozwalajgce na przyjmowanie przez uzytkownika sesyjnych
plikdw cookie oraz obstugujgcej szyfrowanie. Konieczne jest rowniez dodanie adresu
witryny platformy eZamawiajgcy (ezamawiajacy.pl) do wyjgtkow (exception site list) w
Javie. Uwaga: wymaga to uprawnien administracyjnych na komputerze.

10.4.3 Kolejnym krokiem jest zainstalowanie dedykowanego komponent Szafir SDK oraz
aplikacje Szafir Host, ktory odpowiada za obstuge funkcjonalnosci podpisu
elektronicznego w platformie eZamawiajgcy. Rozszerzenie Szafir SDK mozna pobraé
http://www.elektronicznypodpis.pl/informacje/aplikacie/
http://www.elektronicznypodpis.pl/informacje/aplikacje/. Po zainstalowaniu
rozszerzenia Szafir SDK oraz aplikacji Szafir Host nalezy przetadowac biezaca strone.

10.4.4 Przed uruchomieniem platformy eZamawiajacy, w pierwszej kolejnosci nalezy podtgczy¢
czytnik z kartg kryptograficzng do komputera.

10.4.5 Informacje dotyczace odpowiedniego przygotowania stanowiska znajdg Paristwo na
stronie: https://oneplace.marketplanet.pl/przygotuj-stanowisko-pc-wykonujac-ponizsze-

kroki

10.5 Zamawiajacy okresla dopuszczalne formaty przesytanych danych tj. plikdw o wielkosci do 2 GB
w
txt, rtf,pdf,xps,odt,ods,odp,doc,xls,ppt,docx,xIsx, pptx,csv,jpg,jpeg, tif, tiff, geotiff, png,svg, wav,mp3
,avi,mpg,mpeg,mp4,m4a,mpegd,ogg,ogv,zip,tar,gz,gzip,7z,html,xhtml,css,xml,xsd,gml,rng,xsl,xsl
t,tsl,xmlsig,xades,pades,cades,asic,asics,sig,xmlenc,dxf,ath,prd.

10.6  Zamawiajgcy okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj.:

a) Plik zataczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest w
Systemie, jako zaszyfrowany — format kodowania UTF8. Mozliwos$¢ otworzenia pliku
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dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajacego po uptywie terminu
otwarcia ofert.

b) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z Gtéwnym
Urzedem Miar, ktdry udostepnia poprzez Internet ustuge umozliwiajgca
synchronizacje czasu w systemach komputerowych z czasem urzedowym
obowigzujacym w Polsce.

11. FORMY W JAKICH NALEZY SKLADAC DOKUMENTY W POSTEPOWANIU.

111

11.2

11.3

114

11.5

18

Oferte, oswiadczenia o ktérym mowa w art. 125 ust 1 ustawy Pzp sktadane w formie JEDZ,
podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie o ktdrym mowa w art. 117 ust 4 ustawy
Pzp, przedmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwo oraz zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby i petnomocnictwo sporzgdza sie w postaci elektronicznej i opatruje
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w punkcie 11.2, przekazywane

w postepowaniu takie jak wnioski o wyjasnienie tresci SWZ, sporzadza sie w postaci
elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne lub jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w § 3 ust. 1. Uwaga! Odpowiedz na
wezwanie do ztozenia wyjasnien dotyczacych oferty, w tym na wezwanie dotyczace razgco
niskiej ceny winna by¢ ztozona w formie okreslonej w punkcie 11.1 SWZ.

W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne
dokumenty, w tym dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub dokumenty
potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, Wykonawcow
wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia publicznego, podmiotu udostepniajgcego
zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebedgcego podmiotem
udostepniajgcym zasoby na takich zasadach, zwane dalej ,dokumentami potwierdzajgcymi
umocowanie do reprezentowania”, zostaty wystawione przez upowaznione podmioty inne niz

Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot
udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej ,upowaznionymi podmiotami”, jako
dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne
dokumenty, w tym dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, zostaty
wystawione przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie
cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym
poswiadczajgce zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,
o ktérym mowa w 11.3, dokonuje w przypadku:

11.5.1 podmiotowych srodkédw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych lub dokumentéw
potwierdzajgcych umocowanie do reprezentowania, ktére kazdego z nich dotyczg;

11.4.2 przedmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia;

11.4.3 innych dokumentéw, w tym dokumentdéw, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy —
odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoOwienia, w zakresie dokumentdw, ktére kazdego z nich dotycza.



11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

12.
121

12.2

12.3
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Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j

o ktérym mowa w punkcie 11.3 moze dokonac rowniez notariusz.

Przez cyfrowe odwzorowanie nalezy rozumieé¢ dokument elektroniczny bedacy kopig
elektroniczna tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajacy zapoznanie sie z tg trescig i
jej zrozumienie, bez koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu.

Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy,
oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe Srodki dowodowe,
dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, niewystawione przez upowaznione
podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art.
117 ust. 4 ustawy, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe $rodki
dowodowe, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, niewystawione przez
upowaznione podmioty lub petnomocnictwo, zostaty sporzgdzone jako dokument w postaci
papierowej i opatrzone wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poswiadczajgcym zgodnos¢
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,

o ktérym mowa w pkt. 11.8 dokonuje w przypadku:

11.10.1 podmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére kazdego z
nich dotyczg;

11.10.2 przedmiotowego srodka dowodowego, dokumentu, o ktérym mowa w art. 94 ust. 2
ustawy, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowigzania
podmiotu udostepniajgcego zasoby — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca
wspodlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia;

11.10.3  petnomocnictwa — mocodawca.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,

0 ktérym mowa w pkt 11.8 moze dokona¢ réwniez notariusz.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jest rGwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich
dokumentéw zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofa¢ oferte za
posrednictwem Platformy.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany ani
wycofaé ztozonej oferty.

WYJASNIANIE TRESCI SWZ.

Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
Whiosek moze by¢ ztozony poprzez Platforme.

Zamawiajgcy wskazuje nastepujace osoby do komunikacji w toku postepowania: Aneta
Ptonka, e-mail: zamowienia@itb.pl

Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wplynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.
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Jezeli zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w punkcie 12.3,
przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich
zainteresowanych Wykonawcow z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i
ztozenia ofert.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku

0 wyjasnienie tresci SWZ, o ktérym mowa w punkcie 12.3.

w przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tre$ci SWZ nie wptynat w terminie, o ktérym mowa
w punkcie 12.3, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnier SWZ oraz obowigzku
przedtuzenia terminu skfadania ofert.

Tresé zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania, bez ujawniania zrdodta zapytania.

13. TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA.

13.1

13.2

13.3

13.4

W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postepowaniu, przekazywane przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), Wykonawca, w celu utrzymania

w poufnosci tych informaciji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku.
Wykonawca powinien w sposdb niebudzgcy watpliwosci zastrzec, ktore sposréd zawartych
w ofercie informacji stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Zamawiajgcy przypomina, iz nie
ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania
ofert w postepowaniu, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz wykazat, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Jezeli Wykonawca przekazuje informacje bedgce tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16.04.1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, dokumenty zawierajace
tajemnice przedsiebiorstwa nalezy dotaczy¢ jako oddzielne pliki. Pliki powinny zawierac

w nazwie zwrot ,tajemnica przedsiebiorstwa”. Tajemnica przedsiebiorstwa nie obejmuje
informacji powszechnie znanych lub tych, ktérych tres¢ kazdy zainteresowany moze legalnie
poznac, w szczegdlnosci nie mozna zastrzec: nazwy i adresu Wykonawcy, informacji
dotyczacych ceny lub kosztu. Brak oznaczenia jest traktowany jako przekazanie dokumentéw
podlegajgcych ujawnieniu.

W przypadku zastrzezenia informacji stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ wraz z takg informacjg wykazanie, ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Brak wykazania jest réwnoznaczny z brakiem
zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wszystkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, ktdre Wykonawca pragnie
zastrzec powinny by¢ zatgczone w osobnym pliku wraz z uzasadnieniem objecia tych
informacji tajemnicg przedsiebiorstwa.

14 WADIUM.
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Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 100.000,- zt (stownie: sto
tysiecy ztotych).
W przypadku sktadania wadium w formie niepienieznej, z tresci sktadanego dokumentu musi
wyraznie wynikac, ktére podlegajg zabezpieczeniu wadium.
Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w nastepujgcych formach,
w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:
a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy:

w Banku Pekao O/Warszawa nr 16 1240 5918 1111 0000 4906 9512
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b) gwarancjach bankowych;

c) gwarancjach ubezpieczeniowych;

d) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b pomoc finansowa
udzielana przez Agencje ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. 2 2022 r. poz. 807).

Z tresci gwarancji/poreczenia winno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie

zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania ofertg, zobowigzanie Gwaranta do

wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w okolicznos$ciach okreslonych w art. 98 ust 6

ustawy.

Dokument gwarancji/poreczenia nalezy zatgczy¢ do oferty w formie elektronicznej opatrzone;j

kwalifikowanym podpisem oséb upowaznionych do jego wystawienia tj. przez Gwaranta -

wystawce tego dokumentu.

Wadium musi obejmowac caty okres zwigzania oferta. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg

jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie

jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na rachunku bankowym.

Niewniesienie wadium, wniesienie w sposdb nieprawidtowy, nieutrzymywanie wadium

nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozenie wniosku o zwrot wadium,

skutkuje odrzuceniem oferty Wykonawcy.

Zamawiajgcy, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku

zwraca wadium Wykonawcy:

1) ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert;

2) ktérego oferta zostata odrzucona;

3) po wyborze najkorzystniejszej oferty, z wyjagtkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostata

wybrana jako najkorzystniejsza;

4) po uniewaznieniu postepowania, w przypadku gdy nie zostato rozstrzygniete odwotanie na

czynnos¢ uniewaznienia albo nie uptynat termin do jego wniesienia.

Zamawiajacy zazgda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrdcono

wadium niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania,

jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania oferta tego Wykonawcy zostanie wybrana, jako
najkorzystniejsza. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do wniesienia wadium

w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego

w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w art. 97 ust. 7 pkt 2—4, wystepuje

odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela z zgdaniem zaptaty wadium, jezeli:

1) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1,
z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt podmiotowych srodkéw dowodowych lub
przedmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 57 lub art. 106 ust. 1, oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1, innych
dokumentoéw lub oswiadczen lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa
w art. 223 ust. 2 pkt 3, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez
Wykonawce jako najkorzystniejszej;

2) Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) odmowit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie,
b) nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie zamodwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych

po stronie Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana.
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Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta powinna obejmowac catos¢ zamdwienia.

Cena catkowita oferty tj. cena wskazana w Formularzu Ofertowym stuzy wyfacznie

porownaniu ofert w swietle ustalonego kryterium oceny oferty. Ceny jednostkowe

wskazane w Formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik Formularza Oferty bedg stuzyty
rozliczaniu sie stron podczas realizacji zamdéwienia.

Uwaga! Brak ztozenia Formularza ofertowego wraz z Formularzem Cenowym bedzie

skutkowat odrzuceniem oferty, jako niezgodnej z dokumentami zaméwienia.

Ceny nalezy poda¢ w ztotéwkach z doktadnoscig do jednego grosza.

Jezeli wybdr oferty prowadzi¢ bedzie do powstania u Zamawiajgcego obowigzku

podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug

Wykonawca obowigzany jest poda¢ w ofercie:

15.6.1 Informacje, ze wybodr tej oferty prowadzit bedzie do powstania obowigzku
podatkowego u Zamawiajgcego,

15.6.2 Wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie
bedg prowadzity do powstania obowigzku podatkowego,

15.6.3 Wskazania wartosci towaru lub ustugi objetych obowigzkiem podatkowym
Zamawiajgcego, bez kwoty podatku,

15.6.4 Wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedza
Wykonawcy bedzie miafa zastosowanie.

15.6.5 Jezeli wybdr sktadanej oferty prowadzitby do podpisania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug Zamawiajacy dla celéw oceny ofert w kryterium cena doliczy
kwote podatku od towardw i ustug, ktdrg miatby obowigzek rozliczy¢.

Cena oferty, w tym ceny jednostkowe winny by¢ ceng zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1i ust. 2

ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2023

r. poz. 168.) oraz powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia.

16. MIEJSCE, TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT ORAZ TERMIN ZWIAZANIA
OFERTA
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Oferte nalezy ztozy¢ do 10.03.2025 r. godz: 10:00 na Platformie Zamawiajgcego.
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 10.03.2025 r. godz: 10:15 na Platformie Zamawiajacego.
Do sktadania i otwarcia ofert uzywana jest Platforma. Otwarcie ofert na Platformie
dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert.

W zwigzku z zastosowaniem obowigzkowych srodkéw komunikacji elektronicznej,
zaréwno w odniesieniu do sktadania ofert, jak i komunikacji Zamawiajacych z
Wykonawcami, otwarcie ofert nie bedzie publiczne.

Zamawiajgcy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamoéwienia.

Po otwarciu ofert, zgodnie z ustawg Pzp, Zamawiajgcy zamiesci na swojej stronie
internetowej oraz na Platformie w zaktadce ,Dokumenty zamdwienia” informacje z
otwarcia ofert.

Wykonaweca pozostaje zwigzany ztozong ofertg do dnia 07.06.2025 r. Pierwszym dniem
terminu jest dzien, w ktdrym uptywa termin sktadania ofert.



17. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW

| SPOSOBU OCENY OFERT.
17.1Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajgca najkorzystniejszy bilans
punktow w kryteriach:

Tabela 1. Kryteria oceny ofert

L.p. Nazwa kryterium Waga Opis kryteriow
1. Cena, w tym: 55%

1.1 Catkowita cena brutto 45% Cena za realizacje prac zgodnie z przedmiotem
zamoéwienia zamowienia podstawowego, stanowigca sume
podstawowego cen podanych w formularzu ofertowym.

1.2 Catkowita cena brutto 10% Cena za realizacje prac zgodnie z przedmiotem
zamowienia w ramach zamowienia w ramach Opcji podana w
Opgji formularzu ofertowym

2. Ocena funkcjonalnosci 25% Kryterium pozwala zbada¢ poziom dojrzatosci

oferowanego przez Wykonawce Systemu na
dzien sktadania ofert.

3. Wydtuzony okres Serwisu 20% Okres Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego
Utrzymaniowego na System, ponad wymagane minimum 24
miesigce.

17.2 Sposdb oceny ofert.

Wykonawca moze uzyskaé punkty w liczbie od zera do 100. Punktacja tgczna oferty bedzie sktadac sie
z sumy punktéw przyznanych w kazdym z kryteriéw oceny ofert wedtug przydzielonej wagi kazdego z
kryteridw. Wykonanie zamodwienia zostanie powierzone wykonawcy, ktéry uzyska najwiekszg liczbe
punktow. Punktacja tgczna bedzie wyliczona wg wzoru: COf = PC + PO + PF + PG

gdzie:

COf oznacza: liczba punktdéw przyznanych za catosé oferty,

PC oznacza: liczba punktéw przyznanych za kryterium catkowita cena
brutto zaméwienia podstawowego,

PO oznacza: liczba punktéw przyznanych za kryterium catkowita cena brutto zamdwienia
w ramach Opgji,

PF oznacza: liczba punktéw przyznanych za kryterium oceny funkcjonalnosci,

PG oznacza: liczba punktéw przyznanych za kryterium wydtuzony okres

Serwisu Utrzymaniowego.
Kryterium catkowita cena brutto zamdéwienia podstawowego PC,
Kryterium catkowita cena brutto zamdwienia podstawowego, bedzie rozpatrywane na podstawie
ceny brutto za catos$¢ prac okreslonych jako zaméwienie podstawowe, podanej przez Wykonawce

w formularzu ofertowym.

Maksymalng liczbe punktéw, jakg moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 45 punktow.
Maksymalng liczba punktédw otrzyma Wykonawca, ktéry przedstawi najnizszg cene brutto
zamoéwienia podstawowego. Punkty w tym kryterium beda obliczane na podstawie ponizszego
Wzoru:

PC = CN /COx 45

gdzie:
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PC oznacza: liczbe punktdéw przyznanych za kryterium catkowita cena brutto zaméwienia
podstawowego,
CN oznacza:  najnizsza cena brutto zamdwienia podstawowego sposrdd ztozonych
i waznych ofert,
CO oznacza:  cena brutto za zamdéwienie podstawowe ocenianej oferty.
Kryterium Catkowita cena brutto zamdwienia w ramach Opgji PO.
Kryterium catkowita cena brutto zamdwienia w ramach Opcji, bedzie rozpatrywane na podstawie
ceny brutto za prace okreslone jako Opcja, podanej przez Wykonawce w formularzu ofertowym.
Maksymalna liczbe punktdow, jakg moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 10 punktéw.
Maksymalna liczbe punktéw otrzyma Wykonawca, ktéry przedstawi najnizszg cene brutto
zamoéwienia w ramach Opcji. Punkty w tym kryterium bedg obliczane na podstawie ponizszego
WZzoru:
PO = GN/GOx10
gdzie:

PO oznacza: liczba punktéw przyznanych za kryterium Catkowita cena brutto zaméwienia
w ramach Opgji

GN oznacza:  najnizsza cena ofertowa brutto za zamdéwienie w ramach Opcji sposrod
ztozonych i waznych ofert,

GO oznacza: cena brutto za zaméwienie w ramach Opcji badanej oferty

Kryterium oceny funkcjonalnosci PF:
Kryterium oceny funkcjonalnosci bedzie rozpatrywane na podstawie formularza Wymagania
funkcjonalne i pozafunkcjonalne wypetnionego przez Wykonawce stanowigcego zatacznik nr 1 do
OPZ. Ocenie bedzie poddany poziom spetnienia przez wykonawcow wymagan, ktdre System
powinien realizowad.
Dokumenty nie podlegajg uzupetnieniu w ramach z art. 107 ust 2 ustawy pzp.
Maksymalna liczbe punktow, jakg moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 25 punktéw.
Punkty w tym kryterium bedg obliczane na podstawie ponizszego wzoru:

PF = ((PF20ofs + 0,3*PF20ofm)* 75 / PF2max + (PFlofs + 0,3*PFlofm)* 25 / PF1max) * 25

gdzie:
PF — punkty przyznane za ocene funkcjonalnosci,
PF2ofs —liczba wymagan z priorytetem 2 w standardzie Systemu,
PF2ofm - liczba wymagan z priorytetem 2 w modyfikacji,
PF2max - liczba wymagan z priorytetem 2 zdefiniowanych w tabelach Wymagan
funkcjonalnych,
PFlofs — liczba spetnionych wymagan z priorytetem 1 w standardzie Systemu,
PFlofm - liczba spetnionych wymagan z priorytetem 1 w modyfikacji,
PFlmax - liczba wymagan z priorytetem 1 zdefiniowanych w tabelach Wymagan
funkcjonalnych.
Przy ocenie niniejszego kryterium zostaty poczynione nastepujgce zatozenia:
e 75 % punktacji przypada na realizacje wymagan 2,
e 25 % punktacji przypada na realizacje wymagan 1,
e wymaganie w standardzie ma wspdtczynnik 1,
e wymaganie w modyfikacji ma wspdtczynnik 0,3.

Zamawiajgcy wymaga aby oferowany System realizowat wszystkie wymagania funkcjonalne dla

ktérych w kolumnie ,,Poziom” zostata wskazana wartos¢ ,,2”.
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Kryterium wydtuzony okres Serwisu Utrzymaniowego PG
Kryterium wydtuzony okres Serwisu Utrzymaniowego bedzie rozpatrywane na podstawie

przedstawionej przez Wykonawce w ofercie propozycji liczby miesiecy wydtuzonego okresu Serwisu
Utrzymaniowego na caty System ponad wymagane minimum 24 miesigce.
W tym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty wytgcznie Wykonawcom, ktérzy zaproponujg okres
Serwisu Utrzymaniowego przekraczajgcy 24 miesigce.
Maksymalng liczbe punktéw, jakg moze uzyskaé¢ Wykonawca w tym kryterium to 20 punktow.
Maksymalna liczba punktdw zostanie przyznana temu Wykonawcy, ktéry zaproponowat najdtuzszy
okres Serwisu Utrzymaniowego na System ponad wymagane przez Zamawiajgcego 24 miesigce, przy
czym podanie dodatkowego okresu Serwisu Utrzymaniowego ponad 48 miesiecy do celéw
porownania ofert zostanie przyjete jako podanie dodatkowego okresu Serwisu Utrzymaniowego na
System réwnego 48 miesiecy.
Punkty w tym kryterium bedg obliczane na podstawie ponizszego wzoru:
PG= SO /SMx 20
gdzie:
PG - oznacza liczbe punktdw przyznanych za kryterium wydtuzony okres Serwisu
Utrzymaniowego,
SO - oznacza liczbe miesiecy Serwisu Utrzymaniowego (ponad wymagane 24 miesigce)
przedstawione w ocenianej ofercie.
SM - oznacza liczbe miesiecy Serwisu Utrzymaniowego (ponad wymagane 24 miesigce)
przedstawione w ofercie proponujgcej najdtuzszy okres Serwisu Utrzymaniowego.

18. RAZACO NISKA CENA.

18.1 Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco niskie
w stosunku do przedmiotu zaméwienia lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
dokumentach zamdwienia lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zada od
Wykonawcy wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich
istotnych czesci sktadowych.

18.2 W przypadku gdy cena catkowita oferty ztozonej w terminie jest nizsza o co najmniej 30%
od:

18.2.1 wartosci zamdwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, ustalonej przed
wszczeciem postepowania lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 1 i 10, Zamawiajacy zwraca
sie o udzielenie wyjasnien, o ktédrych mowa w pkt. 18.1, chyba ze rozbiezno$¢ wynika z
okolicznosci oczywistych, ktdre nie wymagajg wyjasnienia;

18.2.2  wartosci zamdwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, zaktualizowanej
z uwzglednieniem okolicznosci, ktére nastgpity po wszczeciu postepowania, w szczegélnosci
istotnej zmiany cen rynkowych, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o udzielenie wyjasnien, o
ktérych mowa w pkt. 18.1.

18.3 Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na
Wykonawcy.

18.4 Odrzuceniu, jako oferta z razgco niskg ceng lub kosztem, podlega oferta Wykonawcy, ktory nie
udzielit wyjasnien w wyznaczonym terminie, lub jezeli ztozone wyjasnienia wraz z dowodami
nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny lub kosztu.
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18.5

Zamawiajgcy przypomina, iz osoby skierowane do realizacji zamdéwienia muszg by¢
zatrudnione na podstawie umowy o prace, co oznacza ze kalkulacja ofert musi uwzgledniac
przynajmniej minimalne wartosci wynagrodzenia za prace wynikajgce z odrebnych przepisow

uwzgledniajgce takze wszelkie sktadki z tytutu ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych.
Wykonawca winien réwniez uwzglednic¢ wszelkiego rodzaju dodatkowe koszty takie jak np.
dodatki do wynagrodzen za prace za godziny nocne.

19. INFORMACIJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE

19.1
19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7
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OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana.
Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana Zamawiajgcy wskaze miejsce i termin
podpisania umowy. Umowa podpisana zostanie w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia
przekazania zawiadomienia o wyborze oferty. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe przed
uptywem terminéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, jezeli w niniejszym
postepowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie, po uprawomocnieniu sie

decyzji o wyborze jego oferty a przed podpisaniem umowy, przedtozy¢ Zamawiajgcemu:

19.3.1 umowe regulujgcy zasady wspoétpracy Wykonawcdw sktadajgcych wspdlng oferte
(jesli bedzie wystepowat w formie konsorcjum), stwierdzajgcg solidarng
odpowiedzialno$¢ wszystkich Wykonawcdw za realizacje zamdwienia oraz
zawierajgca upowaznienie dla jednego z Wykonawcoéw do sktadania i przyjmowania
oswiadczen wobec Zamawiajgcego w imieniu wszystkich Wykonawcéw, a takze do
otrzymywania naleznych pfatnosci;

19.3.2 polise odpowiedzialnosci cywilnoprawnej, o ktérej mowa w § 20 Projektowanych
Postanowienn Umowy lub inny dokument zawierajgcy warunki odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela oraz dowdd optacenia sktadki;

19.3.3 dokument potwierdzajgcy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
o ktérym mowa w pkt 20 SWZ;

19.3.4 imienng liste oséb wykonujgcych przedmiot umowy;

19.3.5 oswiadczenie o niekaralnosci dla oséb biorgcych udziat w realizacji przedmiotu
umowy;

19.3.6 wykaz stosowanych srodkéw czystosci.

19.3.7 oswiadczenie Wykonawcy, ze zaden pracownik S$wiadczacy ustugi na rzecz
Zamawiajgcego nie figuruje w Krajowym Rejestrze Karnym oraz wszyscy posiadajg
obywatelstwo polskie lub zgode odpowiednich wtadz na pobyt i prace na terytorium
RP.

O terminie na przedtozenie dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 19.3., Wykonawca zostanie
powiadomiony przez Zamawiajgcego odrebnym pismem.

Wykonawca ponadto wskaze numer konta bankowego, na ktdre bedg dokonywane ptatnosci,
osoby do reprezentacji w Umowie oraz osoby uprawnione do utrzymywania biezgcych
kontaktow;

Brak przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 19.3 moze stanowic¢ powdd do
stwierdzenia przez Zamawiajgcego odmowy podpisania umowy przez Wykonawce i
zatrzymania wadium.

Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy bedzie moégt wybrac oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, chyba, ze
zachodzg przestanki do uniewaznienia postepowania.



20 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy na kwote stanowigcg 5 % ceny brutto podanej w ofercie w

jednej lub kilku nastepujgcych formach (do wyboru):

a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy:

b) poreczeniach bankowych;

c) poreczeniach pienieznych spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

d) gwarancjach bankowych;

e) gwarancjach ubezpieczeniowych;

f) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z
2024 ., poz. 419 ze zm.).

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie niepienieznej
jako Beneficjenta gwarancji nalezy wskaza¢ Zamawiajacego.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach przewidzianych w art.
450 ust 2 pzp.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na tworzenie zabezpieczenia przez potrgcenia z naleznosci za
czesciowo wykonane ustugi.

Dokument gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) lub poreczenia musi zawieraé
nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie do wyptaty naleznosci na pierwsze pisemne
zadanie Zamawiajgcego.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni
przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej
formie niz w pienigdzu, Zamawiajgcy zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu, przez
wypfate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.

Wyptata, o ktérej mowa w punkcie 20.5 nastepuje nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia.

Zasady zatrzymania i zwalniania zabezpieczenia wskazane sg w Projektowanych
Postanowieniach Umowy.

21 POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE..

211

21.2

21.3

21.4
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Wykonawcy i innemu podmiotowi przystuguja srodki ochrony prawnej, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisdw niniejszej ustawy.

Pisma w postepowaniu odwotawczym wnosi sie w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym ze odwotanie i przystgpienie do
postepowania odwotawczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagajg opatrzenia
podpisem zaufanym.

Pisma w formie pisemnej wnosi sie za posrednictwem operatora pocztowego, w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, osobiscie, za posrednictwem postanca,
a pisma w postaci elektronicznej wnosi sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu

o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;



2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktérej Zamawiajgcy

byt obowigzany na podstawie ustawy;

21.5 Odwotujacy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mdgt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, ze Zamawiajacy
maogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do
jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

21.6 Odwotanie wnosi sie:

1) w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposdb;

2) wterminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej, w przypadku
zamoéwien, ktérych wartosc jest mniejsza niz progi unijne, gdy przedmiotem odwotania
jest tres¢ ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia tresé
dokumentéw zamdwienia

3) w terminie 10 dni od dnia, w ktdrym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
whniesienia jezeli odwotanie dotyczy czynnosci innych niz okreslone powyzej w punktach
1)i2).

21.7. Odwotanie powinno zawierac elementy wskazane w art. 516 ust 1 ustawy Pzp, w
szczegoblnosci:

1) wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci Zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie
niezgodnos¢ z przepisami ustawy

2) zwiezte przedstawienie zarzutéw;

3) zadanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania;

4) wskazanie okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania
oraz dowoddw na poparcie przytoczonych okolicznosci;

21.8 Do odwotania dotacza sie dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci,
dowdd przekazania odpowiednio odwotania albo jego kopii Zamawiajgcemu oraz dokument
potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania odwotujgcego.

21.9 Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sagdu zgodnie z rozdziatem Ill, Dziatu IX ustawy Pzp (art. 579 i ponizsze).

22. KLAUZULA INFORMACYINA RODO (DO ZASTOSOWANIA PRZEZ ZAMAWIAJACYCH
W CELU ZWIAZANYM Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
Z KTORA WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST ZAPOZNAC OSOBY FIZYCZNE (ZGODNIE
Z OSWIADCZENIEM ZtOZONYM W OFERCIE).

22.1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia PE i RE 679/ 2016 o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informuje, iz:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych udostepnionych przez Wykonawce jest
Instytut Techniki Budowlanej z siedzibg w 00-611 Warszawa, ul. Filtrowa 1.
2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych: Instytut Techniki Budowlanej;
00-611 Warszawa, ul. Filtrowa 1; telefon 22 5796466; adres email: iod@itb.pl
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10.

11.

Dane osobowe Pani/Pana udostepnione przez Wykonawce przetwarzane bedg w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego p.n. ,dostawa,
udzielenie licencji, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
(,System”) w Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze swiadczeniem Ustug Rozwoju oraz
Serwisu Utrzymaniowego”. Podstawa prawna przetwarzania rozporzgdzenie PE i RE 679/
2016 RODO art. 6 ust. 1 lit. c.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych udostepnionych przez Wykonawce beda osoby

lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art.

8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz.

U. z 2024 r. poz. 1320), dalej ,,ustawa Pzp”.

Dane osobowe Pani/Pana udostepnione przez Wykonawce bedg przechowywane, zgodnie

z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o

udzielenie zamédwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres

przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio dotyczgcych

Pani/Pana jest wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym

z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje

niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

Podane przez Wykonawce Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do

zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania stosowanie do art. 22

RODO.

Klauzula niniejsza dotyczy danych osobowych podanych przez Wykonawce, ktdre Instytut

Techniki Budowlanej pozyska podczas niniejszego postepowania i realizacji umowy.

Pracownicy Wykonawcy i inne osoby ktérych dane udostepnit Wykonawca Pani/Pan

posiadajg:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych. W takim przypadku zamawiajgcy moze zgdaé od osoby wystepujgcej
z 7zdaniem wskazania dodatkowych informacji, majgcych na celu sprecyzowanie nazwy
lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamédwienia;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych w tym danych osobowych zawartych w protokole
postepowania lub zatacznikach do tego protokotu, od dnia zakoriczenia postepowania
o udzielenie za-mdéwienia zamawiajacy nie udostepnia tych danych, chyba ze zachodza
przestanki, o ktéorych mowa w art. 18 ust. 2

— prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

Pracownikom wykonawcy Pani/Panu nie przystuguje:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
c RODO.

W przypadku, gdy wykonanie obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO

wymagatoby niewspdétmiernie duzego wysitku, ktére Instytut Techniki Budowlanej moze

zadad od osoby, ktorej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu



sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu.

12. Wystgpienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania
o udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursu.***

13. Protokdt postepowania jest jawny i udostepniany na wniosek, z wyjatkiem danych
osobowych szczegdlnych kategorii o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

23. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY.

23.1

23.2

30

Szczegdtowe warunki, na ktdrych Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zaméwienia
publicznego okreslone zostaty w projektowanych postanowieniach umowy, ktére stanowia
Rozdziat IV SWZ.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej
oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy Pzp oraz wskazanym w Rozdziale IV
SWZ.



ROZDZIAtL Il. FORMULARZ OFERTY

T0.260.01G.2025 OFERTA

Nr postepowania

Do: Instytutu Techniki Budowlanej

ul. Filtrowa 1

00-611 Warszawa
Nawigzujac do ogtoszenia o udzielenie zamdwienia publicznego p.n.: ,,Dostawa, udzielenie licencji,
instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (,,System”) w Instytucie Techniki
Budowlanej wraz ze swiadczeniem Ustug Rozwoju oraz Serwisu Utrzymaniowego”.
MY NIZE) PODPISANI:

dziaftajgc w imieniu i na rzecz

KRS NIP: WOj.
{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/éw; KRS, REGON, NIP.

W przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujgce wspdlnie podac nazwy (firmy) i
doktadne adresy wszystkich wspdlnikdw spdtki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum}

status przedsiebiorstwa : [ mikro 1 mate [ $rednie
(zaznaczy¢ wtasciwe dla Wykonawcy)
1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie ze Specyfikacjg Warunkéw

Zamowienia.

2. OSWIADCZAMY, e zapoznaliémy sie ze Specyfikacjg Warunkéw Zamdwienia i uznajemy sie za
zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania.

3.  OSWIADCZAM, iz wybdr mojej oferty bedzie/nie bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego wynikajgcego z ustawy o podatku VAT.
Wskazuje nastepujgcq nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, wskazuje ich wartosc¢ bez kwoty podatku, wskazuje stawke
podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z mojg wiedzg, bedzie miata zastosowanie:

4. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamoOwienia podstawowego za

KWOLE?: oot Zt netto tj. e z podatkiem
Vat ... % @ e, zt brutto (stownie ztotych:.....c.ccoeevcivricecrecee. ) po cenach z formularza
ofertowego.

1 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i §rednich przedsigbiorstw ( Dz.
U. L 124 220.5.2003, s. 36). Te informacje sa wymagane wylacznie do celow statystycznych.

Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 os6b i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionow EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionow EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsi¢biorstwa, ktore nie sa mikroprzedsigbiorstwami ani matymi przedsigbiorstwami i ktére zatrud niaja
mniej niz 250 o0sob i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 miliondéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 miliondw
EUR.

2 Nalezy poda¢ kwote (sume) wynikajgcg z Formularza ofertowego (suma I.-LIll krterium PC).
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5. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamdwienia opcjonalnego za

KWOLE: e Zt netto tj. e z podatkiem
Vat .. % e, zt brutto (stownie ztotych:.......ccvvveveevieiee. ) po cenach z formularza
ofertowego.

6. OSWIADCZAMY, 7e zapoznali$my sie z projektowanymi postanowieniami umowy, okre$lonymi
w Specyfikacji Warunkdéw Zamdwienia i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty,
do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg, na warunkach okreslonych w Specyfikacji
Warunkéw Zamodwienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajcego.

7. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami**/ z udziatem nastepujacych firm podwykonawcéw (prosze
[oTeTo F- ) S0 , ktérzy wykonywaé beda nastepujgce czesci

=10 10N VT oY= kS

8.  WADIUM wnosimy w formie .......cccccceevvevinenecceeenienns

9. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajgcego w projektowanych
postanowieniach umowy.

10. OSWIADCZAMY, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie, oraz
w dokumentach ztozonych wraz z ofertg, wymienione w pliku ..o - niniejsza oferta
oraz wszelkie zatgczniki do niej sg jawne i nie zawierajg informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

11. UWAZAMY SIE za zwigzanych niniejszg oferta przez czas wskazany w SWZ.

12. OSWIADCZAMY, ze wypetnimy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO? wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposérednio lub poérednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia publicznego w niniejszym

postepowaniu.**
13. ZALACZNIKAMI do niniejszej oferty s3:

- formularz cenowy.

- Oswiadczenie dotyczqce zakresu wykonywanego zamdwienia, zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp*

- Kryterium oceny funkcjonalnosci bedzie rozpatrywane na podstawie formularza Wymagania
funkcjonalne i pozafunkcjonalne wypetnionego przez Wykonawce stanowigcego zatacznik nr 1 do OPZ,

- umowy licencyjne

INFORMACJA DLA WYKONAWCY:

Formularz oferty musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przekazany Zamawiajagcemu wraz z dokumentem (-ami)
potwierdzajgcymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobe podpisujgca oferte.

* niepotrzebne skreslic.

** W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie sktada
(usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

4 Dokument sktadany wraz z ofertg przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie.
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ROZDZIAL I1.1 Zatacznik Nr 1A — FORMULARZ OFERTOWY

Specyfikacja dostaw i ustug powinna zawiera¢ wszystkie elementy niezbedne do prawidtowej instalacji
i eksploatacji Systemu (nawet jesli nie sg one wprost wymienione w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia). Brak wyszczegolnienia elementéw niezbednych do wdrozenia, uruchomienia

i zapewnienia prawidtowego dziatania Systemu bedzie stanowito podstawe do odrzucenia oferty.

I.I. Catkowita cena brutto zamdwienia podstawowego (suma l.-L.IlIl) PC (KRYTERIUM):

Cena za Ustugi Wdrozenia

Lp. | Nazwa Fazy Cena netto VAT % Cena
brutto

1. | Faza 0i la - Faza Koncepcji Biznesowej

2. | Fazallla — Faza Wdrozenie Systemu

3. | FazaIVa - Faza Szkolen

4. | FazaVai Vla - Przygotowanie do startu oraz

Okres Stabilizacji

Faza Ib - Uzupetnienie Koncepcji Biznesowej

Faza lllb — Faza Wdrozenie Systemu

Faza IVb — Faza Szkolen

® N

Faza Vb i VIb — Przygotowanie do startu oraz
Okres Stabilizacji

9. | Razem Wdrozenie:

(*) - Wykonawca zobowigzany jest wyrdznic¢ catosciowe ceny za ustugi realizowane w
poszczegdlnych Etapach oraz Fazach Wdrozenia zgodnie z zakresem przewidzianym w OPZ,
Zapytaniu ofertowym i Umowie

Ceny ustug obejmujg wszelkie koszty, w tym m.in. koszty dojazdu i pobytu przedstawicieli
Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego.

Cena Oprogramowania Systemu dostarczanego w ramach Fazy Il

Lp. | Nazwa modutu/aplikacji (wersja) Producent | Cena | Cena llosé Wartosc¢ | VAT Wartos¢
modutu netto | brutto nettozt | % brutto
zt

O NGOV WNIF

[y
o

[y
[y

[
N

[
w

[
H

[
(6}

Wartos¢ licencji
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111
Cena za realizacje Serwisu Utrzymaniowego

Lp. | Nazwa Fazy Liczba Cena VAT Cena Wartos¢ | VAT | Wartos¢
miesiecy netto brutto netto % brutto zt
1. | Serwis utrzymaniowy 6
dla Etapu |

2. | Serwis utrzymaniowy
dla catego Systemu

( zgodnie z
deklaracja
Wykonawcy)
3. Razem:
Il. OPCJA PO (KRYTERIUM)
Cena za Ustugi Rozwoju
Lp | Nazwa Opgcji Cena llos¢ Cena VAT Cena Warto$ | VAT | Wartos
jednostkowa netto zt brutto ¢ netto % ¢ brutto
1rbh zt
1 | Opcja: Ustugi 1000
Rozwoju w
wymiarze 1
000
roboczogodzi
n

Ill. Kryterium oceny funkcjonalnosci PF (KRYTERIUM) - oddzielny zatgcznik

IV. Kryterium wydtuzony okres Serwisu Utrzymaniowego PG (KRYTERIUM)

Oferujemy wydtuzony okresu Serwisu Utrzymaniowego na caty System (serwis $wiadczony po
odbiorze Etapu II) ponad wymagane minimum 24 miesigce, tj ceeeerrecserserseennes miesiecy.

W tym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty wyfacznie Wykonawcom, ktérzy zaproponuja okres
Serwisu Utrzymaniowego przekraczajgcy 24 miesigce.

INFORMACJA DLA WYKONAWCY:

Formularz oferty musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przekazany Zamawiajgcemu wraz z dokumentem (-ami)
potwierdzajgcymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobe podpisujgca oferte.
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ROZDZIAL 1.2

JEDNOLITY EUROPEJSKI DOKUMENT ZAMOWIENIA — DOKUMENT
UDOSTEPNIONY NA ETAPIE WEZWANIA WYKONAWCY, KTOREGO OFERTA
ZOSTANIE UZNANA ZA NAJKORZYSTNIEIJSZA
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ROZDZIAL 11.3 OSWIADCZENIE dotyczace wykonywanego zaméwienia

OSWIADCZENIE

dotyczace zakresu wykonywanego zamdéwienia, zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy PZP

T0.260.01G.2025

MY NIZEJ PODPISANI °

{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy }

sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie

przetargu nieograniczonego pn.: ,Dostawa, udzielenie licencji, instalacja i wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (,,System”) w Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze
Swiadczeniem Ustug Rozwoju oraz Serwisu Utrzymaniowego”

MY NIZEJ PODPISANI:
oswiadczamy, ze wykonamy przedmiotowe zamoéwienie w nastepujgcy sposob:

L.p.

Nazwa Wykonawcy wspélnie
ubiegajacego sie o zamodwienie
(np. cztonka Konsorcjum)

Zakres wykonywanych ustug w ramach
realizacji przedmiotu zamdwienia

(Dokument nalezy podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Dokument sktadany wraz z ofertg w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie.
Dokument winien by¢ ztozony w imieniu wszystkich Wykonawcow.
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ROZDZIAL 11.4 Wz6r formularza ,,Doswiadczenie”

WYKAZ UStUG WYKONANYCH
T0.260.01G.2025

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia pn. ,,Dostawa, udzielenie licencji, instalacja i
wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (,,System”) w Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze
Swiadczeniem Ustug Rozwoju oraz Serwisu Utrzymaniowego”, w celu wykazania spetniania warunku, o ktorym
mowa w rozdz. Il pkt 6.1 lit c) ppkt. 1) SWZ, oswiadczamy, iz w okresie ostatnich pieciu (5) lat przed uptywem
terminu sktadania ofert zrealizowalismy nastepujace ustugi, (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
— nalezy podac ten okres):

Zakres Data Dane podmiotu, na  Wartosé Czy Liczba
wykonanej rozpoczecia rzecz ktorego zrealizowanych zamoéwienie uzytkownikow
ustugi [Jakie i data wykonano ustuge ustug zostato
obszary.byiy zakor!czenla (e el i zreallzowan_e
przedmiotem ustugi przez podmiot
. tel. . .
ustugi] udostepniajgcy
swoje zasoby
Wykonawcy

A. dwie (2) ushugi polegajace na dostawie, instalacji, konfiguracji i kompleksowym wdrozeniu
oferowanego Systemu informatycznego pracujacego w architekturze trojwarstwowej, z ktorych kazde
charakteryzowato si¢ nastepujacymi cechami:

i wadrozenie dotyczylo co najmniej obszaréw: (1) Finanse i ksiegowo$é, (2) Srodki Trwate, (3)
Kadry, (4) Ptace, (5) Sprzedaz,

ii. wdrozenie dotyczylo obszarow Budzetowanie lub Finanse i ksiggowos¢ z uwzglednieniem zasad
rachunkowosci, planowania i sprawozdawczo$ci obowigzujacych w sektorze finansow
publicznych,

iii. warto$¢ Systemu informatycznego wraz z wdrozeniem wynosita co najmniej 1.000.000,00 zt brutto
(stownie ztotych: jeden milion 00/100),

iv. liczba uzytkownikéw Systemu wynosila co najmniej 50 nazwanych uzytkownikow,

V. na wdrozony System informatyczny $wiadczona byta ustuga Serwisu Utrzymaniowego przez okres
co najmniej 12 miesigcy

1.1 Data TAK/NIE
rozpoczecia ...
Data
zakonczenia ...

1.2 Data TAK/NIE

rozpoczecia ...

Data

zakonczenia ...
B). jedna ustuge polegajaca na dostawie, instalacji, konfiguracji i kompleksowym wdrozeniu Systemu
Elektronicznego Obieg Dokumentéw (EOD) dla co najmniej 200 uzytkownikow;

Data TAK/NIE

rozpoczecia ...

Data
zakonczenia ...
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C. jedna ustuge polegajaca na dostawie, instalacji, konfiguracji i kompleksowym wdrozeniu Portalu
Pracownika obstugujacego co najmniej 200 uzytkownikow;

Data TAK/NIE
rozpoczecia ...

Data
zakonczenia ...

D. jedna ustuge polegajaca na budowie, instalacji, kompleksowym wdrozeniu Portalu, obstugujacego co
najmniej 100 uzytkownikéw. Wdrozony Portal charakteryzowat si¢ nastepujacymi cechami:

i. pracuje w architekturze trojwarstwowej, rozumianej jako dostep do aplikacji przy
pomocy przegladarki internetowej;

ii.  jestzintegrowany z Systemem lub modutem odpowiedzialnym za obstuge obszaru
Finanse i ksiggowo$¢,

iii.  posiada funkcjonalno$ci pozwalajgce na tworzenie raportow,

iv. pozwala na zarzadzanie uzytkownikami, w szczegolnosci dostep do
funkcjonalnosci jest zalezny od posiadanych uprawnien.

Data TAK/NIE
rozpoczecia ...

Data
zakonczenia ...

Do Wykazu zatgczamy dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie wyzej wykazanych zaméwien.

Dokument powinien by¢ sporzgdzony w postaci elektronicznej i podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

INFORMACJA DLA WYKONAWCY:

Formularz oferty musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przekazany Zamawiajgcemu wraz z dokumentem (-ami)
potwierdzajgcymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobe podpisujgcy oferte.
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ROZDZIAL 1.5 Wzér formularza ,, Wykaz oséb skierowanych do realizacji zamdéwienia”.

TO.26

0.01G.2025

ZAMOWIENIAS

WYKAZ 0SOB SKIEROWANYCH DO REALIZACII

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia pn. ,Dostawa, udzielenie
licencji, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (,System”) w
Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze swiadczeniem Ustug Rozwoju oraz Serwisu
Utrzymaniowego' w celu wykazania spetniania warunku, o ktérym mowa w rozdz. III pkt 6.1 lit. d)
SWZ os$wiadczamy, ze do realizacji niniejszego zamowienia skierujemy nastepujgca/-e osobe/-y:

Lp.

Imie i nazwisko

Kierownik Projektu

Realizacji przedmiotu zaméwienia w tym:

1.Posiadane doswiadczenie
2.Nazwa projektu/ustugi:

3.Podmiot (zleceniodawca),

4.0kres realizacji (od — do),

5.Petniona funkcja,

6.Zakres obowigzkoéw,

7.0kres petnienia funkcji (od — do)

8.Wartos¢ ustugi brutto (dotyczy osoby Kierownika
Projektu oraz Architekta Systemu)

Podstawa dysponowania
dang osoba

1.

Architekt Systemu

2.

Konsultanci wiodacy

3. Konsultant z obszaru
4. Konsultant z obszaru
5. Konsultant z obszaru
6. Konsultant z obszaru
7. Konsultant z obszaru
Programista

8
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Kopie wymaganych certyfikatow osdb objetych wykazem bedg przedtozone Zamawiajgcemu przez

zawarciem umowy.

Oswiadczamy, ze osoba wymieniona W Poz. ......cccceeevvveeeeeciveeeeeenns tabeli bedzie nam oddana do
dyspozycji w celu realizacji niniejszego zamdéwienia, na potwierdzenie czego zatgczamy zobowigzanie
podmiotu/6w do udostepnienia tej osoby (Wykonawca skresla lub usuwa, jezeli go nie dotyczy).

INFORMACIJA DLA WYKONAWCY:

Formularz oferty musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przekazany Zamawiajgcemu wraz z dokumentem (-ami)
potwierdzajgcymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobe podpisujgcy oferte.

40



ROZDZIAL 1.6

OSWIADCZENIE

w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp
(dokument sktadany na wezwanie Zamawiajgcego)

T0O.260.01G.2025
MY NIZE) PODPISANI

{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy }
ubiegajac sie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
pn. ,,dostawa, udzielenie licencji, instalacja i wdroZenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
(,System”) w Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze swiadczeniem Ustug Rozwoju oraz Serwisu

Utrzymaniowego” oswiadczamy:
- Ze nie zawartem z innymi Wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktécenie konkurencji,

-*7e Wykonawca, ktérego reprezentuje nie nalezy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw wraz z innymi Wykonawcami, ktorzy w
tym postepowaniu ztozyli odrebne oferty/oferty cze$ciowe,

albo

-*ze Wykonawca, ktérego reprezentuje nalezy do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw wraz z innym
Wykonawca/Wykonawcami, ktdrzy w tym postepowaniu ztozyli odrebne oferty/oferty czesSciowe, tj.
Z WYKONAWECG/MI ottt et sttt sttt st en et et

(podac nazwe innego wykonawcy lub wykonawcdw, ktdry nalezy do tej samej grupy kapitatowej i ztozyt odrebng
oferte/oferte czesciowq)

Jednoczesnie o$wiadczam, ze oferta zostata przygotowana niezaleznie od wskazanego/ych
Wykonawcy/éw nalezgcego/ych do tej samej grupy kapitatowej, na dowdd czego przedktadam
stosowne dowody**

* niepotrzebne skreslic

** w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do tej samej grupy kapitatowej co inny Wykonawca, ktéry ztozyt
odrebng oferte/oferte czeSciowag w przedmiotowym postepowaniu, wraz ze ztozeniem o$wiadczenia
Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze przygotowanie oferty/oferty cze$ciowej odbyto sie niezaleznie od
wskazanego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe;.

(Dokument nalezy podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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Rozdziat Ill - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa, udzielenie licencji, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu

Informatycznego (,,System”) w Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze

Swiadczeniem Ustug Rozwoju oraz Serwisu Utrzymaniowego.
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1.  Przyjete definicje

Przyjete definicje zostaty okreslone w §1 dokumentu Projektowane Postanowienia Umowy.

2. Przedmiot Zamdwienia

Przedmiotem Zamdwienia jest: Dostawa, udzielenie licencji, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (,System”) w Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze $wiadczeniem Ustug

Rozwoju oraz Serwisu Utrzymaniowego.
2.1. Przedmiot Zamdwienia podstawowego

1. Przedmiotem Zamowienia podstawowego jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug polegajgcych
na dostawie, udzieleniu licencji, instalacji i wdrozeniu Zintegrowanego Systemu Informatycznego

(,System™) w Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze $wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego.
2. Przedmiot Zamodwienia podstawowego obejmuje w szczegdlnosci:

1) Wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu (wykonanie Wdrozenia) i jego Start
Produkcyjny.

2) Opracowanie Koncepcji Biznesowej zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale 13 OPZ.

3) Udzielenie licencji bezterminowych na Oprogramowanie Standardowe.

4) Wykonanie niezbednych prac konfiguracyjnych oraz programistycznych.

5) Przygotowanie i dostarczenie Produktéw zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale 13
OPZ.

6) Przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych Systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w
rozdziale 12 OPZ.

7) Przygotowanie i przeprowadzenie Szkolen, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale 11
OPZ.

8) Przekazanie praw majgtkowych zgodnie z wymaganiami opisanymi Umowa.

9) Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego oraz $wiadczenie Asysty Powdrozeniowej, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w rozdziale 15 OPZ.

10) Zapewnienie Gwarancji na System.

11) Swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego Systemu.

3. Przedmiot Zamoéwienia bedzie realizowany w podziale na Etapy i Fazy przedstawione w rozdziale
2.3. OPZ.

2.2. Zlecenia w ramach Opcji

1. Zlecenia w ramach Opcji obejmujg Ustugi Rozwoju Systemu, uwzgledniajace dodatkowe, biezace
potrzeby Zamawiajgcego, w maksymalnym wymiarze 1.000 roboczogodzin.
2. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skorzystania z Opcji, a Wykonawca nie moze oczekiwac

wykorzystania petnych limitdw wynikajgcych z Opgji.
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3. Jezeli

Zamawiajgcy skorzysta z Opcji harmonogram realizacji prac z niej wynikajgcy zostanie ustalony w

ramach uzgodnienia Zlecenia wynikajacego z Opcji.

4. Realizacja Zlecenia w ramach Opcji odbywac sie bedzie w przypadku skorzystania przez

Zamawiajgcego z Opcji. Szczegdty realizacji Opcji okreSlone zostang w ramach decyzji

Zamawiajgcego o skorzystaniu z Opcji, zgodnie z procedurg okreslong w Umowie i rozdziale 17

OPZ.

2.3. Etapyi Fazy realizacji Projektu

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje realizacje nastepujacych modutow:

1)
2)
3)
4)
),
6)
7)
8)
9)

Finanse i ksiggowos¢
Srodki trwate
Budzetowanie

Kadry

Ptace

Sprzedaz

Zakupy

Kartoteka kontrahentow
Kartoteka indeksowa

10) Gospodarka Magazynowa

11) Portal

12) Elektroniczny Obieg Dokumentdéw
13) Controling

14) Zarzadzanie Projektami

Moduty te beda realizowane w dwdch etapach.

2. Przedmiot Zaméwienia podstawowego bedzie realizowany w podziale na Etapy:

1) Etap I — w ktdrego zakres wchodzi Wdrozenie w petnym zakresie funkcjonalnym wymagan

zdefiniowanych w Zatgczniku nr 1 do OPZ w arkuszach:

Finanse i ksiegowosc,

Srodki Trwate,

Budzetowanie,

Kadry,

Ptace,

Sprzedaz,

Zakupy,

Kartoteka kontrahentow,

Kartoteka indeksowa,

Gospodarka Magazynowa,

Portal obejmujacy:
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2)

portal pracownika,
karty czasu pracy w projektach,
obstuge procesu zakupowego,
obstuge delegacji,
Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD) w zakresie obiegu faktury zakupowej.

Etap II — w ktdrego zakres wchodzi Wdrozenie w petnym zakresie funkcjonalnym wymagan
zdefiniowanych w Zataczniku nr 1 do OPZ w arkuszach:
Miekki HR

Controlling,

Zarzadzanie projektami,

Obieg dokumentéw (EOD) w zakresie pozostatej czesci
Portal obejmujacy Obstuge zlecen ( w Pionie Badan),

Zakresy dziatan w Etapie I i w Etapie II obejmujg réwniez integracje (pkt 8) oraz migracje (pkt
9)

3. Realizacja kazdego Etapu Projektu zostanie przeprowadzona w oparciu o Fazy.

4. Przedmiot Zamoéwienia podstawowego w zakresie stanowigcym Wdrozenie Systemu bedzie

realizowany w podziale na Fazy:

1)

2)

3)

4)

Faza 0 — Faza planowania (organizacyjna) — obejmujgca organizacje ram Projektu,
konczaca sie opracowaniem i dostarczeniem, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego
Dokumentu Inicjujgcego Projekt (,,DIP”) oraz zorganizowaniem i przeprowadzeniem spotkania
kick-off Zespotu Projektowego. Celem DIP jest okreslenie zasad realizacji Przedmiotu

Zamowienia oraz sporzadzenie Harmonogramu Szczegdtowego.

Faza I — Faza Koncepcji Biznesowej — opracowanie i dostarczenie Koncepcji Biznesowej

wdrozenia Systemu w ITB.
Na Faze I realizacji Projektu bedzie sktadac sie:

a. FazaI a - opracowanie szczegotowej Koncepcji Biznesowej wdrozenia catego

Systemu, obejmujgcej Etap Ii Etap II,

b. Faza I b — uzupetnienie szczegotowej Koncepcji Biznesowej wdrozenia Systemu w

ramach Etapu II.

Faza II — Faza dostawy i instalacji Oprogramowania — obejmujgca dostawe i instalacje

Oprogramowania na Infrastrukturze Sprzetowej,

Faza III — Faza Wdrozenie Systemu — obejmujgca budowe rozwigzania, w tym:
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wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majacych na celu instalacje,

uruchomienie i zapewnienie prawidtowego dziatania Systemu,

wykonanie konfiguracji i prac opisanych w Koncepcji Biznesowej, przygotowanej w

ramach Fazy 1,
przygotowanie modelu uprawnien i jego implementacja w Systemie,

opracowanie i dostarczenie opisu struktury migrowanych danych w formie plikow

arkuszy migracyjnych zgodnie z Koncepcjg Migracji Danych,

przygotowanie narzedzi i mechanizmoéw stuzacych migracji danych zgodnie z

Koncepcja Migracji Danych,

przeprowadzenie probnych migracji danych na potrzeby Testow Akceptacyjnych

zgodnie z Koncepcja Migracji,
dostarczenie Scenariuszy Testowych na potrzeby Testow Akceptacyjnych,

utworzenie kont uzytkownikdw wraz z przeprowadzeniem niezbednej konfiguracji oraz

zaimplementowaniem systemu uprawnien,

zorganizowanie minimum dwach iteracji Testow Akceptacyjnych zgodnie z

przygotowanym Planem Testow w oparciu o Scenariusze Testowe,

dostarczenie przetestowanego Systemu.

Celem Fazy Wdrozenia Systemu jest dostarczenie przez Wykonawce gotowego i

sparametryzowanego Systemu po odbytych Testach Akceptacyjnych.

Faza Wdrozenia Systemu zostanie przeprowadzona w dwoch Fazach:

Fazie III a — obejmujgca Wdrozenie Systemu zgodnie z zakresem funkcjonalnym

przewidzianym dla Etapu I,

Fazie III b — obejmujgca Wdrozenie Systemu zgodnie z zakresem funkcjonalnym

przewidzianym dla Etapu II.

5) Faza IV — Faza Szkolen — majgca na celu przeprowadzenie szkolen dla Administratorow

Systemu i Uzytkownikéw Kluczowych zgodnie z przygotowanymi Planami Szkolert w oparciu o

dostarczone Materiaty Szkoleniowe odpowiednio dla Etapu I (Faza IV a) i Etapu II (Faza IV b).

6) Faza V — Faza Okresu Stabilizacji — realizowana odpowiednio dla Etapu I (Faza V a) i

Etapu II (Faza V b), obejmujaca:

przeprowadzenie Startow Produkcyjnych,
przeprowadzenie Asysty Powdrozeniowej,

opracowanie i dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej i ewentualna aktualizacja

Dokumentacji Uzytkowej i Dokumentacji Administratora,
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2.4.

e przeprowadzenie Odbioru Systemu.

Po dokonaniu Odbioru Fazy V Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Serwisu

Utrzymaniowego zgodnie z wymaganiami zawartymi w Umowie. Serwis utrzymaniowy

powinien trwa¢ odpowiednio:

e od dnia zakonczenia Fazy V a (Odbioru Etapu I) do dnia odbioru Etapu II — w zakresie

czesci Systemu przewidzianej do wdrozenia w ramach Etapu I,

e 24 miesigce od dnia zakonczenia Fazy V b (Odbioru Etapu II) w zakresie catosci

wdrozonego Systemu.

Harmonogram ramowy

Wdrozenie Systemu zostanie zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z Harmonogramem Ramowym

przedstawionym w Tabeli 1.

Tabela 2. Harmonogram Ramowy realizacji Przedmiotu Zaméwienia

Etap
Etap I:

Faza O - planowanie organizacyjna)
Faza | a - Koncepcji Biznesowej
Faza Il - dostawa i instalacja Oprogramowania

Standardowego

Faza Ill a - Wdrozenie Systemu w zakresie okreslonym
dla Etapu |
Faza IV a - Szkolenia

Faza V a Przygotowanie do startu

Start Produkcyjny Etapu |

Faza VI a - Okres Stabilizacji

Serwis utrzymaniowy dla Etapu |

Etap II:

Faza | b - Uzupetnienie Koncepcji Biznesowej

Faza lll b - Wdrozenie Systemu w zakresie okreslonym
dla Etapu Il

Faza IV b - Szkolenia

Faza V b Przygotowanie do startu

Start Produkcyjny Etapu Il

Czas/Termin realizaciji

Zakonczenie w ciggu 1 miesigca od daty podpisania
Umowy

Zakonczenie w ciggu 3 miesiecy od daty podpisania
Umowy

Zakonczenie w ciggu 1 miesigca od daty odbioru Fazy
la

Zakonczenie w ciggu 4 miesiecy od daty odbioru Fazy
la

Zakonczenie w ciggu 2 miesigca od daty odbioru Fazy
Ila

Zakonczenie w ciggu 1 miesigca od daty odbioru Fazy
Ill'a

Rekomendowana data 02.01.2026

Zakonczenie w ciggu 3 miesiecy od daty Odbioru Fazy
Va

0d momentu Odbioru Etapu | do dnia odbioru Etapu Il

Zakonczenie w ciggu 2 miesiecy od daty odbioru Fazy
Va

Zakonczenie w ciggu 3 miesiecy od daty odbioru Fazy
I b

Zakonczenie w ciggu 1 miesigca od daty odbioru Fazy
Ill'b

Czas trwania 1 miesigc, zakonczenie w terminie
odbioru Fazy IV b

Odbidr Fazy IV b i V b (rekomendowana data
01.07.2026)
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Etap Czas/Termin realizaciji

Faza VI b - Okres Stabilizacji Zakonczenie w ciggu 3 miesiecy od daty Odbioru Fazy
Vb
Serwis utrzymaniowy dla catego Systemu 0d momentu Odbioru Etapu Il przez okres ......

miesiecy. (Zgodnie z deklaracjg wskazang w
Formularzu Ofertowym, co najmniej 24 miesigce).

Zamawiajacy zaklada, Zze czes¢ Faz realizacji Przedmiotu Zamodwienia bedzie przebiegac
réwnolegle.

W ramach Fazy 0 Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania Harmonogramu Szczegoétowego

realizacji Przedmiotu Zamowienia zgodnie z wymaganiami wskazanymi w Zataczniku nr 1.

Harmonogram Szczegoétowy nie moze zmienia¢ Harmonogramu Ramowego.

3.  Liczba uzytkownikow Systemu

Zestawienie liczby uzytkownikdéw Systemu przedstawiono w Tabeli 3.

Tabela 3. Zestawienie liczby uzytkownikéw Systemu

Lp. Obszar biznesowy Liczba uzytkownikéw
nazwanych

1. Budzetowanie 7

2. Finanse i ksiegowos¢ 9

3. Srodki Trwate 11

4, Controling 2

5. Kadry i Miekki HR 9

6. Ptace 7

7. Sprzedaz 29

8. Zakupy 31

9. Gospodarka Magazynowa 15

10. Zarzgdzanie projektami 12

11. Portal 333

12. Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD) 333

Dwa moduty kartoteka kontrahent6w i kartoteka
indeksowa sg modutami pomocniczymi w stosunku do
pozostatych i nie wymagajg okreslenia liczby uzytkownikéw
nazwanych

4.  Wymagania funkcjonalne

Wymagania dla obszaréw funkcjonalnych objetych wdrozeniem przedstawione zostaty w Zataczniku nr

1 do niniejszego opracowania.

Kazdemu obszarowi przypisane zostalty wymagania, ktdre na etapie oceny ofert zostang poddane

ocenie przez Zamawiajgcego.

Tabela 4. Objasnienie wartosci przypisanych poszczegéinym wymaganiom

Warto$é Opis
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2 Funkcjonalnosci, ktorym w kolumnie "Zamawiajacy" przypisano wartosé 2, sa
wymaganiami kluczowymi dla Zamawiajgcego, ich spetnienie stanowi jedno z
podstawowych kryteribw oceny proponowanego rozwigzania

1 Funkcjonalnosci, ktérym w kolumnie "Zamawiajacy" przypisano wartos¢ 1,
zostaty okreslone jako wazne lub moggce okazac sie przydatne w przysztosci.
Poziom spetnienia tych funkcjonalnosci bedzie stanowit dodatkowe kryterium
oceny rozwigzania

Przygotowane tabele z wymaganiami bedg wykorzystane przy wyborze Wykonawcy na nowy System.
Wykonawca zaproszony do ztozenia oferty zobowigzany bedzie do wypetnienia wymagan w

nastepujacy sposob:

W przypadku gdy oferowany System spetnia dang funkcjonalno$¢ w standardzie nalezy, w kolumnie
"STD", wpisac 1. Jezeli dana funkcjonalnos¢ nie jest mozliwa do zrealizowania w proponowanym
Systemie, nalezy wpisac 0. Kazdy inny zapis bedzie traktowany jak warto$¢ 0. Jezeli dana
funkcjonalno$¢ zostanie dostarczona w wyniku modyfikacji Systemu, w kolumnie "MDF" nalezy wpisa¢
1 natomiast w kolumnie "STD" wstawi¢ warto$¢ 0. Umieszczenie zapisu 1 w kolumnie "MDF" jest
réwnoznaczne z zapewnieniem Zamawiajgcemu modyfikacji Systemu o dang funkcjonalno$¢ w ramach
oferty. W przypadku gdy Wykonawca umiescit, w ktéryms z wierszy kolumny ,MDF” zapis 1, proszony
jest o wypetnienie kolumny Uwagi, informacjami dotyczacymi krétkiego opisu zmian dostosowujgcych

lub modyfikacji Systemu oraz szacunkowej przewidywanej pracochtonnosci (roboczogodzin).

Tabela 5. Przykiad wypetnienia tabeli PASS dla wymagan funkcjonalnych

Znaczenie STD MDF Uwagi
Funkcjonalno$¢ dostarczona w standardzie 1 0
Funkcjonalno$é dostarczona w wyniku modyfikacji

Brak mozliwosci realizacji funkcjonalnosci w 0 0
proponowanym systemie

Zamawiajacy wymaga aby oferowany System realizowat wszystkie wymagania funkcjonalne dla ktérych

w kolumnie ,Poziom"” zostata wskazana wartosc¢ ,2".

5. Wymagania ogodlne i pozafunkcjonalne

Wymagania og6lne przedstawiono w Zataczniku nr 1 do niniejszego opracowania.

Wymagania zostaty zdefiniowane w nastepujacych obszarach:

1. Platformy systemowej,
2. Architektury,

3. Administrowania i konfiguracji,
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4. Bezpieczenstwa,
5. Ergonomii,
6. Struktury organizacyjnej.

Kazdemu obszarowi przypisano wymagania, ktére zostaty poddane ocenie przez Zamawiajgcego.
Tabela 6. Objasnienie wartosci przypisanych poszczeg6inym wymaganiom

Wartosc Opis
2 Wymagania, ktorym w kolumnie "Zamawiajacy" przypisano wartos¢ 2, sg

wymaganiami kluczowymi dla Zamawiajgcego, ich spetnienie stanowi jedno z
podstawowych kryteriow oceny proponowanego rozwigzania

1 Wymagania, ktérym w kolumnie "Zamawiajacy" przypisano wartos¢ 1, zostaty
okreSlone jako wazne lub mogace okazaé sie przydatne w przysztoSci. Poziom
spetnienia tych funkcjonalno$ci bedzie stanowit dodatkowe kryterium oceny
rozwigzania

Oferent sktadajgcy oferte zobowigzany jest do wypetnienia tabel w nastepujacy sposob:
1. W przypadku, gdy oferowany System spetnia dang funkcjonalnos¢ nalezy, w kolumnie SP
(Spetnia) wpisac 1.

2. Jezeli dana funkcjonalnos¢ nie jest mozliwa do zrealizowania w proponowanym Systemie,

nalezy wpisac 0. Kazdy inny zapis bedzie traktowany jak wartos¢ 0.

Tabela 7. Przyklad wypetnienia tabeli PASS dla wymagan pozafunkcjonalnych

Znaczenie SP
System spetnia dane wymagania

Brak mozliwosci realizacji wymagania w Systemie 0
6. Wymagania bezwzgledne na System

1. System bedzie posiadat wiodgcy polski interfejs. Dotyczy to miedzy innymi komunikatéw,

interfejsu uzytkownika, raportéw, sortowania oraz wyszukiwania.

2. System bedzie rozwigzaniem zintegrowanym. Dane do Systemu bedg wprowadzane tylko raz, a

nastepnie udostepniane w miejscach, w ktdérych sg niezbedne.
3. Poszczegdlne obszary funkcjonalne bedg mie¢ wzajemny dostep do kartotek innych obszarow.

4. Wszystkie obszary Systemu powinny korzystac z jednej zbiorczej kartoteki pracownikdéw,

kontrahentdw, indekséw materiatéw i ustug.

5. System bedzie zbudowany w jednolitej architekturze (co najmniej tréjwarstwowej) w obrebie
wszystkich modutéw systemu klasy ERP. Architektura rozwigzania powinna umozliwi¢ petng
separacje dziatarh wykonywanych w poszczegdlnych warstwach srodowiska produkcyjnego: bazy

danych, serwera aplikacji i warstwy prezentacji.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

System bedzie umozliwiat samodzielng kastomizacje pod potrzeby uzytkownikdw bez koniecznosci

zmian programistycznych w zakresie:

a. dodawania pdl na formatkach (nowe pole moze by¢ wynikiem przetworzenia wartosci z

innych pdl,

b. zmian layoutdéw formatek ekranowych w zakresie: wyswietlania/ukrywania pdl na
formatkach, ustawiania kolejnosci pdl/kolumn, ustawiania szerokosci kolumn, zmiany

nazwy kolumny/pola,
c. tworzenia nowych stownikdw.

System bedzie posiadat narzedzia umozliwiajgce elastyczne budowanie interfejsow
umozliwiajgcych integracje z innymi systemami informatycznymi Zamawiajgcego.
System bedzie umozliwia¢ budowanie wydrukéw formularzy przez uzytkownika lub

administratorow w tym takze formularzy etykiet dedykowanych dla drukarek kodéw kreskowych.

System bedzie umozliwia¢ administratorowi okreslenie praw uzytkownika do dostepu do

okreslonych danych, funkgcji, modutéw, raportéw.

System zapewni organizacje zasobow oraz dostep do nich wedtug wtasciwosci poszczegdlinych

jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

System bedzie posiada¢ jednolity interfejs graficzny uzytkownika rozumiany jako podobny wyglad

ekrandéw w poszczegolnych modutach.

System bedzie umozliwia¢ budowanie raportow samodzielnie przez uzytkownika lub
administratoréw dla wszystkich zgromadzonych w Systemie danych poprzez zintegrowany z

Systemem generator raportow.

System bedzie posiada¢ mozliwos¢ identyfikacji uzytkownika wprowadzajgcego zmiany do

Systemu i historie wprowadzanych zmian z uwzglednieniem daty i czasu.
System bedzie zapewniac¢ rejestracje realizowanych funkcji eksportu danych wraz ze wskazaniem

uzytkownika, daty oraz zakresu eksportowanych danych.

Wymagania w zakresie przepisow prawa

System bedzie zgodny z wymaganiami wszystkich aktéw prawnych, do stosowania ktdrych jest
zobowigzany Instytut w aktualnie obowigzujacych wersjach lub aktami je zastepujacymi, w

szczegdlnosci:

1.1. Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pdzn.

zm.),

1.2. Ustawa z dnia 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od o0sob prawnych (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 2805 z pdzn. zm.),
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2383 z

pozn. zm.),
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2021

r. poz. 11281z pézn. zm.),
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 902),

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (t.j.
Dz.U. z 2017 r. poz. 2247),

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836).

System powinien zapewnia¢ zgodno$¢ z Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych — RODO

w szczegodlnosci:

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

System musi identyfikowac¢, ktdre dane rejestrowane w Systemie sg danymi osobowymi,

System musi umozliwi¢ wyszukanie wszystkich danych osobowych w catym Systemie dla
konkretnej osoby.

Dla kazdej osoby, ktorej dane osobowe sg przetwarzane w systemie informatycznym, System

ten zapewnia odnotowanie:
2.3.1. daty pierwszego wprowadzenia lub wprowadzonej modyfikacji danych do Systemu,

2.3.2. identyfikatora Uzytkownika wprowadzajgcego lub modyfikujgcego zmiany w danych

osobowych do Systemu,
2.3.3. Zzrddta pochodzenia danych osobowych,
2.3.4. cel przetwarzania.

Dla konkretnej osoby System musi generowac plik zawierajgcy kopie danych osobowych

podlegajacych przetwarzaniu. Minimalny format PDF.

Definiowanie okresu przetwarzania danych osobowych w zaleznosci od celu i podstawy

prawnej przetwarzania.
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2.6. Dla konkretnej osoby System powinien umozliwiac przenoszenie danych osobowych poprzez

wygenerowanie pliku nadajgcego sie do odczytu maszynowego zawierajgcego dane osobowe

jej dotyczace, ktore dostarczyta Administratorowi IT. Minimalny format XML.

2.7. System dla danej osoby musi dawaé mozliwos¢ usuniecia danych przechowywanych w bazie

Systemu wraz z zarejestrowaniem tego faktu (data usuniecia, przez kogo, zakres usunietych

danych, uzasadnienie usuniecia).

2.8. System musi zapewniac dostep do danych osobowych wylgcznie upowaznionym

Uzytkownikom na podstawie nadanych uprawnien.

2.9. Dane osobowe powinny by¢ przechowywane w Systemie w formie zaszyfrowane;j.

2.10. System musi posiada¢ mozliwo$¢ pseudonimizacji danych osobowych.

2.11. System musi posiada¢ mozliwos¢ anonimizacji danych osobowych.

3. Wykonawca zapewni zgodno$¢ Systemu z przepisami prawa obowigzujgcymi w dniu Startu

produkcyjnego Systemu oraz w okresie $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego.

8.  Wymagania dotyczgace integracji

1. System powinien wspotpracowac w zakresie wymiany danych z innymi systemami zewnetrznymi.

Wykonawca przygotuje i wdrozy interfejsy wymiany danych pomiedzy Systemem a systemami

wyspecyfikowanymi w Tabeli 8.

Tabela 8. Zakres integracji z systemami zewnetrznymi

System
Programy bankowe

Strona internetowa NBP
GUS/REGON

VIES VAT

Biata lista podatnikow
Status ptatnika VAT czynny
e-Deklaracje

Ptatnik ZUS/PUE ZUS

e-Sprawozdania Finansowe
System e-doreczenia

KSEF

Zakres informacyjny

W zakresie wyciggéw bankowych oraz generowania przelewow z systemu do
bankéw wspédtpracujacych z Zmawiajacym: Pekao S.A., Alior Bank.

Tabele kurséw walut

W zakresie weryfikacji i poboru danych kontrahentéw

W zakresie potwierdzania numeréw VAT w bazie VIES

W zakresie weryfikacji kontrahentéw i numeréw rachunkéw bankowych
Weryfikacja statusu ptatnika VAT, Ministerstwo Finanséw

W zakresie sktadania deklaracji JPK, VAT UE, CIT oraz pobierania UPO

W zakresie pobierania i archiwizowania elektronicznych zwolnien lekarskich, a
takze wysytki deklaracji rozliczeniowych, zgtoszeniowych, deklaracji zmiany czy
wyrejestrowania pracownika

W zakresie wysytki sprawozdan finansowych do KRS

System elektronicznych doreczen korespondenciji.

Krajowy System e-Faktur, Ministerstwo Finansow

2. Szczegdtowa specyfikacja integracji zostanie opracowane przez Wykonawce w ramach Etapu I

Analiza Przedwdrozeniowa.
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3. Wykonawca przygotuje i wdrozy interfejsy wymiany danych pomiedzy Systemem, a aplikacjami

wewnetrznymi Instytutu zbudowanymi przez wewnetrzny dziat informatyki. Aplikacje do integradji

wyspecyfikowano w Tabeli 9.

Tabela 9. Zakres integracji z programami/aplikacjami wewnetrznymi

Aplikacja
Baza EJ

Baza EC

Prawa autorskie

Aplikacja GB

Aplikacja dla EC

Przeznaczenie Zakres integracji Etap realizacji
Funkcjonalno$é obejmuje obstuge: W zakresie danych pracownikéw, Etap 1
Krajowych Ocen Technicznych (KOT), kontrahentéw, faktur

Europejskich Ocen Technicznych,

Rekomendacji Technicznych.

Wsparcie procesu certyfikacji. W zakresie danych pracownikéw, Etap 1
kontrahentéw, faktur

Rejestr utworow do praw autorskich W zakresie danych pracownikow, Etap 2
W zakresie danych pracowniczych,

Obstuga prac statutowych ST, wymiany danych kosztowych i
sprzedazowych

Obstuga merytoryczna zaktadu EC W zakresie danych pracownikow. Etap 1

4. Dodatkowo System powinien spetniac nastepujgce wymagania w zakresie integracji:

a) System powinien by¢ otwarty na wspotprace z systemami firm trzecich, mozliwosé

elastycznej wymiany danych z systemami zewnetrznymi (integracja on-line, wsadowa) w

dowolnym obszarze,

b) System powinien wykorzysta¢ technologie webservices do integracji

z innymi systemami.

9.  Wymagania w zakresie Migracji Danych

1. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi migracje danych z systeméw obecnie

eksploatowanych przez Zamawiajgcego, wskazanych w Tabeli 10.

Tabela 10. Zakres migracji

System ZaKres migracji

Microsoft Minimalny zakres integracji obejmuje:

Dynamics AX e Finanse i Ksiegowos¢ - w zakresie bilansu otwarcia oraz
nierozliczonych lub czeSciowo nierozliczonych rozrachunkéw z
kontrahentami, pracownikami oraz instytucjami publicznoprawnymi (w
tym m.in. ZUS, US),

e Kartoteka kontrahentéw,

e Srodki trwate - w zakresie kartoteki $rodkéw trwatych wraz z wartoscia
poczgtkowa i dotychczasowymi umorzeniami (w tym rowniez Srodkow
niskocennych tj. wyposazenia oraz narzedzi)

e  Zakupy - w zakresie otwartych zamoéwien,

e  Sprzedaz - w zakresie otwartych zaméwien, dane dot. umow i
potwierdzen zaméwien,

e Gospodarka materiatowa - w zakresie kartoteki indeksow
materiatowych oraz bilansu otwarcia stanéw magazynowych.

° Dane kadrowe i ptacowe - obecne oraz historyczne niezbedne do
zachowania ciggtosci obstugi pracownika.

e  Struktura organizacyjna.

Program do obstugi zlecen (w Pionie Aplikacja oparta o rozwigzanie obejmujgca funkcjonalnosé zwigzang z:
N) e rejestrem metod badawczych,
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. rejestrem urzgdzen laboratoryjnych,

e ewidencja zapytan ofertowych (powigzanie z systemem
kancelaryjnym),

e ewidencjg tematéw, zlecen, umoéw, uméw ramowych,

e zaktadanie spraw, podpinanie wszelkich dokumentéw dotyczgcych
zlecenia,

e  generowanie dokumentéw na podstawie zaszytych szablonéw, np.
umowa, kosztorys bedacy zatgcznikiem do Umowy (zakres, koszty
prac),

. rejestracja przedmiotu badania, osoby odpowiedzialnej za realizacje,
metody badawczej,

. rejestracja wytworzonej opinii, opracowania w formie zatgczenia
dokumentu oraz daty wytworzenia.

Migracja bedzie obejmowac zarejestrowane dokumenty niezbedne do

zachowania ciggtosSci dziatania Instytutu w tym obszarze.

Migracja zostanie zrealizowana w zakresie niezbednym do zachowania ciggtosci realizacji

proceséw biznesowych i realizacji obowigzkdw sprawozdawczych wynikajgcych z przepiséw prawa.
Wymagane jest zorganizowanie minimum nastepujgcych migracji danych:

1) Migracji prébnej, 2 iteracje migracji: przed Testami oraz przed Szkoleniami

uzytkownikéw i administratorow,
2) Migracji koncowej, na potrzeby startu produkcyjnego.

Zamawiajacy przewiduje, iz cze$¢ danych zostanie zmigrowana za pomoca przygotowanych przez
Zamawiajgcego arkuszy migracyjnych, natomiast cze$¢ danych moze zosta¢ wprowadzona recznie

przez przedstawicieli Zamawiajgcego do Systemu.

Wymagane jest, aby w ramach Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca opracowat i dostarczyt
plan migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemow
informatycznych zawierajgcy uzgodnienia dotyczgce szczegdtowego zakresu i sposobu

przeniesienia danych oraz obowigzujgcy harmonogram migraciji.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania arkuszy migracyjnych w postaci plikow .xIsx
zawierajgcych strukture migrowanych danych wraz z opisem umozliwiajgcym prawidtowe
wypetnienie arkuszy. Arkusze migracyjne muszg zostaé zaakceptowane przez Zamawiajacego.
Wymagane jest, aby Wykonawca dostarczyt arkusze migracyjne Zamawiajgcemu minimum 6 ty-

godni przez planowanym terminem migracji probnej.

Wykonawca dokona migracji danych po uzgodnieniu z Zamawiajgcym zakresu, struktury oraz

standardu jakosciowego plikdw do przeniesienia.
Za wypetnienie arkuszy migracyjnych danymi odpowiedzialny jest Zamawiajacy.

Wykonawca jest zobowigzany poprawi¢ wszystkie btedy wynikajace ze Zle przeprowadzonej

migracji.
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10. Zamawiajacy nie definiuje szczegdtowego zakresu migrowanych danych. Zostanie on okre$lony na

etapie Analizy przedwdrozeniowej.

10. Wymagania w zakresie sposobu realizacji Projektu

1.

W trakcie realizacji Projektu bedg wykorzystywane elementy metodyki zarzadzania projektami
PRINCE2 lub réwnowaznej, uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Przez
réwnowazng metodyke rozumie sie zdefiniowang metodyke zarzadzania, obejmujgca co najmniej
zarzadzanie organizacjg zespotu, zarzadzanie harmonogramem, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie

jakoscig, zarzadzanie ryzykiem.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminéw
obowigzujgcych osoby przebywajace w siedzibie Zamawiajacego, o ktdrych Wykonawca zostanie
poinformowany. Wykonawca bedzie zobowigzany do poinformowania swoich pracownikow
(wspotpracownikdw) o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach obowigzujacych u
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen
Zamawiajgcego osobom, ktore nie przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz regulaminow
obowigzujacych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatywnych skutkow ograniczenia
dostepnosci takim osobom.

Wykonawca w okresie realizacji Umowy bedzie zobowigzany do przedstawiania Zamawiajgcemu
do akceptacji raportéw ze stanu realizacji Projektu nie rzadziej niz raz w miesigcu w terminie do
pigtego (5) dnia kazdego miesigca oraz na kazde zadanie Zamawiajgcego w terminie do trzech (3)

Dni Roboczych od wezwania.

Raport ze stanu realizacji Projektu powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. opis postepu realizacji Projektu,

b. szczegdty dotyczace rdznic w poréwnaniu z Harmonogramem Szczegdtowym,

c. wskazanie gtdwnych problemoéw (zagadnien) wystepujgcych przy realizacji Projektu i Srodkow

podjetych w celu ich rozwigzania,
d. wskazanie ryzyk projektowych wraz z okresleniem ich wptywu na Projekt,
e. planowane dziatania na nastepny okres,

f. informacje na temat podjetych dziatan informacyjnych w Projekcie (zestawienie spotkan,

warsztatow).

Ostateczny wzér raportu powinien zosta¢ ustalony z Zamawiajgcym w ramach opracowania

Dokumentu Inicjujgcego Projekt.

Projekt prowadzony bedzie wytgcznie w jezyku polskim. Dokumentacja i jej aktualizacja bedzie
sporzadzona w jezyku polskim i zostanie dostarczona Zamawiajgcemu w formie okreslonej w

rozdziale 13 niniejszego opracowania - Wymagania w zakresie Produktéw, w tym Dokumentacji.
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Wyjatek stanowi Dokumentacja Powykonawcza dotyczaca Oprogramowania stron trzecich: w
przypadku, gdy nie ma odpowiednika w jezyku polskim, Wykonawca musi dostarczy¢
Dokumentacje Powykonawcza w jezyku, w ktorym zostata sporzadzona oraz jej ttumaczenie na

jezyk polski.

7. Komunikacja Zespotu Projektowego Wykonawcy z Zespotem Projektowym Zamawiajgcego bedzie
odbywac sie w Dni Robocze w Godzinach Roboczych. Szczegdtowe postanowienia w zakresie
komunikacji Zespotu Projektowego Wykonawcy z Zespotem Projektowym Zamawiajgcego beda

okreslone w Dokumencie Inicjujgcym Projekt dostarczonym w ramach Fazy 0.

8. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z przygotowaniem Raportu ze stanu realizacji Projektu
Wykonawca bedzie zobowigzany na biezgco, co najmniej w formie elektronicznej, do
informowania Zamawiajgcego o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z
realizacjg, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktdre powodujg lub

mogg powodowac nieterminowg realizacje Projektu.
9. Wykonawca podczas przygotowania Projektu i jego realizacji bedzie uwzglednia¢ specyfike

struktury organizacyjnej, funkcjonalnej i prawnej Zamawiajgcego.

11. Wymagania w zakresie Szkolen

1. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne Szkolenia dotyczace obstugi Systemu

dla Uzytkownikéw Kluczowych i Administratoréw Systemu.
2. Szkolenia muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim.
3. Szkolenia zostang przeprowadzony w wymiarze zgodnie z Tabelg 11.

Tabela 11. Zestawienie przewidywanej liczby osob do Szkolen

Rodzaj grupy Liczba osob*
Administratorzy 3
Szkolenia dla Uzytkownikow:

1.Budzetowanie

2.Finanse i ksiegowos¢ 9
3.Srodki Trwate 10
4.Controling

5.Kadry i Miekki HR

6.Ptace

7.Sprzedaz 10
8.Zakupy 10
9.Gospodarka Magazynowa 10
10.Zarzadzanie projektami 10
11.Portal 10
12.Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD) 10
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Rodzaj grupy Liczba osob*

Dwa moduly kartoteka kontrahentéw i kartoteka
indeksowa sg modutami pomocniczymi w stosunku do
pozostatych i nie wymagajg odrebnych szkolen

(*) - liczba 0sdb do przeszkolenia moze ulec zmianie, przy czym jedna grupa szkoleniowa nie bedzie liczyta wiecej niz 10 osdb.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Niezaleznie od Szkolen, w ramach Koncepcji Biznesowej, Wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzenia warsztatow z dziatania Systemu dla Uzytkownikdw Kluczowych z wykorzystaniem

Oprogramowania Standardowego dla kazdego obszaru objetego wdrozeniem.

Szkolenia Uzytkownikéw odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie on-line w

uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy wymada, aby co najmniej 50% szkolen odbyto sie w siedzibie Zamawiajgcego.
Rozktad szkolen on-line i stacjonarnych musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego w

Planie Szkolen.

Wykonawca zaplanuje i zorganizuje niezbedne Szkolenia techniczne dla Administratoréw Systemu

w zakresie dostarczanych rozwigzan.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Plan Szkolen, obejmujacy
terminy realizacji wszystkich Szkolen, godziny, w ktdrych odbywac bedg sie Szkolenia oraz zakresy

tematyczne.

Liczba godzin roboczych przeznaczonych na Szkolenia bedzie zgodna z propozycjg zawartg w

Planie Szkolen.

Wykonawca dostarczy zaakceptowane przez Zamawiajgcego materiaty Szkoleniowe uczestnikom
poszczegdlnych Szkolen w formie elektronicznej (pdf, docx, pptx) co najmniej na 5 dni przed
rozpoczeciem Szkolenia.

Szkolenia bedg rozpoczynaty sie nie wczesniej niz o godzinie 08:00 i konczyty po uptywie
przeznaczonych na dane szkolenie liczby godzin.

Szkolenia Uzytkownikéw odbywac sie bedzie na dokumentach Zamawiajgcego w formie

praktycznych warsztatow.

Celem Szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczacej funkcjonowania Systemu w

stopniu pozwalajgcym na samodzielng prace.

Szkolenia zostang podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim zakresem wszystkie

funkcjonalno$ci Systemu.

Grupy szkoleniowe beda dostosowane do liczby Uzytkownikéw odpowiedzialnych za prace w

danym obszarze, z zachowaniem postanowien punktu 3 powyzej.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ wyktadowcow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje

zawodowe i niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki Szkolen.
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17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

12.

1.

3.

Wykonawca dostarczy zaakceptowane przez Zamawiajgcego materiaty szkoleniowe uczestnikom
poszczegdlnych Szkolen w formie elektronicznej oraz w formie papierowej przed rozpoczeciem

Szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego powiadomienia Zamawiajgcego o koniecznosci
przygotowania niezbednego oprzyrzadowania do przeprowadzenia Szkolenia, w tym w
szczegolnosci specjalistycznego sprzetu komputerowego odpowiedniego do rodzaju zaje¢ (m.in.
indywidualne stanowisko komputerowe dla kazdego uczestnika, infrastrukture sieciowg) oraz ilosci
sal szkoleniowych. Wykonawca przekaze instrukcje i oprogramowanie niezbedne do
przeprowadzenia zajec. Szkolenia zostang przeprowadzone na sprzecie udostepnionym przez

Zamawiajgcego.

W przypadku niemoznosci przeprowadzenia Szkolenia, w ktérymkolwiek z termindw wskazanych w
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie Szkolen, Wykonawca zobowigzuje sie
niezwtocznie poinformowac o powyzszym Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy ma
prawo wskaza¢ termin, w ktdrym ma by¢ przeprowadzone dane Szkolenie. Termin wskazany przez

Zamawiajgcego jest wigzacy dla Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przeprowadzit test z zakresu wiedzy merytorycznej
przekazanej uczestnikom Szkolenia po zakonczeniu kazdego ze Szkolen dla kazdej grupy

szkoleniowej.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i wreczy¢ uczestnikom Szkolenia (na zakonczenie

Szkolenia) certyfikaty potwierdzajgce udziat w Szkoleniu.

Po zakorczeniu szkolenia kazdej grupy tematycznej Wykonawca zobowigzany bedzie do ztozenia
Protokotu Odbioru szkolenia, zawierajgcego co najmniej: date szkolenia, obszar, zakres szkolenia,
osoby przeszkolone, wyniki testow oraz ilo$¢ godzin szkolenia. Do protokotu zostanie dotgczona

lista obecnosci z podpisami uczestnikdw.

Zasady Odbioru Szkolenia sg identyczne w przypadku Szkolenia dla Uzytkownikéw Kluczowych

oraz Szkolenia dla Administratoréw Systemu.

Wymagania w zakresie Testow Akceptacyjnych

W ramach realizacji Faz Ia oraz Ib Wykonawca opracuje Plan Testow zawierajacy w szczegdlnosci
liste elementéw podlegajgcych testowaniu oraz harmonogram ich realizacji, zgodnie z

wymaganiami zdefiniowanymi w ramach rozdziatu 13 OPZ.

W ramach Faz IIla oraz IIIb Zamawiajacy przeprowadzi Testy Akceptacyjne w uzgodnieniu z

Wykonawcg i przy jego wspotpracy zgodnie z Planem Testow Akceptacyjnych.
Testy Akceptacyjne zostang podzielone na nastepujgce kategorie:

e Testy Funkcjonalne,
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10.

11.

12.

13.

e Testy Uprawnien,

o Testy Integracyjne,

e Testy Migracji Danych,

e Testy Wydajnosciowe,

o Testy Regresji,

e Testy Bezpieczenstwa.
Testy Akceptacyjne beda prowadzone w oparciu o Scenariusze Testowe przygotowane przez
Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego, obejmujgce specyfikacje przypadkéw

testowych i symulujgce sytuacje brzegowe z zachowaniem planowanych kategorii Testow.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia Testdw spoza scenariusza.

W ramach Wdrozenia Systemu przeprowadzone zostang co najmniej dwie iteracje Testow

Akceptacyjnych.

W terminie uzgodnionym w Harmonogramie szczegétowym i nie pdzniej niz 7 Dni Roboczych od
poinformowania przez Wykonawce o gotowosci do Testow Akceptacyjnych, Zamawiajacy

rozpocznie Testy Akceptacyjne.

Zamawiajacy przeprowadzi Testy Akceptacyjne w uzgodnieniu z Wykonawca i przy jego

wspotpracy.

Kazda niezgodno$¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu Akceptacyjnego, a wynikiem
otrzymanym podczas wykonywania Testu Akceptacyjnego, stanowi podstawe do zgtoszenia

Nieprawidtowosci.

W przypadku wykrycia Nieprawidtowosci Krytycznej Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania
Testdw Akceptacyjnych do czasu wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu przez
Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Nieprawidtowosci wykrytych w Systemie

podczas przeprowadzania Testow Akceptacyjnych w czasie ustalonym z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy ma obowigzek wykonania Testow Poprawnosci przekazanego rozwigzania wykrytej
Nieprawidtowosci, a w przypadku negatywnej weryfikacji ma prawo zgda¢ ponownego rozwigzania

zgtoszonej Nieprawidtowosci.

W przypadku zmian w Oprogramowaniu w trakcie prowadzenia Testow Akceptacyjnych lub po ich

zakonczeniu przeprowadzane bedg ponowne Testy Akceptacyjne.

Kazda iteracja Testow Akceptacyjnych bedzie zakonczona sporzadzeniem Raportu z
przeprowadzonych Testéw. Wymagania w zakresie zawartosci Raportu z Testow zostaty

zdefiniowane w rozdziale 13 OPZ.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

13.

Warunkiem Odbioru Faz IIIa oraz IIIb sg poprawnie przeprowadzone Testy Akceptacyjne, zgodnie
Z powyzszymi wymaganiami, potwierdzajgce zgodnos¢ dostarczonego Systemu z wymaganiami

funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi.

Testy Funkcjonalne zostang przeprowadzone w podziale na funkcje, moduty, komponenty i caty

System.

Testy Uprawnien muszg objgc sprawdzenie uprawnien zdefiniowanych dla wybranych grup

Uzytkownikdw Systemu.

Testy Integracyjne wykonywane bedg w celu wykrycia btedow w interfejsach i interakcjach
pomiedzy modutami Systemu oraz przeprowadzane bedg na obcigzonych systemach

integrowanych/integrujacych.

Testy Wydajnosciowe muszg by¢ wykonane na wolumenie danych o pojemnosci minimum 2 GB.
Odbior Testow Wydajnosciowych bedzie nastepowat na podstawie weryfikacji dotrzymania

poziomow $wiadczenia Ustug zdefiniowanych w rozdziale 14 OPZ.
Wykonawca zostanie wezwany do wprowadzenia zmian w Systemie.

W przypadku, gdy pomimo dokonania 3 iteracji Testow Akceptacyjnych nie zakonczg sie
pomyslnie, a Nieprawidtowosci stanowig Nieprawidtowosci Krytyczne, niegwarantujgce

bezpiecznego korzystania z Oprogramowania, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od realizacji Umowy.

Wykonawca na potrzeby prowadzonych testéw korzysta¢ bedzie z systemu Zamawiajgcego SOZS -
Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych, w ktérym pracownicy Zamawiajacego bedg zgtaszali
wykryte nieprawidtowosci. W systemie SOZS Wykonawca bedzie odnosit sie do zgtoszonych
tematow, przedstawiat propozycje podejmowanych przez niego dziatan
wyijasniajgcych/naprawczych. Zamkniecie zgtoszenia bedzie wykonywane przez upowaznionego

pracownika Zamawiajgcego.

Wymagania w zakresie Produktow, w tym Dokumentac;ji

W ramach realizacji Projektu Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Produktéw, ktdrych
Odbior potwierdzony Protokotem Odbioru, bedzie stanowit podstawe do zakonczenia prac

realizowanych w danych Fazach.

Terminy dostarczenia Produktéw powstatych w ramach realizacji poszczegdlnych Faz Projektu

zostang umieszczone w Harmonogramie Szczegotowym, okreslonym w ramach realizacji Fazy 0.

Liste Produktow Projektu, podlegajacych Odbiorowi przez Zamawiajacego, zgodnie z Projektem

Umowy przedstawiono w Tabeli 12.

Tabela 12. Lista Produktéw Projektu w podziale na Etapy i Fazy
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Lp.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.
22,

23.

24,
25.
26.

27.

28.

Produkt

Dokument Inicjujgcy
Projekt (DIP)
Harmonogram
Szczegbtowy
Warsztaty Zespotu
Projektowego

Koncepcja Biznesowa

Rekomendacja rozbudowy
infrastruktury technicznej
Plan Testéw

Plan Szkolen

Oprogramowanie
Standardowe
Scenariusze Testowe

Przeszkolony Zespot
Testowy

Uzupetnione arkusze
migracyjne
Migracja prébna

System Gotowy do Testow

Raport z
przeprowadzonych Testéw
System po Testach

Raport z realizacji
Wdrozenia
Materiaty Szkoleniowe

Szkolenia dla
Administratorow i
Uzytkownikéw Kluczowych
Plan Startu Produkcyjnego

Dokumentacja
Uzytkownika
Dokumentacja
Administratora
Migracja kohcowa

System po Starcie
Produkcyjnym

Plan asysty
powdrozeniowej
Dokumentacja
Powykonawcza
System po okresie
stabilizacji
Uaktualniona
Dokumentacja
powdrozeniowa.
Raporty z realizacji Serwisu
Utrzymaniowego

Faza Projektu
Faza O

Faza O

Fazala
Odpowiednio dla
Fazylailb

Fazala

Odpowiednio dla

Fazylailb
Odpowiednio dla
Fazylailb
Faza Il

Odpowiednio dla
Fazy lllailll b
Odpowiednio dla
Fazy lllailll b

Odpowiednio dla
Fazy lllailll b
Odpowiednio dla
Fazy lllailll b
Odpowiednio dla
Fazy lllailll b

Odpowiednio dla
Fazy lllailll b
Odpowiednio dla
Fazy lllailll b

Odpowiednio dla
Fazy lllailll b
Odpowiednio dla
FazylVailVb
Odpowiednio dla
FazylVailVb

Odpowiednio dla
FazyVaiVb
Odpowiednio dla
FazyVaiVb
Odpowiednio dla
FazyVaiVb
Odpowiednio dla
FazyVaiVb
Odpowiednio dla
FazyVaiVb

Odpowiednio dla
FazyVlaiVlb
Odpowiednio dla
FazyVlaiVlb
Odpowiednio dla
FazyVlaiVlb
Odpowiednio dla
FazyVlaiVlb

Comiesieczny
raport realizacji
Serwisu
Utrzymaniowego

Kryteria Odbioru
Zgodnos¢ z OPZ

Zgodnosé z OPZ

Podpisana lista obecnosci
przez uczestnikow
warsztatow

Zgodnosé z OPZ

Zgodnos¢ z OPZ i dobrymi
praktykami
Zgodnosé z OPZ

Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ

Lista obecnosci
uczestnikéw szkolenia
testowego

Zgodnos¢é z danymi
Zamawiajgcego
Zgodnos¢é z danymi
Zamawiajgcego
Raport potwierdzajgcy
pozytywny wynik testow
wewnetrznych
Zgodnosé z OPZ

Pozytywny wynik
przeprowadzonych
Testow

Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ

Zgodnosé z OPZ

Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z danymi
Zamawiajgcego
Pozytywny wynik
przeprowadzonego Startu
Produkcyjnego
Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ
Zgodnosé z OPZ

Zgodnosé z OPZ

Zgodnos¢ z OPZ

Rodzaj
Dokument

Dokument

Warsztat/
Szkolenie

Dokument
Dokument
Dokument
Dokument
Inne - licencje
Dokument

Warsztat/
Szkolenie

Dokument
Oprogramowanie

Oprogramowanie

Dokument

Oprogramowanie

Dokument
Dokument

Warsztat/
Szkolenie

Dokument
Dokument
Dokument
Oprogramowanie

Oprogramowanie

Dokument
Dokument

Oprogramowanie

Dokument
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4. Szczegdtowe wymagania dotyczgce zakresu wymaganych przez Zamawiajgcego Produktow

przedstawiono w Tabeli 13.

Tabela 13. Szczegétowe wymagania dotyczgce zakresu Produktow.

Lp.

1.

Produkt
DIP

Harmonogram
Szczegbtowy

Warsztaty Zespotu
Projektowego

Koncepcja
Biznesowa

Zakres i forma dostarczenia Odpowiedzialny
Dokument Inicjujacy Projekt powinien Wykonawca
zawiera¢ informacje niezbedne do
zarzadzania strategicznego i kierowania
Projektem, okreslac¢ ogblne cele i potrzeby
biznesowe Zamawiajgcego oraz sktadac sie
€0 najmniej z nastepujgcych elementow:

e  Struktury Organizacyjnej Projektu,

e  Standardéw i procedur
projektowych oraz wdrozeniowych,
w tym dotyczacych w szczegblnosci
zarzadzania zmiang, zarzadzania
zagadnieniami, zarzgdzania
ryzykiem, zarzadzania komunikacja,
raportowania,

Rejestru Ryzyka,

Rejestru Zagadnien/Zmian,

Planu Komunikaciji,

Raportéw wykorzystywanych w
trakcie realizacji Projektu.
Dokument Inicjujacy Projekt powinien
zawiera€ rowniez szczegdtowy przebieg
procesu zarzadzania Projektem, obejmujacy
etapu jego realizacji (inicjowanie,
organizowanie, realizowanie, rozliczenie i
zakonczenie).

Dokument Inicjujgcy Projekt, w oparciu o
postanowienia Umowy, bedzie stanowit
podstawe zarzadzania realizacjg Projektu, z
tym zastrzezeniem, ze nie obowigzujg te
postanowienia Dokumentu Inicjujgcego
Projekt, ktore wykraczajg poza zakres tresci
Umowy lub te postanowienia Dokumentu
Inicjujgcego Projekt, ktore sg sprzecznie z
treScig Umowy.

Dodatkowo w ramach przygotowywania
Dokumentu Inicjujgcego Projekt, Wykonawca
zobowigzany jest do zorganizowania
spotkania inicjujgcego Projekt dla Zespotu
Projektowego Zamawiajgcego, podczas
ktérego zostang oméwione zasady realizacji
Projektu.

Harmonogram Szczegbtowy bedzie zawierat Wykonawca
terminy realizacji szczeg6towych prac
zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym
terminy dostarczania Produktow.
Zorganizowanie warsztatéw w siedzibie Wykonawca
Zamawiajgcego. Celem warsztatéw bedzie
omowienie oraz zaprezentowanie dziatania
Systemu w zakresie funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego dla Zespotu
Projektowego Zamawiajgcego biorgcego
udziat w przygotowaniu Koncepcji Biznesowej
w poszczegblnych obszarach merytorycznych
objetych Wdrozeniem Systemu.

Koncepcja Biznesowa bedzie stanowita Wykonawca
analize biznesowa i systemowa. Dokument
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Lp.

Produkt

Zakres i forma dostarczenia Odpowiedzialny
powinien zosta¢ oparty o szczegdtowq analize
proceséw biznesowych we wdrazanych
obszarach oraz istniejgce koncepcje i
materialy, ktére przekaze Zamawiajgcy.
Koncepcja Biznesowa bedzie zawierata w
szczegblnosci:

e odwzorowanie (mapowanie) wymagan
funkcjonalnych z Zatagcznika nr 1 na
funkcje Systemu. Mapowanie wymagan
oznacza przypisanie do wymagan z
Zatgcznika nr 1 najbardziej
szczegbtowego rozdziatu lub rozdziatéw
Koncepcji Biznesowej, w ktérych opisany
zostanie sposob realizacji danego
wymagania,

e Opis architektury Systemu,

e odwzorowanie struktury organizacyjnej
Zamawiajgcego w Systemie,

e szczegbtowy opis danych podstawowych
i transakcyjnych wraz ze wskazaniem poél
obligatoryjnych i opcjonalnych, a w
przypadku pol stownikowych
przedstawienie zawartosci stownikéw,

e koncepcje realizacji integracji Systemu
wraz ze szczegbtowym opisem
interfejsow, ktére zostang wykonane w
ramach realizacji Projektu. Koncepcja
integracji powinna zawieraé co najmniej
zakres i przeptyw danych, spos6b i forme
przekazywania danych, czestotliwo$¢ i
sposOb uruchamiania, wolumen danych,
monitorowanie poprawnosci dziatania
narzedzia integracyjnego, specyfikacje
funkcjonalng wraz z kompletnymi
zatozeniami technicznymi niezbednymi
do jej realizacji;

e koncepcje realizacji migracji danych.
Koncepcja musi uwzglednia¢ migracje
prébne, czesciowe, opisywaé narzedzia i
zasady weryfikacji migracji, kolejnosé
migracji, zasady przenoszenia
ewentualnych dodatkowych danych
transakcyjnych po Starcie Produkcyjnym
oraz identyfikowaé osoby
odpowiedzialne za poswiadczenie
prawidtowosci migracji. Dodatkowo
koncepcja migracji danych musi
zawiera€ szczegbtowy harmonogram jej
przeprowadzenia. Zatagcznikiem do
koncepcji powinny byé szablony arkuszy
migracyjnych do wypetnienia przez
Zamawiajgcego zawierajace szczegbtowy
opis p6l do uzupetnienia,

e  kompletny i szczegdtowy opis przyjetych
rozwigzan funkcjonalnych wraz z
informacjami o parametrach i sposobie
konfiguracji, konstrukcyjnych,
uzytkowych i infrastrukturalnych, z
wyspecyfikowaniem asortymentowym i
ilosciowym wszystkich elementéw
sktadowych oraz Oprogramowania,

o formularze, zestawienia, raporty wraz z
celem i opisem dziatania, odbiorca,
czestotliwosScig uruchamiania,
specyfikacja funkcjonalng i techniczna,
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Lp. Produkt

5. Rekomendacja
rozbudowy
infrastruktury

technicznej

6. Plan Testow

7. Plan Szkolen

8. Oprogramowanie
Standardowe

9. Scenariusze
Testowe

Zakres i forma dostarczenia Odpowiedzialny

e  koncepcje uprawnien zawierajgcg wykaz
rél wraz z opisem i relacjami pomiedzy
nimi oraz wskazaniem rol
wykluczajacych sie,

. koncepcje administracji Systemem
zawierajaca opis zasad administrowania
Srodowiskiem systemowy, zasady
ochrony danych osobowych w Systemie,
architekture technicznag,

e  zasady i plany instalacji, uruchomienia i
wdrozenia Systemu,

. punkty Kkrytyczne i zagrozenia majgce
wplyw na niezawodne dziatanie Systemu.

Wykonawca po analizie posiadanej przez Wykonawca

Zamawiajgcego infrastruktury technicznej

przedstawi rekomendacje jej rozbudowy na

potrzeby wdrozenia i eksploatacji nowego
systemu ERP.

Plan Testéw powinien zawieraé co najmniej: Wykonawca
e zdefiniowany zakres i cele

przeprowadzenia Testow,
zdefiniowane fazy i cykle Testow,
harmonogram prowadzenia Testéw,

e wykaz czynnosci niezbednych do
wykonania wraz z podziatem
odpowiedzialno$ci pomiedzy
Wykonawce i Zamawiajgcego,
ustalone kryteria akceptacji Testow,

e opis klasyfikacji wykrytych
Nieprawidtowosci,

e  Oopis zasad naprawy wykrytych
Nieprawidtowosci Systemu,

e Opis zasad sporzgdzenia Raportu z
przeprowadzonych Testow.

Plan Testéw musi zosta¢ opracowany z

uwzglednieniem wszystkich kategorii Testow:

funkcjonalnych, integracyjnych, uprawnien,
migracji danych, bezpieczenstwa, regres;ji,

wydajnosciowych. Harmonogram Testow w

Planie Testéw musi gwarantowa¢ wykonane

co najmniej 2 rund Testow, obejmujacych

testy regresji, w catym oczekiwanym zakresie
funkcjonalnym.

Plan szkolen dla Administratorow i Wykonawca

Uzytkownikéw Kluczowych powinien zawieraé

w szczegblnoSci:

e wykaz planowanych szkolen wraz z
opisem ich zagadnien i zakresem,

e wykaz Zespotu Projektowego
Wykonawcy, ktory bedzie
przeprowadzaé szkolenia wraz z
przypisaniem osoby do obszaru
szkoleniowego,

e harmonogram szkolen,

e agende poszczegblnych szkolen.
Dostawa wymaganych licencji na Wykonawca
Oprogramowanie wraz z instalacja
dostarczonych licencji na Infrastrukturze
Zamawiajacego. Licencje muszg byé
dostarczane zgodnie z uzgodnionym
Harmonogramem Szczegbtowym w sposob
odpowiadajacy realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia.

Wykonawca
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Lp.

10.

11.

12,

13.

14.

Produkt
Przeszkolony
Zespot Testowy

Uzupetnione
arkusze migracyjne

Migracja prébna

System Gotowy do
Testow

Raport z
przeprowadzonych
Testow

Zakres i forma dostarczenia
Przeprowadzone przez Wykonawce i
potwierdzone lista obecnosci warsztaty
szkoleniowe dla Zespotu Projektowego
Zamawiajgcego odpowiedzialnego za
przeprowadzenie Testow. Warsztaty
szkoleniowe beda miaty na celu zapoznanie
cztonkow Zespotu Projektowego ze strony
Zamawiajgcego z procedurami
organizacyjnymi dotyczgcymi
przeprowadzenia testéw i zglaszania btedow.
Zamawiajacy uzupetni arkusze migracyjne
zgodnie z ustaleniami zawartymi w Koncepcji
migracji przygotowanej przez Wykonawce.
Wykonawca bedzie sprawowat nadzér nad
uzupetnianiem arkuszy migracyjnych i dokona
ich weryfikacji przed zaimportowaniem do
Systemu w zakresie poprawnosSci
uzupetnienia danych.

Przeprowadzenie migracji prébnej zgodnie z
zasadami ustalonymi w Planie migracji..
Przygotowany i przetestowany przez
Wykonawce pod kgtem poprawnosci i
zgodnosci z Koncepcja Biznesowa wdrozenia
Systemu. System powinien zosta¢ oddany po
wykonaniu nastepujgcych czynnosci:

e wykonanie wszelkich niezbednych
czynno$ci majacych na celu
instalacje, uruchomienie i
zapewnienie prawidtowego
dziatania poszczegblnych funkcji
Systemu,

. dostarczenie niezbednego
Oprogramowania Dedykowanego z
przeniesieniem autorskich praw
majatkowych,

e wykonanie wszelkich niezbednych
czynno$ci majacych na celu
instalacje, uruchomienie i
zapewnienie prawidtowego
dziatania catego Systemu,

e wykonanie konfiguracji i prac
opisanych w Koncepcji Biznesowej,
opracowanie modelu uprawnien,

e opracowanie narzedzi i
mechanizmow stuzacych migracji
danych,

e  przeprowadzenie prébnej migracji
danych,

e reczne wprowadzenie danych, ktore
nie beda podlegaty migracji danych,
na potrzeby testow akceptacyjnych,

e utworzenie kont uzytkownikow
koncowych wraz z
przeprowadzeniem niezbednej ich
konfiguracji oraz
zaimplementowaniem systemu
uprawnien.

Wykonawca jest zobowigzany do
zaktualizowania Koncepcji Biznesowej, jezeli
w trakcie realizacji Fazy, zajdg zmiany w
konfiguracji Systemu w stosunku do
wymagan zapisanych w Koncepcji
Biznesowej.

Raport z testéw akceptacyjnych powinien
zawiera€ co najmniej:

e  miejsce prowadzenia Testow;

Odpowiedzialny
Wykonawca

Zamawiajacy, nadzor i
weryfikacja - Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca
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Lp.

15.

16.

17.

Produkt

System po Testach

Raport z realizacji
Wdrozenia
Materiaty
Szkoleniowe

Zakres i forma dostarczenia Odpowiedzialny

e wykaz osbb przeprowadzajacych
Testy;

e terminy przeprowadzenia Testow;
opis przebiegu Testéw wraz z listg
przetestowanych scenariuszy
testowych i przypadkow testowych
oraz wyniki ich przeprowadzenia;

e wykaz zgtoszonych
NieprawidtowoSci;

e wnioski koncowe.

Zatgcznik do raportu z Testow powinien
zawieraé wypetnione przez Zespét Projektowy
Zamawiajgcego scenariusze testowe,
podpisane przez uczestnikow testow
akceptacyjnych. Kazdy scenariusz testowy
powinien zawieraé wynik testu
akceptacyjnego oraz wykaz zarejestrowanych
NieprawidtowoSci. Celem raportu z testow
akceptacyjnych jest dostarczenie opisu
Nieprawidtowosci, ktére powinny zostaé
wyeliminowane przez Wykonawce przed
dostarczeniem Systemu, na ktérym
rozpoczng prace uzytkownicy koncowi i
administratorzy Systemu. Raport z testow
akceptacyjnych powinien zosta¢ wykonany po
kazdej iteracji Testow.

System po testach akceptacyjnych powinien Wykonawca
by¢ docelowym rozwigzaniem wolnym od
Nieprawidtowosci zgtoszonych podczas
przebiegu Testow.

Dokument zawierajgcy podsumowanie Wykonawca
przeprowadzonych prac w ramach Wdrozenia.
Materiaty szkoleniowe powinny obejmowac: Wykonawca

. materiaty dla Administratoréw Systemu;
. materiaty dla Uzytkownikow Kluczowych;
oraz powinny:

e  zawiera¢ podreczniki i procedury
obejmujgce zakres merytoryczny
odpowiadajgcy szkoleniom na poziomie
pozwalajgcym na rozpoczecie pracy
nowemu
uzytkownikowi/administratorowi
Systemu;

e zapewniaé wizualizacje tresci
przekazywanych na Szkoleniu;

e  zostaé przygotowane na bazie Systemu
po przeprowadzonych Testach.

Materiaty szkoleniowe muszg zostac

dostosowane do potrzeb kazdej z grup

szkoleniowych, w taki sposob, aby
korzystanie z nich byto mozliwe zaréwno
przed, w trakcie jak i po szkoleniu.

Materiaty szkoleniowe beda zawieraé co

najmniej opis i zrzuty:

e  przebiegu procesow w Systemie,

e ekrandw i pdl,

e  Sciezek menu lub dostepu do ekranéw

i bedg opracowane na wersji Systemu

zgodnej z Systemem Po Testach. Ekrany

funkcji samoobstugi beda opracowane na
poziomie pozwalajgcym na rozpoczecie pracy

w Systemie nowemu uzytkownikowi bez

koniecznosci dodatkowych szkolen..
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Lp.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Produkt
Szkolenia dla
Administratoréw i
Uzytkownikow
Kluczowych

Plan Startu
Produkcyjnego

Dokumentacja
Uzytkowa

Dokumentacja
Administratora

Migracja kofncowa

System po Starcie
Produkcyjnym

Zakres i forma dostarczenia
Przeprowadzone przez Wykonawce warsztaty
szkoleniowe dla Administratoréw i
Uzytkownikéw Kluczowych.

Plan Startu Produkcyjnego bedzie zawierat co

najmniej:

e harmonogram przejScia na Srodowisko
produkcyjne,

e harmonogram migracji danych do
Systemu z uwzglednieniem elementéw
wymagajacych pracy recznej zgodnie z
Koncepcjg Migracji Danych,

e  zatozenie uzytkownikow docelowych oraz
przypisanie im wymaganych uprawnien i
parametrow,

° przygotowanie Srodowiska pracy dla
uzytkownikéw koncowych,

e plan awaryjny obejmujgcy dziatania w
przypadku braku Startu Produkcyjnego z
uwzglednieniem przypisania
odpowiedzialnosci za poszczegbine
dziatania,

e plan wsparcia po Starcie Produkcyjnym
- plan asysty konsultantow Wykonawcy.

Dokumentacja Uzytkowa powinna skfadac¢ sie

z instrukcji dla Uzytkownikéw koncowych,

umozliwiajgcych samodzielng nauke obstugi

Systemu oraz wykorzystanie wszystkich

funkcjonalnosci dostepnych w Systemie.

Dokumentacja Uzytkowa powinna skfada¢ sie

Z CO najmniej:

e wymagan aplikacji,

sposobu uruchomienia aplikacji,

instrukcji konfiguracji,

instrukcji tadowania danych,

opisu procesu zgtaszania btedow.

Dokumentacja Administratora powinna

sktadac sie z instrukcji dla Administratoréw

Systemu zawierajacych opis czynnosci i

zasad umozliwiajgcych Administratorom

Systemu wykorzystywanie wszystkich cech

funkcjonalnych Systemu w zakresie

przewidzianym dla pracy Administratora.

Dokumentacja powinna sktadac¢ sie co

najmniej z:

e  Opisu wraz z procedurami instalacji i
konfiguracji catego Systemu;

e  opisu instalacji baz danych
Systemu;

e opisu konfiguracji stacji roboczych
oraz urzadzen mobilnych;

e  opisu wymaganych pakietow
instalacyjnych i ich wersji;

e  procedur archiwizacji i odtwarzania
danych;

e wymaganych formatéw danych przy
imporcie i eksporcie;

e  postepowaniu w sytuacjach
awaryjnych.

Przeprowadzenie migracji koncowej zgodnie z

zasadami ustalonymi w planie przejScia na

Srodowisko produkcyjne oraz zasadami

okreSlonymi w Planie Migracji.

System po Starcie Produkcyjnym to docelowe

rozwigzanie biznesowe, pozwalajace na prace

Odpowiedzialny
Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca

68



Lp.

24.

25,

26.

27

28.

Produkt

Plan asysty
powdrozeniowej

Dokumentacja
Powykonawcza

System po okresie
stabilizacji

Uaktualniona
Dokumentacja
powdrozeniowa.

Raporty z realizacji
Serwisu
Utrzymaniowego

Zakres i forma dostarczenia

Uzytkownikom Koncowym i Administratorom
Systemu.

Dokument zawierajacy uzgodnione z
Zamawiajgcym szczegbtowe terminy asysty
powdrozeniowej przeprowadzonej zgodnie z
wymaganiami zwartymi w Umowie
Dokumentacja Powykonawcza bedzie
zawiera¢ co najmniej:

e opis struktur bazy danych (opis
tablic i pol oraz wzajemne
powigzania);

e opis konfiguracji i parametryzaciji
Systemu;

e opis rozszerzen modyfikacji,
dostosowan do potrzeb
Zamawiajacego;

e opis interfejséw miedzymodutowych
- w przypadku wykorzystania
webserwiséw Wykonawca powinien
podac przyktady wywotan
komunikatéw oraz formatowania
tych komunikatow;

e  Opis sposobu i zasad integracji z
systemami zewnetrznymi;

e  Opis programowych zasad
bezpieczenstwa i ochrony danych;

e  komplet aktualnych wersji
Produktéw Projektu typu
Dokumentacja.

System po uptynieciu okresu Asysty
powdrozeniowej z usunietymi wszystkimi
Nieprawidtowosciami wykrytymi po starcie
produktywnym

W przypadku dokonania zmian w Systemie
podczas trwania okresu Asysty
Powdrozeniowej Dokumentacja
powdrozeniowa musi zosta¢ uaktualniona o
zmiany, ktérych dokonano.

Comiesieczne raporty z realizacji Serwisu
Utrzymaniowego zawierajgce:

e liczbe zgtoszonych Wad wraz z
opisem dotrzymania lub opdZnienia
w SLA,

e liczbe przeprowadzonych
konsultacji,

e wysokos¢ ewentualnych naleznych
Zamawiajgcemu kar umownych,
opis przekazanych aktualizacji,

e inne informacje wskazane na
zadanie Kierownika Projektu.

Raport z realizacji Serwisu Utrzymaniowego
musi zostaé dostarczony Zamawiajgcemu w
terminie 5 dni po zakonczeniu danego
miesigca Swiadczenia Serwisu
Utrzymaniowego.

Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca

Wykonawca

Odpowiedzialny

Wykonawca/Zamawiajacy

5. Wszystkie Produkty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia powinny
charakteryzowac sie wysoka jakoscig wykonania, na ktdrg bedg miaty wptyw w szczegdlnosci
nastepujace czynniki:



e czytelna i zrozumiata struktura poszczegélnych Produktéw oraz catej Dokumentaciji z

wyodrebnieniem rozdziatéw, podrozdziatow i sekcji wraz ze spisem tresci,

o stosowanie standardow, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spdjnej struktury
informacji, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlnych produktéw, ich fragmentow

oraz catej Dokumentaciji,

e kompletnos¢ Produktu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw
przedstawienie omawianego problemu obejmujgce cato$¢ z danego zakresu rozpatrywanego
zagadnienia — oznacza to w szczegolnosci jednoznaczne i wyczerpujgce przedstawienie

wszystkich zagadnien w odniesieniu do Systemu,

e spoOjnosc i niesprzecznosc Produktu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w Produkcie, jak i brak
logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych

Produktach oraz we fragmentach tego samego Produktu.
6. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, chyba, ze Strony uzgodnig inaczej.

7. Dla Produktéow typu Dokument wymagane jest dostarczenie w wersji elektronicznej w formie
plikéw edytowalnych MS Word i/lub MS Project i/lub MS Excel

8. W przypadku dokonania zmian w Systemie w trakcie trwania Wdrozenia lub Serwisu
Utrzymaniowego, Koncepcja Biznesowa, Dokumentacja Uzytkowa, Dokumentacja Administratora i
Dokumentacja Powykonawcza zostanie zaktualizowana przez Wykonawce w zakresie opisu

dokonanych zmian bez dodatkowego Wynagrodzenia.

9. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspotdziatania z Wykonawca przy realizacji prac poprzez
udzielanie informacji lub wyjasnien, przekazywanie lub udostepnianie niezbednych dokumentdw,
zapewnienie wlasciwej i terminowej wspotpracy pracownikéw Zamawiajgcego, udziat w

spotkaniach projektowych.

14. Wymagania w zakresie parametrow dostepnosci do Systemu
Zamawiajacy wymagda $wiadczenia przez Wykonawce nastepujgcych ustug:
1. Ustugi dostepu do Systemu:

a) Zakres ustug dostepu do Systemu rozumiany jest jako realizacja przez System wszystkich

funkcjonalnosci zgodnie z zatwierdzong Dokumentacjg oraz obowigzujgcym prawem.
b) Ustugi dostepu do Systemu bedg $wiadczone w Dniach Roboczych w godzinach 6:00-20:00.

c) Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym okna serwisowe np. w przypadku koniecznosci
wprowadzania zmian w Systemie. Czas trwania okien serwisowych nie wlicza sie do czasu
$wiadczenia ustug. Podczas trwania prac w czasie okna serwisowego Wykonawca zapewnia

wyswietlanie uzytkownikom Systemu komunikatu o trwajgcych pracach serwisowych.
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2. Parametry jakosci $wiadczenia ustug dostepu do Systemu (SLA) zdefiniowano w Tabeli 14.

Tabela 14. Parametry jakosci swiadczenia ustug dostepu do Systemu (SLA)

Lp.

Opis parametréw Poziom Jakosci Ustug Czestotliwosé
mierzenia
Dostepnos¢ ustugi ,dostep do Systemu” w ciggu jednego 97% Miesigc
miesigca
Maksymalny czas trwania jednorazowej niedostepnosci ustugi 4 godziny Przy kazdorazowym
»dostep do Systemu” w godzinach 6-20 w Dni Robocze wystgpieniu zdarzenia
Maksymalny czas odpowiedzi na akcje uzytkownika < 1 sekunda Miesigc
Maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Systemu < 5 sekund Miesigc
Maksymalny czas wykonania ztozonej akcji Systemu <1 minuta Miesigc
Maksymalny czas dla wygenerowania raportu (do 5 stron) <5 sekund Miesigc
Maksymalny czas dla wygenerowania raportu (do 50 stron) <2 minut Miesigc

3. Na potrzeby oceny jakosci $wiadczenia ustug przyjmuje sie nastepujgce zatozenia:

a) Maksymalny czas odpowiedzi Systemu na akcje uzytkownika dotyczy: wysSwietlenia oraz
odswiezenia ekranu Systemu, wysSwietlenia oraz od$wiezenia ekranu zawierajgcego
formularz, odzwierciedlenia w formularzu ekranowym zmian dokonanych przez
uzytkownika (np. wyswietlenia znakéw wpisywanych w formularzu), wyswietlenia

informacji o rozpoczeciu wykonywania akcji Systemu, o ktérych mowa ponizej.

b) Maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Systemu dotyczy: zapisania danych z

formularza w Systemie (po stronie serwera), wyszukania dokumentu.

c) Maksymalny czas wykonania ztozonej akgcji Systemu dotyczy: generowania raportow

zdefiniowanych, generowania ekrandw zawierajgcych statystyki.

d) Maksymalny czas dla wygenerowania raportu dotyczy przygotowania i wySwietlenia

raportu.

e) W ciggu kazdej doby dopuszcza sie przekroczenie o nie wiecej niz 100% czasow
maksymalnych okreslonych w wierszach 3 — 7 powyzszej tabeli dla maksymalnie 5% akgji

realizowanych przez System.

f) Czasy, o ktorych mowa powyzej, s mierzone od momentu zatwierdzenia akcji przez

uzytkownika do czasu prezentacji przez System ekranu odpowiadajacego tej akcji.
4. Raportowanie:

a) Wykonawca ma obowigzek, przez caty okres realizacji umowy przesyta¢ Zamawiajgcemu
do 5 Dnia Roboczego nastepnego miesigca raporty SLA okreslajgce poziom $wiadczenia

ustug w danym miesigcu, a takze raporty jakosci ustug serwisowych. Raporty te bedg
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dostarczane do Zamawiajgcego w formie elektronicznej na adres wskazany przez

Zamawiajgcego. W przypadku niedotrzymania parametréw jakosci Swiadczenia ustug

okreslonych w niniejszym dokumencie, raporty bedg podstawg do wyliczania kar

umownych.

b) Raport SLA musi zawiera¢ co najmniej informacje umozliwiajgce Zamawiajgcemu

zweryfikowanie dotrzymania parametrow jakosci $wiadczenia ustug o ktérych mowa w

punkcie 2.

¢) Raport SLA musi zawiera¢, ponad to nastepujgce informacje:

liczbe zgtoszen serwisowych w danym miesigcu,

$redni czas reakcji dla zgtoszen w danym miesigcu,

wykaz zgtoszen, dla ktorych przekroczony zostat czas reakcji wraz z informacjg o
wielkosci opdznienia,

$redni czas naprawy dla zgtoszen w danym miesigcu,

wykaz zgtoszen, dla ktérych przekroczony zostat czas naprawy wraz z informacjg o
wielkosci opdznienia,

wykaz zrealizowanych w danym miesigcu konsultacji, wraz z informacjg o terminie

udzielania konsultagji.

5. Przeglady jakosci Swiadczonych ustug:

a) Przedstawiciele Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, co najmniej raz na 6 miesiecy dokonajg

przegladu jakosci Swiadczonych ustug.

b) Z przegladu zostanie kazdorazowo sporzadzony raport zawierajgcy wnioski oraz

ewentualne zalecenia do realizacji dla Wykonawcy i Zamawiajgcego. Za przygotowanie

raportu odpowiedzialny jest Wykonawca. Raport wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Cc) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu dostawcy w siedzibie

Wykonawcy.

d) Stwierdzone w trakcie audytu Niezgodnosci Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ w czasie

nie dtuzszym niz 30 dni od chwili otrzymania raportu z audytu.

15. Wymagania w zakresie realizacji Asysty Powdrozeniowe;j

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia trzymiesiecznej (3) Asysty Powdrozeniowej dla

Etapow I i II — odpowiednio w ramach FazVaiV b.

2. Asysta Powdrozeniowa bedzie polegac na stacjonarnych oraz zdalnych konsultacjach Wykonawcy.
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Ponadto w okresie Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do udzielania

niegraniczonych czasowo konsultacji telefonicznych.

Konsultacje bedg $wiadczone przez Wykonawce w razie potrzeby Zamawiajgcego w godzinach
7:00-16:00 w wymiarze do 32 Godzin Roboczych w miesigcu w formie zdalnej oraz do 8 Godzin

Roboczych w formie stacjonarnej.

Zamawiajgcy wymaga, aby przed przeprowadzeniem Asysty Powdrozeniowej, Wykonawca

przedstawit Plan Asysty Powdrozeniowej.

W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi

bezposredniej administracji Systemem.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za bezposrednig administracje Systemem przez okres 3

miesiecy od Startu Produkcyjnego Etapéw I oraz II.

Ustugi administrowania majg na celu zapewnienie poprawnego dziatania Systemu, zgodnie z

Dokumentacjg powykonawczg i dobrymi praktykami administrowania systemami informatycznymi.

Administrowanie Systemem w okresie Asysty Powdrozeniowej obejmuje w szczegdlnosci

nastepujace zadania:

a. wykonywanie biezacych czynnosci obejmujgcych monitorowanie i usuwanie Nieprawidtowosci
w dziataniu Systemu zgodnie z parametrami SLA analogicznie jak dla Serwisu

Utrzymaniowego;

b. ciggte monitorowanie pracy Systemu, z wykorzystaniem automatycznych mechanizmoéw

monitorujgcych, w zakresie: dostepnosci, prawidtowosci funkcjonowania oraz wydajnosci;
c. administrowanie kontami i uprawnieniami oséb realizujgcych ustugi administrowania;

d. rozwigzywanie Nieprawidtowosci zwigzanych z kontami i uprawnieniami Uzytkownikéw

Systemu;

e. biezgce administrowanie i optymalizacja baz danych, z zachowaniem najlepszych praktyk w

celu zapewnienia bezawaryjnej pracy Systemu;

f. biezgce administrowanie i optymalizacja pozostatych komponentdw technicznych
wykorzystywanych przez System (z wykluczeniem administrowania i optymalizowania
Infrastruktury Zamawiajgcego), z zachowaniem najlepszych praktyk w celu zapewnienia

bezawaryjnej pracy Systemu;
g. przywracanie danych z kopii zapasowych;
h. przywrdcenie dziatania Systemu w przypadku Awarii Krytycznej;

i. wykonywanie petnej kopii zapasowej, w trakcie pracy Systemu raz na dobe. Kopia zapasowa

obejmie kompletny System, tj. zapewni petne odtworzenie Systemu i danych;
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j.  weryfikowanie poprawnosci odtworzenia danych z kopii zapasowej poprzez od$wiezenie
$rodowiska testowego na wniosek Zamawiajgcego. Wyniki testu zostang przedstawione w

raporcie jakosci ustug serwisowych;

k. informowanie Zamawiajgcego, na kazde jego zadanie, o dostepnych kopiach zapasowych i

datach ich wykonania.

10. Kazdy miesigc $wiadczenia Asysty Powdrozeniowej bedzie potwierdzony odpowiednim raportem.
Raport zostanie opracowany i dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w terminie 5 dni po
zakonczeniu danego miesigca. Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci liczbe przeprowadzonych
konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem przeprowadzenia, statystyke dotyczaca zgtoszonych

Nieprawidtowosci.

16. Wymagania w zakresie struktury srodowisk

1. Wykonawca wykona instalacje i konfiguracje dostarczonego Oprogramowania na Infrastrukturze

Sprzetowej udostepnionej przez Zamawiajgcego;

2. Obowigzkiem Wykonawcy w ramach Fazy I a jest zwymiarowanie zasoboéw Infrastruktury

Sprzetowej niezbednych do uruchomienia i sprawnego funkcjonowania Systemu.

3. Wymagane jest, aby Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia dostarczyt,

skonfigurowat i utrzymywat co najmniej nastepujace roztgczne i niezalezne Srodowiska:

a. S$rodowisko produkcyijne, na ktére dostarczona zostanie finalna wersja Systemu, gotowa

do udostepnienia Uzytkownikom,

b. $rodowisko testowo-szkoleniowe, na ktére dostarczane bedg iteracyjnie kolejne wersje
Systemu i funkcjonalnosci na potrzeby przeprowadzenia Szkolen oraz do weryfikacji

funkcjonalnosci przez Zamawiajgcego,

c. Srodowisko deweloperskie, na ktorym bedg prowadzone prace rozwojowe Systemu.
17. Wymagania w zakresie Ustugi Rozwoju

17.1. Zakres Zamoéwienia Ustug Rozwoju

1. Wykonawca jest zobowigzany na zlecenie Zamawiajgcego do realizacji Ustug Rozwoju poza

zakresem przewidzianym w Umowie w ilosci nieprzekraczajgcej 1.000 roboczogodzin.

2. Podstawg rozliczen prac bedzie podana w Formularzu cenowym stawka za jedng Godzine Roboczg
$wiadczenia Ustug Rozwoju i stawkg tg Wykonawca bedzie postugiwat sie podczas wyceny Ustug

Rozwoju.
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17.2. Procedura zamawiania Ustug Rozwoju

1. W celu skorzystania z Opcji w zakresie Ustug Rozwoju, Zamawiajgcy przekaze do Wykonawcy

formularz wyceny wystany na adres mailowy wskazany przez Wykonawce.
2. Formularz wyceny bedzie zawierat co najmniej nastepujacych zakres informacyjny:
1) opis problemu,
2) opis stanu oczekiwanego,
3) oczekiwany termin realizacji,

4) proponowane miejsce realizacji Ustugi Rozwoju (zdalnie/w siedzibie/lokalizacji

Zamawiajgcego).

3. W ciggu maksymalnie 5 Dni Roboczych od otrzymania formularza wyceny, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu oferte na wykonanie Ustugi Rozwoju, okreslajac w niej m.in. funkcje/konsultacje
do wyceny, planowang date wykonania, planowang liczbe Godzin Roboczych potrzebnych do jej
zrealizowania (z zastrzezeniem punktu 6), catosciowg kwote wynagrodzenia za wykonanie

wycenianej Ustugi Rozwoju.
4. Zamawiajgcy zastrzega, ze:

1) dla Ustug Rozwoju wycenianych do 20 Godzin Roboczych, czas realizacji nie moze

przekroczy¢ 40 Godzin Roboczych;

2) czas realizacji Ustug Rozwoju wycenianych powyzej 40 Godzin Roboczych nie moze

przekroczy¢ pottorakrotnosci pracochtonnosci danej Ustugi Rozwoju.
5. Oferta przedstawiona przez Wykonawce podlega negocjacjom z Zamawiajgcym.
6. Po akceptacji oferty, Zamawiajgcy wystawia Formularz zlecenia, ktéry bedzie zawiera¢ minimum:

1) przedmiot zlecenia (opis wymaganej zmiany lub specyfikacje nowej funkcjonalnosci

lub zakres konsultaciji);
2) czas realizacji zlecenia;

3) koszt wykonania zlecenia, wyliczony jako iloczyn liczby pracochtonnosci podanej

w Godzinach Roboczych i stawki za Godzine Roboczg zgodnie z Umowa.
7. Zrealizowane Ustugi Rozwoju beda podlegac procedurze Odbioru wskazanej w Umowie.
17.3. Obowiagzki Wykonawcy w trakcie realizacji Ustug Rozwoju

1. Wykonawca zobowigzany jest do pozyskania zgody (przy wykorzystaniu podstawowego kanatu
komunikacji tj. poczty email) Zamawiajgcego na implementacje zmian w Systemie oraz jesli

wystgpi koniecznos$¢ przeprowadzenia jakichkolwiek operacji na Systemie.
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2. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o postepach w $wiadczeniu
zleconej Ustugi Rozwoju, z czestotliwoscig okreslong w Zleceniu. Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ Zamawiajgcego o zakoficzeniu wykonywania Ustug Rozwoju najpdzniej w terminie

okreslonym w Zleceniu.

3. Przed zgtoszeniem Ustugi Rozwoju do Odbioru Zamawiajgcego, Wykonawca w przypadku ustug
dotyczacych zmian funkcjonalnych w Systemie, zobowigzany jest do wykonania wewnetrznych

testow funkcjonalnos$ci zgtaszanych do Odbioru.

4. Wszelkie prace majgce wptyw na dostepnosé Systemu lub jakos¢ pracy Uzytkownikow Systemu

muszg by¢ prowadzone po ustaleniu zakresu prac i ich akceptacji przez Zamawiajgcego.

5. Jezeli prace rozwojowe dotyczyly zmiany funkcjonalnej Systemu, Zamawiajgcy wymaga

dostarczenia dokumentacji opisujgcej zakres wprowadzonej modyfikacji.

18. Zataczniki

Zafgcznik nr 1 — Wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne.

Zatacznik nr 2 — Identyfikacja proceséw biznesowych.
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ROZDZIAL IV: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWaA NI ...eeeveerreireenreecesnnnes

zawarta W dniu ....ccceeeeciiveeeeennen, z chwilg ostatniego podpisu W .......c.cc........ zwana dalej ,Umowg”,
pomiedzy:

Instytutem Techniki Budowlanej z siedzibg w Warszawie (00-611) przy ul. Filtrowej 1, Instytutem
Badawczym - wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000158785; NIP:
525 000 93 58; Regon: 000063650, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym” reprezentowanym przez:

a

............................................................. 2Siedziba W eoocvvveeeeiiieeeeciiens, PrZY Ul e,
wpisang/ym do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
................................... pod nr.................../Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej .........., NIP
.................... , REGON .................,, zwang/ym dalej ,, Wykonawcg”, reprezentowana/ym przez:

tacznie dalej zwanych ,Stronami” lub z osobna ,Strong”,

w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy Prawo zamoéwien publicznych i wybraniu oferty Wykonawcy
jako oferty najkorzystniejszej, Strony zawierajg umowe nastepujacej tresci:

§1
Definicje
1. ,Administrator” — uzytkownik zarzadzajgcy Systemem i odpowiadajgcy za jego sprawne
dziatanie.

2. ,Asysta Powdrozeniowa” — okres wsparcia Uzytkownikéw, rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu
od momentu Startu Produkcyjnego, w ktérym Wykonawca sSwiadczyé bedzie Zamawiajgcemu
wsparcie majgce na celu utatwienie pracy Uzytkownikom Systemu i zapewnienie prawidtowego
dziatania Systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym zgodnie z wymaganiami Umowy.

3. ,Awaria Krytyczna” — Nieprawidtowos¢ uniemozliwiajgca dziatanie przynajmniej jednego z
komponentéw wdrozonego, wytworzonego lub dostosowanego przez Wykonawce Systemu
powodujgca, ze Zamawiajgcy nie moze korzystaé z podstawowych funkcji Systemu, w tym
wykonywac proceséw lub funkcji krytycznych obstugiwanych przez System i uzyskanie
oczekiwanych efektéw nie jest mozliwe w inny sposdb (Obejscie). Lista procesow i funkcji
krytycznych obstugiwanych przez System zostanie ustalona z Wykonawca w trakcie realizacji
Koncepcji Biznesowe;j.

4. ,Bfad” — Nieprawidtowos¢ polegajgca na co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

1) gtéwne komponenty Systemu dziatajg w sposdb niezgodny z Koncepcje Biznesowg,
Dokumentacjg Powdrozeniowg, Dokumentacjg Administratora lub Dokumentacjg Uzytkows,

2) wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu komponentéw Systemu (ale nie powodujgce jego
przecigzenia),

3) wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu interfejséw wytworzonych w ramach Wdrozenia,

4) Zamawiajacy nie moze korzystaé z komponentédw Systemu wytworzonych, badz
dostosowanych przez Wykonawce, ale uzyskanie oczekiwanych efektéw jest mozliwe w inny
sposéb (Obejscie).

,Czas Reakcji” — czas, jaki uptynie od zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych
Nieprawidtowosci do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia przez stuzby techniczne
Wykonawcy.

»Czas Naprawy” — czas, jaki uptynie od zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych
Nieprawidtowosci, do momentu usuniecia Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu przez stuzby
techniczne Wykonawcy tj. do usuniecia lub obejscia Awarii Krytycznej, Usterki lub Btedu i
potwierdzenia usuniecia Nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego. Do Czasu Naprawy nie wlicza
sie czasu oczekiwania na odpowiedZ Zamawiajgcego. Czas Naprawy zgtoszen dla Bteddw i/lub
Usterek liczony jest w Dniach Roboczych i w Godzinach Roboczych.

,,Dni Kalendarzowe” — kolejne nastepujgce po sobie dni obejmujgce 24 godziny, od godz. 00:00
do godz. 23:59.

,,Dni Robocze” — kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie z
ustawgq z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 90) w
Godzinach Roboczych (7:00 — 16:00).

,Dokument Inicjujacy Projekt (DIP)” — opracowana przez Wykonawce dokumentacja, ktérej
celem jest okreslenie szczegétowych zasad realizacji Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

,Dokumentacja” — wszelkie dokumenty sporzgdzone przez Wykonawce lub wspdlnie przez
Strony Umowy, w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy przekazywane zgodnie z Umowag
Zamawiajgcemu.

,Etap” - wyodrebnione w Umowie gtdwne czesci realizacyjne Projektu.

»Faza” —wyodrebnione w Umowie poszczegdlne czesci realizacyjne Projektu, sktadajace sie na
Etapy.

,Godziny Robocze” — godziny pracy Zamawiajacego, tj. 7:00 — 16:00, w Dni Robocze.

,Gwarancja Jakosci” — zobowigzanie Wykonawcy do usuniecia Nieprawidtowosci w ramach
Umowy w okresie wskazanym Umowa.

,Harmonogram” — terminy realizacji Umowy. Definicja Harmonogramu obejmuje:

1) ,Harmonogram Ramowy”, ktdry zawiera kluczowe terminy realizacji przedmiotu
Umowy, opisane Umowg. Harmonogram Ramowy zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1
do Umowy;

2) ,Harmonogram Szczegétowy”, ktéry zawiera dokument obejmujgcy szczegétowe prace
wykonywane w ramach realizacji Projektu, w tym terminy dostarczania Produktow.
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16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

»infrastruktura Sprzetowa” — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
udostepniona przez Zamawiajgcego na potrzeby realizacji Projektu.

»ITB” — Instytut Techniki Budowlanej.

,Kierownik Projektu” — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron odpowiedzialna za biezacg
realizacje Umowy i koordynacje wspoétpracy miedzy Stronami.

»Kodeks Cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. z. U. z 2023 r. poz.
1610, 1615, 1890, 1933., z pézn. zm.).

,Komitet Sterujacy” — zespodt przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy sterujacy realizacjg
Projektu.

,Koncepcja Biznesowa” — cykl prac analitycznych (analiza biznesowa i systemowa) i
organizacyjnych wykonanych przez Wykonawce majacych na celu ustalenie szczegdétowego
sposobu spetnienia wymagan Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji Przedmiotu Umowy
zakoniczonym dokumentem zawierajgcym opis koncepcji Wdrozenia Systemu wraz z
mapowaniem zapiséw koncepcji na wymagania zawarte w specyfikacji tabel funkcjonalnych
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Szczegétowe wymagania w zakresie zawartosci
dokumentu Koncepcja Biznesowa zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

,Nieprawidtowos¢” — wszelkie niezgodnosci w dziataniu Systemu z Umowg, Koncepcjg
Biznesowg, Dokumentacjg Powdrozeniowg, w tym Awarie Krytyczne, Btedy, Usterki i
Nieprawidtowosci Krytyczne, a takze niesprawnos¢ Systemu uniemozliwiajgca niezaktécone
korzystanie z funkcjonalnosci Systemu lub wadliwo$¢ Dokumentacji dostarczonej wraz

z poszczegdlnymi Produktami lub inna niezgodnos¢ ograniczajgca lub mogaca ograniczaé
mozliwos¢ korzystania z Systemu.

,Nieprawidtowos¢ Krytyczna” — Niezgodnos¢ otrzymana w wyniku Testow, uniemozliwiajgca
skuteczne ich przeprowadzenie, w szczegdlnosci przejscie wszystkich krokéw Scenariusza
Testowego. W przypadku zidentyfikowania Nieprawidtowosci Krytycznej Zamawiajgcy ma prawo
do wstrzymania Testow do czasu wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu przez
Wykonawce.

,Obejscie” — przywrdécenie dziatania Systemu do stanu sprzed wystgpienia Nieprawidtowosci z
mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Systemu, nieumozliwiajgcymi jednak realizacji
funkcji obstugiwanych przez System. Obejscie nie stanowi usuniecia Nieprawidtowosci i jest
rozwigzaniem jedynie czasowym.

,0dbidr” — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy w
zakresie wykonania poszczegdlnych Produktéw, Faz, Etapéw, Wdrozenia, Ustug Rozwoju lub
catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokot Odbioru.

,0dbiér Warunkowy” — Odbidér stanowigcy przekazanie Zamawiajgcemu Przedmiotu
Zamodwienia ze zobowigzaniem Wykonawcy do usuniecia zidentyfikowanych nieistotnych
Nieprawidtowosci zgtoszonych przez Zamawiajgcego w terminach przyjetych w Protokole
Odbioru Warunkowego i przedstawienia Przedmiotu Umowy do kolejnego Odbioru.

,0dbiér Wdrozenia” — Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych Umowg i OPZ jako Wdrozenie.
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28. ,0dbidr Konncowy” — Odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych Przedmiotem Umowy, w tym w szczegdlnosci zakoriczenie swiadczenia
Serwisu Utrzymaniowego.

29. ,Oferta” — oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego zgodnie z
wymogami SWZ, ktérej przedmiotem jest realizacja Projektu. Za Oferte traktowane bedg rowniez
dokumenty zatgczone do niej, w tym w szczegdlnosci formularz Wymagania funkcjonalne i
pozafunkcjonalne.

30. ,,Oprogramowanie” — catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczany lub wykonywany
w ramach realizacji Umowy. W sktad oprogramowania wchodzi:

1) , Oprogramowanie Standardowe” — oprogramowanie bedace podstawg do stworzenia
Systemu tworzgce srodowisko, w ktérym uruchamiany jest System, istniejace i
dystrybuowane w formie istniejgcego gotowego produktu przed zawarciem Umowy.

2) ,Oprogramowanie Dedykowane” — oprogramowanie tworzone przez Wykonawce lub
osoby ktérymi sie postuguje w wykonaniu zobowigzan z Umowy, w tym rozbudowa lub
modyfikacja Oprogramowania Standardowego. W celu usuniecia watpliwosci
oprogramowanie, ktdre nie stanowi Oprogramowania Standardowego stanowi
Oprogramowanie Dedykowane. Jezeli Wykonawca dla realizacji Systemu nie korzysta z
Oprogramowania Standardowego catos¢ wytworzonego i przekazanego Zamawiajgcego
Oprogramowania stanowi Oprogramowanie Dedykowane.

3) ,, Oprogramowanie Open Source” - oprogramowania w ktérym kod Zrédtowy jest
wydawany na podstawie licencji, na mocy ktdrej witasciciel praw autorskich przyznaje
uzytkownikom prawa do uzytkowania, zmiany i rozpowszechniania oprogramowania w
ramach licencji wolnego oprogramowania.

31. ,,0PZ” — Opis Przedmiotu Zaméwienia bedacy czescig Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia w
postepowaniu, w ktérym zostat wybrany Wykonawcy oraz stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

32. ,Podwykonawca” — podmiot, ktdremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich
zobowigzan wynikajacych z Przedmiotu Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzaja, ze Podwykonawcg nie jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o
umowe o prace, umowe cywilnoprawng, w tym w oparciu o umowe, ktorej przedmiotem jest
realizacja poszczegdlnych czynnosci w ramach wykonania Przedmiotu Umowy, a takze osoba
fizyczna realizujgca czynnosci w ramach wykonania Przedmiotu Umowy w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.

33. ,,Produkt” - Wydzielona czes¢ Projektu przekazana Zamawiajgcemu do Odbioru, udostepniona w
formie materialnej (np.: dokument, oprogramowanie, kody zrédtowe, wykonana konfiguracja
oprogramowania, wykonane modyfikacje, model) lub w formie niematerialnej (np.: ustugi
Serwisu Utrzymaniowego, ustugi Gwarancji ustugi Rozwoju, ustugi stworzone lub Swiadczone w
ramach zobowigzan do Umowy w tym Wdrozenie, Szkolenie). Lista Produktow wchodzacych w
zakres realizacji Projektu zostata okreslona w OPZ.

34. ,Projekt” — powigzane ze sobg dziatania majace na celu realizacje Przedmiotu Umowy, w tym
Systemu.

80



35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.

42.

43.
44.

45.

46.

47.

48.

49.

»Protokét Odbioru” — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie
realizacji poszczegdlnych Produktdw, Faz, Etapéw, Wdrozenia, Ustug Rozwoju lub catosci Umowy,
sporzadzony zgodnie ze wzorcem okreslonym w ramach realizacji Etapu O.

,,Protokét Rozbieznosci” — dokument, w ktdrym Zamawiajgcy w trakcie Odbioru, wskazuje uwagi,
zastrzezenia, co do zakresu, jakosci lub zgodnosci wykonanych prac, uniemozliwiajgce dokonanie
Odbioru. Wzér Protokotu Rozbieznosci zostanie opracowany w Dokumencie Inicjujgcym Projekt,
stanowigcym Produkt Fazy O.

»Przedmiot Umowy” — okreslony w § 2 Umowy.

»PZP” — Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz.
1320).

»Scenariusze Testowe” — dokument okreslajacy cigg akcji umozliwiajgcy wykonanie testu,
zgodnie z wymaganiami OPZ.

»Serwis utrzymaniowy” — ustugi Swiadczone przez Wykonawce okreslone w § 12 Umowy.

,Sifa Wyisza” — zdarzenia, ktérym Strony nie mogg zapobiec ani ktérych nie mogg uniknaé,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegélnosci takie jak katastrofy naturalne,
dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktére
traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajow handlowych jako Sita Wyzsza,
na ktdre Strony nie majg wptywu.

»SLA” — (ang. Service Level Agreement) — opisane Umowag i OPZ parametry obrazujgce poziomy
Swiadczenia przez Wykonawce Serwisu Utrzymaniowego oraz Asysty Powdrozeniowe].

»SWZ"” — Specyfikacja Warunkdw Zamodwienia.

,Start Produkcyjny” — uruchomienie produkcyjne Systemu, tj. rozpoczecie wykorzystywania
Systemu do rzeczywistej pracy przez Zamawiajgcego.

,System”— stworzony w ramach realizacji Umowy System, zainstalowany w Infrastrukturze
Zamawiajgcego, sktadajacy sie z Oprogramowania dostosowanego do wymagan Umowy, w tym w
szczegblnosci wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 1 oraz Zatgczniku 2 do Umowy, spetniajacy
wszystkie wymagania okreslone w odebranej Koncepcji Biznesowej, Dokumentacji Administratora
i Dokumentacji Uzytkowej, Dokumentacji Powdrozeniowej, z uwzglednieniem zmian
dokonywanych w trakcie trwania Umowy. System stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

»System Obstugi Zgtoszen Serwisowych” — system udostepniony przez Wykonawce na potrzeby
zgtaszania Nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu w okresie trwania
Wdrozenia (Testy, Asysta Powdrozeniowa) oraz swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego.

»Szkolenia” — ¢wiczenia, ktérych gtéwnym celem jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci w
postugiwaniu sie Systemem lub zarzadzaniu projektem realizowane zgodnie z wymaganiami OPZ.

, Testy Akceptacyjne” — zbidr testéw, ktdrych zadaniem jest sprawdzenie i potwierdzenie, ze
System dziata w sposdb poprawny i zgodny z zatozeniami okreslonymi w OPZ.

,Umowa” — niniejsza umowa pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg Przedmiotu Umowy wraz z
Zatacznikami.

81



50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

,Ustugi Rozwoju” — opisane Umowag i OPZ ustugi w ramach Opcji, majace na celu zapewnienie
aktualizacji, modyfikacji Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

,Usterka” — Nieprawidtowos$¢ o charakterze ergonomicznym niemajgcy wptywu na mozliwosé

pracy Uzytkownika w Systemie. Przyktadem Usterki jest niedostepnos$¢ pomocy, btad jezykowy w

interfejsie.

,Utwor’— utwoér powstaty w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu

Umowy, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.].

Dz. U.z2022r., poz. 2509 z pdzn. zm.).

,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Systemu, w tym: Uzytkownik Koricowy, Uzytkownik
Kluczowy i Administrator Systemu.

Uzytkownik wiodacy w obszarze wybranego obszaru funkcjonalnego Systemu, biorgcy réwniez
udziat we Wdrozeniu, wskazany w Zespole Projektowym Zamawiajgcego.

,Uzytkownik Korncowy” — uzytkownik, osoba, ktdra po Starcie Produkcyjnym bedzie docelowo
korzystaé z Systemu lub jego poszczegdlnych czesci.

,Wada” - patrz: Nieprawidtowosc.

,Wdrozenie” — opisane i objete Umowg i OPZ sSwiadczenie Wykonawcy majgce na celu
wykonanie i instalacje (uruchomienie) Systemu w organizacji Zamawiajgcego wraz z
przeprowadzeniem okresu stabilizacji.

»Wykonawca” — podmiot bedacy Strong Umowy, wybrany przez Zamawiajgcego w toku

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w oparciu o przepisy PZP, do

realizacji Przedmiotu Umowy.
,Zamawiajgcy” — Instytut Techniki Budowlanej.

,Zespot Projektowy Zamawiajacego” — osoby powotane w celu realizacji Projektu z ramienia
Zamawiajgcego.

,Zespot Projektowy Wykonawcy” — osoby powotane w celu realizacji Projektu z ramienia
Wykonawcy, w tym Podwykonawcy. Wykaz oséb stanowigcych Zespét Projektowy Wykonawcy
przedstawiono w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest dostawa, udzielenie licencji, instalacja i Wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (,,System”) w Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze Swiadczeniem
Ustug Rozwoju oraz Serwisu Utrzymaniowego.

Przedmiot Umowy, ktérego szczegdtowy zakres okreslono w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
obejmuje:

1) Wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu (wykonanie Wdrozenia) i jego
Start Produkcyjny.

2) Opracowanie Koncepcji Biznesowej zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale 13
OPZ.

3) Udzielenie licencji bezterminowych na Oprogramowanie Standardowe.
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4) Wykonanie niezbednych prac konfiguracyjnych oraz programistycznych.

5) Przygotowanie i dostarczenie Produktow zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale
13 OPZ.

6) Przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych Systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w
rozdziale 12 OPZ.

7) Przygotowanie i przeprowadzenie Szkolen, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
rozdziale 11 OPZ.

8) Przekazanie praw majgtkowych zgodnie z wymaganiami opisanymi Umowa.

9) Przeprowadzenie Startu Produkcyjnego oraz swiadczenie Asysty Powdrozeniowej,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale 15 OPZ.

10) Zapewnienie Gwarancji na System.
11) Swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego Systemu.

Realizacja Przedmiotu Umowy nastepowacd bedzie w podziale na Etapy i Fazy, ktérych zakres
szczegdtowo opisano w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspodtpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje
oraz parametry przewidziane Umowa i jej Zatgcznikami.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca zapewnia, ze System
bedzie dostosowany do aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa na moment Startu
Produkcyjnego i w okresie swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego. Dodatkowo Wykonawca
zobowigzuje sie, ze Produkty wytworzone w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, bedg zgodne z
przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ocena powyzszej
zgodnosci Produktéw bedzie dokonana na dzief dokonania Odbioru Produktéw

Zastrzega sie, ze zmiany przepiséw prawa w toku realizacji Umowy, a w szczegdlnosci takie, ktore
weszty w zycie na 1 miesigc przed Startem Produkcyjnym i pézniej, mogg spowodowacd
implementacje takich zmian w terminie pdzniejszym, przy czym Wykonawca dofozy staran, aby
wszystkie takie zmiany byty zaimplementowane na dzien Startu Produkcyjnego.

Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie wykonac
wszystkie prace bedace Przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i najwyzszymi standardami technicznymi.

Zamawiajgcy bedzie wspdtpracowat z Wykonawcg przy realizacji Projektu w zakresie okreslonym
w Umowie oraz w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg i objete ceng Oferty. W
szczegoblnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi
wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosSci nabycia takich licencji lub
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uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem liczby potrzebnych licencji, ich rodzajem,
lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg
Wykonawce, ktéry w tym zakresie zwalnia z odpowiedzialno$ci Zamawiajgcego.

§3
Terminy i miejsca wykonania Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac Przedmiot Umowy w czesci okreslonej jako Wdrozenie
w terminie do 21 miesiecy, liczonych od dnia zawarcia Umowy.

Realizacja Umowy powinna rozpoczac sie w ciggu 10 Dni Roboczych od podpisania Umowy.

Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem Ramowym okreslonym w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Dla wyjasnienia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze okreslone w
Harmonogramie Ramowym terminy przewidziane dla wykonania prac niezbednych do wykonania
Projektu sg terminami, w ktérych Wykonawca uzyska od Zamawiajacego potwierdzenie Odbioru
prac bez zastrzezen, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania w ramach Fazy 0, Harmonogramu Szczegétowego
Projektu, ktéry podlegac¢ bedzie uszczegdtowieniu w trakcie realizacji Umowy przed rozpoczeciem
kazdej Fazy realizacji Projektu, przy czym Harmonogram Szczegdtowy nie moze zmieniaé
termindéw zawartych w Harmonogramie Ramowym.

W przypadku przekroczenia termindw realizacji Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w tym termindw realizacji poszczegdlnych Faz i Etapdw wskazanych w
Harmonogramie Ramowym, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystania z uprawnien
wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci moze naliczy¢ kary umowne i moze by¢ uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Jezeli zwtoka wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania ewentualnych dodatkowych prac wynikajgcych z
powstatej zwtoki, jakie sie okazg niezbedne do realizacji Umowy oraz pokrycia innych kosztéw
udokumentowanych przez Zamawiajgcego poniesionych w bezposrednim zwigzku z tg zwtoka.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w lokalizacjach Zamawiajacego, zdalnie oraz w siedzibie
Wykonawcy zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 7 Umowy.

&84
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Umowy maksymalne
wynagrodzenie tgczne, ustalone w oparciu o formularz ofertowy zawarty w Ofercie Wykonawcy
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy, w kwocie:

Netto: .oveveeererereeeee e, PLN (stownie ztotych: ......cccoceeeveciiecee. )
VAT oo PLN (stownie ztotych: ......ccoevevierieececerne )
Brutto: .ccooeeeeeeeeerere, PLN (stownie ztotych: ......cccooeeeeieerne ).

Na Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy sktada sie:

1) wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Umowy w czesci stanowigcej Wdrozenie w
kwocie:
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10.

Netto: ........ccceeeevevenee. PLN (stownie ztotych: .o, )
VAT e, PLN (stownie ztotych: ..o, )
Brutto: .cccevevevercceaas PLN (stownie ztotych: ......ccoooeevceirceeeenl).

2) wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Umowy w czesci stanowigcej $wiadczenie
Serwisu Utrzymaniowego w kwocie:

Netto: .......ccceeeeveevenee. PLN (stownie ztotych: oo )
VAT: e PLN (stownie ztotych: ..o i)
Brutto: .ccovevevevrerenns PLN (stownie ztotych: ......ccooveeeieieeeeennl).

3) wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy w czesci stanowigcej $wiadczenie Opcji w
maksymalnej facznej kwocie:

Netto: ........cceeeeeeeenne. PLN (stownie ztotych: ..o, )
VAT: e, PLN (stownie ztotych: ......ccoeceecerrieieeeeeenl)
Brutto: ..cccovevveeeeeenns PLN (stownie ztotych: ...,

Na Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 1) sktada sie Wynagrodzenie za realizacje Faz
okreslone w Formularzu Cenowym stanowigcym Zatacznik nr 2.

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 ma charakter ryczattowy i nie bedzie
podlegac jakimkolwiek zmianom z zastrzezeniem postanowien § 21.

Wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 2 bedzie ptatne po Odbiorze okreslonych Faz. Podstawe do
wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokot
Odbioru Fazy potwierdzajgcy wykonanie danej Fazy niezawierajgcy zadnych uwag lub zalecen.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 2) bedzie ptacone Wykonawcy z dotu w okresach
miesiecznych w wysokosci netto ..., PLN (stownie ztotych:
........................................................................................... ), jako iloraz kwoty zaoferowanej przez
Wykonawce przez liczbe miesiecy swiadczenia ustug, na podstawie prawidtowo wystawionych
faktur. Podstawe do wystawienia faktury stanowic bedzie podpisany przez Zamawiajgcego
Protokot Odbioru raportu z realizacji Serwisu Utrzymaniowego niezawierajgcy istotnych uwag lub
zalecen.

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 3) ma charakter kosztorysowy oraz
kazdorazowo ustalone bedzie na podstawie wyceny przedstawionej przez Wykonawce po
uzgodnieniu i akceptacji przez Zamawiajgcego, z uwzglednieniem liczby przewidywanych
roboczogodzin (zgodnie z trybem opisanym w § 13) oraz ceny za jedng (1) roboczogodzine prac
Wykonawcy wskazanej w Formularzu ofertowym.

Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce
Protokot Odbioru potwierdzajacy wykonanie danej Ustugi Rozwoju niezawierajgcy istotnych uwag
lub zalecen.

Faktury zostang wystawione na Instytut Techniki Budowlane;.

Ptatnos¢ za prawidtowo wystawiona fakture zostanie dokonana przez Zamawiajgcego w drodze
przelewu bankowego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 14
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11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Dni Kalendarzowych od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury za nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1.

Za date zapfaty faktury uwazac sie bedzie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy i
przeniesienia autorskich praw majgtkowych i udzielenia licencji. Wykonawcy nie przystuguje zadne
inne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zwrot kosztéw podrézy oraz
zakwaterowania cztonkéw Zespotu Projektowego Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych,
dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Wykonaweca nie moze, bez zgody Zamawiajacego, przeniesé wierzytelnosci pienieznych
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

Ptatnos¢ zostanie dokonana na rachunek bankowy wskazany na fakturze, ktory jest zgtoszony

i umieszczony na , biatej liscie” rachunkéw bankowych. W przypadku, gdy na dzien ptatnosci
rachunek nie bedzie znajdowat sie na tej liscie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wstrzymania
ptatnosci do czasu ponownego zgtoszenia i uwidocznienia tego rachunku na tej liscie, co nie
wptywa na terminy realizacji niniejszej umowy i nie stanowi podstawy do naliczania kar za
nieterminowa ptatnosé.

Strony przewidujg mozliwos$é zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1
w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT; w takim przypadku zmiana wynagrodzenia
bedzie odpowiadac zmianie stawki podatku VAT.

Wykonawca dopuszcza zaptate w systemie Metody Podzielonej Ptatnosci.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przyjecia faktury elektronicznej (nieustrukturyzowanej) pod
warunkiem wczesniejszego podpisania przez Strony "Porozumienia w sprawie akceptacji
przesytania faktur w formie elektronicznej". Wzdr ww. porozumienia zostanie przekazany
Wykonawcy na jego wniosek. Zamawiajgcy uzna poprawnos¢ otrzymanej faktury elektronicznej,
jezeli zostanie przekazana do Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w podpisanym przez
Strony porozumieniu.

Zamawiajgcy bedzie odbierat od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elektronicznie oraz inne
ustrukturyzowane dokumenty elektroniczne zwigzane z realizacjag Umowy, za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o
elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1666, z pdzn. zm.).
Typ/Numer PEPPOL konta Zamawiajgcego na Platformie Elektronicznego Fakturowania to nr NIP
5250009358

§5
Postanowienia ogolne dotyczace Oprogramowania

Strony zgodnie potwierdzaja, ze postanowienia dotyczgce licencji, okreslone w niniejszym
paragrafie, jak i postanowienia dotyczgce przeniesienia autorskich praw majgtkowych, okreslone
w § 6 Umowy, obejmuja rowniez te Utwory, ktére powstang lub zostang wydane Zamawiajgcemu
w ramach $wiadczenia Ustug Rozwoju, Gwarancji Jakosci lub Serwisu Utrzymaniowego, jak i
realizacji obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z rekojmi.
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Wykonaweca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, nie
bedzie naruszac praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych opfat na rzecz takich osdb.
Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni
udzielenie stosowanej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z
Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania odpowiednio praw
majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w
szczegblnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci, a
takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych
zmian do Oprogramowania, a takze jego badanie przez Zamawiajgcego lub powotanego przez
niego audytora.

W przypadku, w ktérym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce Gwarancji Jakosci, Serwisu
Utrzymaniowego lub Ustug Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub
innych Utwordw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub
udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne Utwory poddane zmianom
stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie Licencji nastepuje z
chwilg Odbioru takich zmian.

Licencja na Oprogramowanie Standardowe

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy zapewnia udzielenie licencji na
Oprogramowanie Standardowe na warunkach okreslonych w umowie licencyjnej producenta
oferowanego rozwigzania, stanowigcej Zatagcznik nr 4 do Umowy. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami niniejszego paragrafu, a umowa licencyjng stanowigca Zatgcznik nr 4
do Umowy zastosowanie majg postanowienia niniejszego paragrafu.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy pokrywa réowniez wynagrodzenie (opfate
licencyjng) z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie Standardowe na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w Umowie, jak rowniez wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu udzielenia
licencji na korzystanie przez Zamawiajacego, a takze wszelkie optaty z tytutu wsparcia i
utrzymania Oprogramowania Standardowego w catym okresie obowigzywania Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze podmiot udzielajacy licencji na Oprogramowanie Standardowe nie
bedzie wysuwat do Zamawiajgcego zadnych innych roszczen z tytutu jakichkolwiek optat
zwigzanych z udzieleniem licencji.

Wykonawca zapewnia, ze:

1) producent Oprogramowania Standardowego posiada sie¢ partneréw ze specjalizacjg w
przedmiotowym oprogramowaniu standardowym w zakresie sprzedazy, wdrazania i
utrzymania, a w chwili zawarcia Umowy ustugi Serwisu Utrzymaniowego moga by¢
Swiadczone przez co najmniej 3 podmioty niezalezne od Wykonawcy,

2) Oprogramowanie Standardowe ma zapewnione wsparcie producenckie (sprzedawane i
$wiadczone przez producenta i/lub jego sie¢ firm partnerskich kazdemu
zainteresowanemu),

3) Woykonawca przekaze wszystkie informacje dot. zakresu modyfikacji Oprogramowania
Standardowego, nie bedg zawieraty ograniczen polegajgcych na tym, ze dane
Oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgcznie na jednej dedykowanej platformie
sprzetowej lub moze byé wdrazane wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe
podmiotow.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony i jest licencjg niewytgczng oraz nieograniczong
terytorialnie. Licencja zostaje udzielona z dniem podpisania stosownego Protokotu Odbioru,
chyba, ze postanowienia licencyjne stanowiga, ze zostaje ona udzielona z chwilg zainstalowania
Oprogramowania Standardowego.

Wykonawca zapewnia, ze licencja na Oprogramowanie Standardowe nie zostanie wypowiedziana
przed uptywem 10 lat od daty Odbioru licencji, przy czym okres wypowiedzenia licencji nie moze
by¢ krotszy niz 5 lat. Powyzsze postanowienia nie dotyczg mozliwosci wypowiedzenia licencji w
przypadku potwierdzonego powaznego naruszenia przez Zamawiajgcego standardowych
warunkéw licencyjnych.

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w zakresie odnoszacym sie do warunkoéw licencji lub ja
wypowiedzie¢ z zachowaniem rocznego terminu wypowiedzenia w przypadku:

1) gdy Utwdr ma wady prawne,

2) zaprzestania przez Wykonawce aktualizacji i modyfikacji Oprogramowania Standardowego
wynikajgcych ze zmieniajacych sie przepiséw prawa w okresie obowigzywania Gwarancji
Jakosci i Serwisu Utrzymaniowego, okreslonych Umowa.

Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku odstgpienia od Umowy w zakresie odnoszgcym sie do
warunkoéw licencji lub wypowiedzenia Umowy w zakresie odnoszgcym sie do warunkow licencji
na skutek przypadkéw okreslonych w ust. 9 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy ma prawo
dochodzenia roszczen od Wykonawcy na zasadach ogdlnych.

W przypadku nieprzestrzegania postanowien Umowy Licencyjnej przez Zamawiajgcego,
Wykonawca ma obowigzek wezwaé Zamawiajgcego na pismie do zaprzestania dziatan
dotyczacych nieprzestrzegania postanowienn Umowy Licencyjnej. Jezeli Zamawiajacy nie zastosuje
sie do wezwania w ciggu trzydziestu (30) Dni Kalendarzowych, Wykonawca ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe Licencyjng z rocznym okresem wypowiedzenia.

Jesli dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie Standardowe faktycznie naruszaé bedzie
prawa osoéb trzecich, Wykonawca niezwtocznie uzyska dla Zamawiajgcego, na swdj koszt,
licencje/sublicencje na Oprogramowanie standardowe dotkniete naruszeniem lub dokona, na
swoj koszt, modyfikacji Produktu, przy ktérego budowie uzyto Oprogramowania gotowego
naruszajgcego prawa osob trzecich. W przypadku wytoczenia powddztwa zwigzanego z
Oprogramowaniem Standardowym przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca
na wezwanie Zamawiajgcego przystgpi do postepowania po jego stronie.

Strony zgodnie ustalajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do przeniesienia lub odstgpienia licencji oraz
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na nastepcéw prawnych lub inne podmioty
powstate wskutek przeksztatcen Instytutu Techniki Budowlanej.

Strony potwierdzaja, ze Wykonawca jest zobowigzany przez caty okres trwania Umowy w tym
rowniez na okres Utrzymania, na wezwanie Zamawiajgcego, do dostarczenia dodatkowych
licencji w cenie wynikajacej ze ztozonej oferty w wysokosci 10% catosci zamowienia netto
powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujacej stawki na dzien
wystawienia faktury.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone licencje sg zgodne z polityka licencjonowania producenta
Oprogramowania co do sposobu wykorzystania, co zostanie potwierdzone stosownym
oswiadczeniem producenta Oprogramowania lub organizacji przez niego wskazanej.
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§6

Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania
Dedykowanego i Dokumentacji

1. Wykonawca o$wiadcza, ze Utwory powstate w wyniku wykonywania lub w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, nie bedg naruszac praw wtasnosci intelektualnej innych oséb, w
szczegdlnosci praw autorskich osobistych i majgtkowych praw autorskich oraz nie beda
obcigzone zadnymi wadami prawnymi, szczegdlnie prawami osob trzecich.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do
Oprogramowania Dedykowanego tgcznie z prawem do kodéw zrédtowych na nastepujacych
polach eksploatacji:

1)

trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania
Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technikg, w tym
technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

ttumaczenie, przystosowanie, a takze badanie i zmiany uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym w tym jego modyfikacja przez
Zamawiajgcego lub podmioty trzecie,

obrét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania
Dedykowanego w inny sposéb, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
miec¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

w odniesieniu do kodéw Zrédtowych Oprogramowania Dedykowanego, na wszystkich potach
eksploatacji okreslonych powyzej oraz na nastepujgcych polach eksploatacji: modyfikacji
koddéw zrédtowych, ich kompilacji, testowania, wdrozenia, uzywania (oraz wykorzystywania
na wszystkich polach eksploatacji okreslonych powyzej) wytworzonego w ten sposéb
wykonywalnego oprogramowania i przeprowadzania szkolern w tym zakresie, wraz z prawem
wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do udzielania zezwolen na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do ww. produktéw i ich zmian na wszystkich ww.
polach eksploatacji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajacego:

1)

2)

prawo zezwalania na wykonanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdinych elementéw), tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej,

wtasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktérych zostato utrwalone
Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy).
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Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktédrych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego
paragrafu, nastgpi z chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie od
powyzszego Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w
zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich ustepach od daty jego instalacji w Infrastrukturze
Sprzetowej, do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajgcego, a Wykonawca
zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majatkowych
Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty jakichkolwiek
dodatkowych opfat. . Korzystane przez Zamawiajgcego z Oprogramowania Dedykowanego w
okresie wskazanym w zdaniu pierwszym nie bedzie oznacza¢ dorozumianego odbioru
Oprogramowania Dedykowanego i nie upowaznia Zamawiajgcego do produkcyjnego
wykorzystania Oprogramowania Dedykowanego.

Wykonawca zobowigzuje sie przeniesé¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Przeniesienie
praw obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

2) obrot Dokumentacjg, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem
Dokumentacji, a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposdb, w tym jej
publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt miec¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym,

3) zmiana tresci Dokumentacji, w szczegélnosci w zwigzku ze zmiang Oprogramowania,
rozwojem Systemu, zmiang Infrastruktury Sprzetowej i realizacjg ustug objetych niniejszg
Umowa.

6. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

2) wiasnos$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktérych zostata utrwalona Dokumentacja
(lub jej poszczegdlne element) w celu ich przekazywania Zamawiajgcemu z chwilg wydania
tych nosnikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji, o ktérych mowa
powyzej, nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonywaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, niz opisane w
poprzednich ustepach, w tym instrukcje, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe
lub materiaty graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe do takich Utwordw na nastepujacych polach eksploatacji:
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Utwordéw
dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak
zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci,

2) obroét Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji, a
takze rozpowszechnianie Utwordw w inny sposdb, w tym jej publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb,
aby kazdy mégt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

3) zmiana tresci Utwordw, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang Oprogramowania,
rozwojem Systemu, zmiang Infrastruktury Sprzetowej i realizacjg ustug objetych niniejsza
Umowa.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej
modyfikacji takich Utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$é na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Utwordw (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

2) wtasnos¢ wydanych Zamawiajagcemu nosnikdw, na ktdrych zostaty utrwalone Utwory (lub ich
poszczegdlne elementy) w celu ich przekazywania Zamawiajgcemu z chwilg wydania tych
nosnikdw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Utworu o ktérych mowa powyzej,
nastgpi z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu.

Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
Oprogramowaniu Standardowym, Oprogramowaniu Dedykowanym, Dokumentacji i innych
Utworach na uzytek wtasny, zwigzany z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz utrzymaniem
Systemu. Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego teraz i w
przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim
wspotpracujgcym (np. audytorom, firmom odpowiedzialnym za utrzymywanie systemoéw
zintegrowanych z wdrazanym Systemem).

Wynagrodzenie okreslone w § 4 Umowy obejmuje rowniez wynagrodzenie Wykonawcy za
przeniesienie autorskich praw majgtkowych na wszystkich polach eksploatacji, okreslonych w
niniejszym paragrafie.

Dla unikniecia watpliwosci, Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja i modyfikacja
Oprogramowania, nie powoduje zmian pdl eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze Wykonawca jest zobowigzany, w przypadku wyodrebnienia sie
po zawarciu Umowy nowych pdl eksploatacji Utwordéw, do przeniesienia na Zamawiajgcego na
jego zgdanie autorskich praw majgtkowych do Utworéw w zakresie dotyczagcym tychze nowych
pol eksploatacji, za odrebnym wynagrodzeniem Wykonawcy za kazde takie nowe pole
eksploatacji.
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15. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu bedzie ptatne przez

10.

Zamawiajgcego jednorazowo w wysokosci uzgodnionej z Wykonawca.
§7
Sposéb realizacji Umowy

Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie wykonac
wszystkie prace objete przedmiotem Umowy terminowo, z zachowaniem starannosci wynikajacej
z zawodowego charakteru dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
normami i standardami technicznymi, a takze powszechnymi zwyczajami w branzy wdrozen
oprogramowania. Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy faktu, ze niezaleznie od zakresu
wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktérg dysponuje Zamawiajacy, nie jest
uwazany za profesjonaliste w branzy wdrozen oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i
ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu do realizacji Umowy w terminach w niej
okreslonych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania umowy ze.,,., szczegdlng starannoscia,
wynikajgca z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania sie o waznych okoliczno$ciach majgcych lub mogacych mieé wptyw
na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza
charakteru Umowy w zakresie dotyczgcym Wdrozenia jako umowy o dzieto.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa
nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim lub wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

Umowa bedzie realizowana zgodnie z zasadami w niej okre$lonymi oraz Dokumencie Inicjujgcym
Projekt, opracowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego w ramach
realizacji Fazy O.

W celu zapewnienia prawidtowej i terminowe;j realizacji Umowy powotany zostanie Komitet
Sterujacy, w sktad ktérego wejdg co najmnie;j:

1) Przewodniczacy — przedstawiciel Zamawiajgcego, kierujgcy pracami Komitetu Sterujgcego;

2) Gtéwny Uzytkownik — przedstawiciel lub przedstawiciele Zamawiajgcego reprezentujacy
interesy uzytkownikéw Systemu;

3) Gtéwny Dostawca — przedstawiciel lub przedstawiciele Wykonawcy.

Do Komitetu Sterujgcego zostang powotane osoby uprawnione do reprezentacji Stron i
podejmowania decyzji dotyczacych sposobu realizacji Umowy.

Ustalenia Komitetu Sterujgcego, bedg wigzgce dla obu Stron.

W przypadku braku jednomysinosci, decyzje niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji
Umowy beda podejmowane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego.

W ramach Projektu zostanie powotany Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego oraz
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy, ktérzy bedg odpowiedzialni za biezgcg realizacje
Umowy i koordynacje wspotpracy miedzy Stronami.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajgcemu do
akceptacji raportow ze stanu realizacji prac nig objetych, nie rzadziej niz raz w miesigcu w
terminie do pigtego (5) Dnia Kalendarzowego kazdego miesigca oraz na kazde zgdanie
Zamawiajgcego w terminie do trzech (3) Dni Roboczych od wezwania. Wz6r raportu zostanie
ustalony w ramach opracowania Dokumentu Inicjujgcego Projekt.

Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego nalezgcymi do Zespotu
Projektowego Zamawiajgcego, bedzie odbywac sie w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zmawiajacego, ktére stanowig zagrozenie dla prawidtowej realizacji prac objetych Przedmiotem
Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane Zamawiajgcemu wraz z
propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazywanie takich informacji w wypadku, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa starannosci,
powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z
konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminéw
obowigzujgcych osoby przebywajace w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérych Wykonawca zostanie
poinformowany. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikéw
(wspotpracownikéw i podwykonawcdw) o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach
obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu
do pomieszczen Zamawiajgcego dla osdb, ktdre nie przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz
regulamindw obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatywnych skutkéw
ograniczenia dostepnosci dla takich osdb.

Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia przeksztatcen prawnych
jednej Strony:

1) Wykonawca zapewni ciggtos¢ realizacji Umowy przez nastepce, ktory przejmie dziatania
Wykonawcy,

2) Zamawiajgcy zapewni ciggtosc realizacji Umowy, przez nastepce, ktéry przejmie dziatania
Zamawiajgcego.

Wykonawca w terminie 15 dni od daty zawarcia umowy przygotuje i uzgodni z Zamawiajgcym
rekomendacje w zakresie ewentualnej niezbednej rozbudowy Infrastruktury Sprzetowej, jezeli
Infrastruktura Sprzetowa nie jest wystarczajgca do spetnienia parametréw SLA okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze po rozbudowie Infrastruktury Sprzetowej
zgodnie z przygotowang rekomendacja, Infrastruktura ta bedzie spetniata wymagania
wydajnosciowe dziatania Systemu zgodnie z Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub
zaktécenia pracy Infrastruktury Sprzetowej. Powyzsze nie dotyczy elementow Infrastruktury
Sprzetowej, ktérych wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do wspétdziatania, w tym uczestnictwa
w spotkaniach, z Audytorem i innymi wykonawcami/podmiotami trzecimi przy wykonywaniu
Umowy oraz przy realizacji dziatah zwigzanych z Wdrozeniem Systemu (np. ustalanie zasad
integracji pomiedzy systemami w zakresie opisanym OPZ).
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§8
Zespot Projektowy Wykonawcy

Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci,
ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych
niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie oddelegowa¢ do realizacji Umowy odpowiednio wykwalifikowany
Zespot Projektowy Wykonawcy o profilach kompetencji opisanych w SWZ, w skfadzie okreslonym
w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wszyscy cztonkowie Zespotu Projektowego Wykonawcy posiadaja:

1) kompetencje, certyfikaty i umiejetnosci zgodne z wykazem oséb potwierdzajgcych
spetnienie warunku udziatu w postepowaniu,

2) inne umiejetnosci i doswiadczenie gwarantujgce nalezyte wykonanie obowigzkéw im
powierzonych, przy zachowaniu wymogdéw wynikajgcych z Umowy.

Z zastrzezeniem wyjatkdw podanych ponizej, Wykonawca zobowigzuje sie, ze sktad osobowy
Zespotu Projektowego Wykonawcy nie bedzie ulegat zmianie w toku realizacji Umowy bez zgody
Komitetu Sterujgcego, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy niedostepnosé danego cztonka Zespotu
Projektowego Wykonawcy jest rezultatem jego Smierci, choroby uniemozliwiajgcej mu wiasciwe
wykonywanie prac w ramach Umowy, rozwigzania umowy o prace pomiedzy Wykonawca a
cztonkiem Zespotu Projektowego, ustawowo przystugujgcego cztonkowi Zespotu Wykonawcy
urlopu lub usprawiedliwionego dnia wolnego od pracy.

W kazdym przypadku niedostepnosci cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy, Wykonawca,
na wiasny koszt, zobowigzany jest do podjecia wszelkich staran w celu unikniecia ryzyka
obnizenia efektywnosci prac realizowanych w ramach Umowy, w tym w szczegdlnosci
niezwtocznego oddelegowania do prac na potrzeby Umowy dodatkowego cztonka Zespotu
Projektowego Wykonawcy. W okolicznosciach, o ktédrych mowa powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ nowego cztonka Zespotu Wykonawcy o doswiadczeniu i
kompetencjach nie nizszych od zastepowanego cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy oraz
stazu pracy (lub wspétpracy) u Wykonawcy nie krotszym, niz staz pracy zastepowanego cztonka
Zespotu Projektowego Wykonawcy.

Zmiana cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy moze nastgpi¢ na uzasadnione zadanie
Zamawiajgcego. Zadanie przez Zamawiajgcego zmiany cztonka Zespotu Projektowego
Wykonawcy jest uzasadnione w przypadku, w ktérym taki cztonek Zespotu Projektowego
Wykonawecy narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do
zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajacego, a takze w inny
sposob przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje
Umowy.

W kazdym przypadku dokonania zmiany sktadu Zespotu Wykonawcy, koszty ewentualnego
przeszkolenia nowego cztonka Zespotu Wykonawcy obcigzajg Wykonawce, niezaleznie od tego, z
jakiej przyczyny i z czyjej inicjatywy nastgpita zmiana. Zmiana sktadu Zespotu Wykonawcy nie jest
rowniez okolicznoscig usprawiedliwiajgcg brak terminowosci realizacji prac okreslonych Umowa
w terminach okreslonych w Harmonogramie Szczegétowym.
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Zamawiajgcy ma prawo zawnioskowac o rozszerzenie Zespotu Projektowego Wykonawcy w
sytuacji zaistnienia ryzyka opdznienia Projektu. Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych
ustosunkuje sie do wniosku Zamawiajgcego i zaproponuje dodatkowg osobe, ktdra bedzie
cztonkiem Zespotu Projektowego Wykonawcy.

Wykonawca ma prawo zawnioskowacd o rozszerzenie Zespotu Projektowego Zamawiajgcego w
sytuacji zaistnienia ryzyka opéznienia Projektu. Zamawiajacy w terminie 5 Dni Roboczych
ustosunkuje sie do wniosku Wykonawcy i w przypadku uzasadnionego wniosku o rozszerzenie
Zespotu Projektowego proponuje dodatkowg osobe, ktéra bedzie cztonkiem Zespotu
Projektowego Zamawiajgcego

Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien, chyba , ze powierzenie wynika z
tresci formularza ofertowego.

W razie zamiaru powierzenia wykonania czes$ci przedmiotu Umowy Podwykonawcom,
Wykonawca jest:

1) zobowigzany wystgpic o to z wnioskiem, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci — w
ktérym wskaze dane potencjalnego Podwykonawcy oraz zakres prac majgcy zosta¢ mu
powierzony,

2) uprawniony do powierzenia wykonania tej czesci przedmiotu Umowy nowemu
Podwykonawcy dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci i zawarciu z tym Podwykonawcg odpowiedniej umowy o
zachowaniu poufnosci.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatanie Podwykonawcéw (zaréwno w ramach realizacji Umowy, jak i przy okazji jej realizacji)
jak za whasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych
wynikajgcych z niniejszej Umowy lub przepisdw prawa.

Korzystajgc ze $wiadczen Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosic sie one
beda do zakresu prac danego Podwykonawcy, pozostajac jednoczesnie gwarantem ich
wykonania oraz przestrzegania przez Podwykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany do terminowe;j realizacji zobowigzan finansowych wzgledem
Podwykonawcow, a w przypadku kierowania ich do Zamawiajgcego, zobowigzuje sie zwolnié
Zamawiajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Wykonaweca przed kazdym powstaniem zobowigzania finansowego ze strony Zamawiajgcego
przedstawi Zamawiajgcemu o$wiadczenie o zaspokojeniu naleznosci Podwykonawcy biorgcego
udziat w realizacji ukoriczonej Fazy wdrozenia.

§9
Procedura Odbioru

Odbiorom podlegaja rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Produkty, Fazy, Wdrozenie, Ustugi
Rozwoju, a Odbiorowi Koncowemu — catos¢ prac w ramach Umowy. Wdrozenie jako czesé

Umowy bedzie objete odrebnym Odbiorem Wdrozenia, potwierdzajgcym wykonanie catosci prac
w ramach Wdrozenia, niezaleznie od Odbioru Produktéw, Faz wchodzgcych w zakres Wdrozenia.
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Wykonawca zgtaszaé bedzie Zamawiajagcemu w formie pisemnej lub e-mailem gotowos¢ danego
Swiadczenia do Odbioru w terminie okreslonym w Harmonogramie Szczegétowym uzgodnionym
w Fazie 0.

Nie pdzniej niz w terminie 10 Dni Roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do
Odbioru, Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje Swiadczen, a nastepnie dokona w ww. terminie
Odbioru lub zgtosi uwagi. Termin Odbioru dla Fazy la i Fazy Ib - Koncepcji biznesowej wyniesie 15
Dni Roboczych. Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach moze ztozy¢ Wykonawcy
oswiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, przy czym
przedtuzenie powyzszego terminu nie moze przekraczaé¢ 5 Dni Roboczych od ostatniego dnia
terminu przewidzianego na Odbidr.

Uwagi bedga zgtaszane w formie Protokotu Rozbieznosci.

W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwtocznie wszystkie nieprawidtowosci w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym i nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych, oraz przedstawi
Swiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania
Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

Odbiory Produktéw dokonywane sg w imieniu Zamawiajgcego przez Kierownika Projektu. Odbidr
Faz, Wdrozenia oraz Odbidr Koricowy dokonywane sg przez Komitet Sterujacy.

Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru. Protokét
Odbioru sporzgdzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych
Protokotéw Odbioru podpisanych przez Wykonawce.

W przypadku gdy w terminie wskazanym w ust. 3 powyzej Zamawiajacy nie podpisze Protokotu
Odbioru ani nie przedstawi Protokotu Rozbieznosci, pomimo odrebnego pisemnego wezwania
przez Wykonawce, Wykonawca jest uprawniony do jednostronnego sporzgdzenia Protokotu
Odbioru.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania swiadczenia przedstawionego do
Odbioru dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego podmiotu
(Audytora), ktéry jest profesjonalistg (ma wystarczajgcg wiedze do dokonania takich czynnosci) i
nie jest podmiotem konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy.

Po wykonaniu wszystkich Produktéw oraz innych swiadczen wchodzacych w zakres danej Fazy,
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Fazy do Odbioru.

Odbidr Fazy polega na weryfikacji przez Zamawiajgcego, czy wszystkie Produkty oraz inne
Swiadczenia wchodzace w skfad Fazy zostaty nalezycie zrealizowane.

Zamawiajacy zastrzega, ze w zakresie Wdrozenia Przedmiotem Umowy jest wykonanie dzietfa, a
petna weryfikacja dzieta — w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz
wydajnos¢ — bedzie mozliwa wytgcznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do
Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek Odbiory poszczegdlnych Produktdw, Faz nie wytgczajg prawa
Zamawiajgcego do weryfikacji catosci Systemu.

Po wykonaniu catosci swiadczen opisanych Umowg Zamawiajgcy dokona Odbioru Koricowego.
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Zamawiajgcy moze dokonac Odbioru Warunkowego. W razie dokonania Odbioru Warunkowego
Wykonaweca usunie wszystkie niezgodnosci z Umowag zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie
przyjetym w Warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot Odbioru do ponownego
Odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot Odbioru zostanie zaakceptowany,
za dzien wykonania uwaza sie dzien podpisania Protokotu Odbioru Warunkowego.

Odbidér Warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury i Wynagrodzenia, chyba, ze Komitet
Sterujacy wyrazi zgode na odstepstwo od tej reguty.

Jezeli Zamawiajgcy odmowi Odbioru z powodu nieusuniecia zgtoszonych niezgodnosci Odbidér
Warunkowy nie wywotuje zadnych skutkdw i uwaza sie za niebyly, a terminem wykonania bedzie
terminem podpisania bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. Dokonanie
Odbioru Warunkowego skutkuje, w zalezno$ci od danego przedmiotu Odbioru Warunkowego,
przeniesieniem przez Wykonawce na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych albo
udzieleniem Zamawiajgcemu licencji na warunkach i w zakresie opisanym Umowa. Dla unikniecia
watpliwosci Strony potwierdzaja, ze realizacja procedury Odbioru Warunkowego, jak i okreslenie
liczby Odbioréw Warunkowych, jest wytgcznie prawem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.

§10
Audyt i kontrole prawidtowosci realizacji Umowy

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania ciggtego audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji
poprawnosci realizacji Umowy.

Audyt moze byé przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asystg podmiotu trzeciego lub przez
podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega, ze podmiot trzeci,
przeprowadzajgcy audyt, nie bedzie podmiotem konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia audytujagcym wyczerpujacych wyjasnien,

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg
Umowy,

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentdéw, oraz wszelkiej
powstatej w czasie trwania Umowy, Dokumentacji,

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majacych na celu
wykazanie prawidtowosé przebiegu procesu realizacji Umowy.

Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspdlnie pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia terminow,
zostang one wyznaczone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybien
Wykonawca w terminie do siedmiu (7) Dni Kalendarzowych przedstawi plan naprawczy tzn. na
pismie odniesie sie do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania
korygujace. Czas usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ trzydziestu (30) Dni Kalendarzowych
od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajgcego planu naprawczego.
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Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 Umowy podmioty
zewnetrzne ztozg oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do
ktérych beda miaty dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

§11
Gwarancja Jakosci

Na podstawie Umowy oraz w ramach Wynagrodzenia przewidzianego Umowg, Wykonawca
udziela na rzecz Zamawiajgcego Gwarancji Jakosci na Produkty powstate w ramach realizacji
Projektu, w tym System.

Gwarancja Jakosci zostanie udzielona na Produkty poczawszy od dnia Odbioru danego Produktu i
nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz po uptywie 36 miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Wdrozenia.

W ramach gwarancji jakosci Systemu, Wykonawca jest zobowigzany do nieodpfatnego usuwania
wszelkich Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym napraw Usterek, Btedéw i Awarii
Krytycznych zgodnie z parametrami SLA okreslonymi w ust. 6 niniejszego paragrafu, ktére zostaty
ujawnione w okresie trwania gwarancji i powstaty z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Wykonawca dokona naprawy kazdej
Nieprawidtowosci, ktéra ujawnita sie w okresie gwarancyjnym — nawet po wygasnieciu Gwarancji
Jakosci, jezeli zostata zgtoszona w okresie obowigzywania Gwarancji Jakosci.

Zgtoszenie Nieprawidtowosci bedzie dokonywane przez upowaznione przez Zamawiajgcego
osoby z wykorzystaniem Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych lub w przypadku jego
niedostepnosci mailowo na adres

Wykonawca jest zobowigzany do przystgpienia do usuniecia Nieprawidtowosci oraz do usuniecia
Nieprawidtowosci zgodnie z parametrami poziomu jakosci ustug (SLA) podanymi ponizej:

Lp. Rodzaj Czas Reakgji Czas Naprawy
Nieprawidtowosci

1. Awaria Krytyczna Do 1 Godzin Roboczych Do 6 Godzin Roboczych lub
wprowadzenie Obejscia

2. Btad Do 2 Godzin Roboczych Do 3 Dni Robocze lub
wprowadzenie Obejscia

3. Usterka Do 2 Godzin Roboczych Do 15 Dni Roboczych

Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajgcego do dostarczenia dodatkowych
informacji dotyczacych Nieprawidtowosci. Jednakze nie bedzie to mie¢ wptywu na czas usuniecia
Nieprawidtowosci.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli
Nieprawidtowos¢ zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia
Nieprawidtowosci, ze ta nie zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg
zgtoszenia wykonania poprawki faktycznie usuwajgcej Nieprawidtowosé.
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Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, a w uzasadnionych wyjatkowych
przypadkach jezeli nie dostarczy Obejscia, Czas Naprawy za zgodg Zamawiajgcego bedzie mogt
ulec wydtuzeniu, o czas odpowiedni do dokonania Naprawy.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do zapewnienia parametréw poziomu jakosci ustug (SLA)
zgodnych z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okolicznos¢ udzielenia Gwarancji Jakosci.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu Swiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego o Gwaranc;ji Jakosci.

Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury
Sprzetowej, chyba, ze nieprawidtowe dziatanie Systemu jest nastepstwem dziatania Wykonawcy
powodujgcego nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury Sprzetowej, w szczegdlnosci wadliwej
konfiguracji

§12
Serwis utrzymaniowy

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego dla Systemu, zgodnie z
ofertag Wykonawcy, w okresie .......... , dla ktérych termin rozpoczyna sie od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Wdrozenia.

W okresie obowigzywania Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca zapewni realizacje ustug
obejmujacych w szczegdlnosci:

1) zapewnienie ciggtego, poprawnego, zgodnego z OPZ, Koncepcjg Biznesowg, Dokumentacjg
Uzytkowga, Dokumentacjg Powdrozeniowg oraz Dokumentacjg Administratora
funkcjonowania Systemu,

2) przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich Nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu, w tym napraw Usterek, Btedow i Awarii Krytycznych zgodnie z parametrami SLA
okreslonymi w ust. 3 niniejszego paragrafu,

3) zapewnienie zgodnosc¢ dostarczonej funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajgcymi sie przepisami
prawa, rozumiane jako monitorowanie stanu prawnego przez Wykonawce, informowanie o
zmianach prawa Zamawiajgcego i instalowanie niezbednych aktualizacji bez dodatkowych
optat, w szczegdlnosci optat licencyjnych, z tego tytutu,

4) prawo do nowej wersji Systemu, rozumiane jako zapewnienie aktualnosci Systemu
zainstalowanego u Zamawiajgcego obejmujacego aktualizacje oraz jej instalacje (realizacje
upgrade) bez dodatkowych optat licencyjnych Wykonawcy z tego tytutu,

5) zarzadzanie zmianami Oprogramowania, np. szerokie wsparcie w zakresie zmian ustawien
konfiguracyjnych lub upgrade’éw Oprogramowania,

6) zapewnienie konsultacji bezposrednich w lokalizacjach Zamawiajgcego w wymiarze 8 Godzin
Roboczych w ciggu kazdego miesigca Serwisu Utrzymaniowego, z zastrzezeniem, ze
niewykorzystywany w danym miesigcu limit moze by¢ wykorzystany przez Zamawiajgcego w
ciggu kolejnych miesiecy trwania Serwisu Utrzymaniowego,
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7) zapewnienie, ze Wykonawca bedzie swiadczyt rowniez w trybie pracy zdalnej, konsultacji
telefonicznych w wymiarze do 16 Godzin Roboczych miesiecznie, z zastrzezeniem, ze
niewykorzystywany w danym miesigcu limit moze by¢ wykorzystany przez Zamawiajacego w
ciggu kolejnych miesiecy trwania Serwisu Utrzymaniowego,

8) pomoc w diagnostyce Nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu,

9) prowadzenie zdalnego Serwisu Utrzymaniowego umozliwiajgcego wykonywanie za
posrednictwem Internetu napraw Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu (Usterek, Bteddw i
Awarii Krytycznych) bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,

10) pomoc w zabezpieczeniu Systemu w przypadku awarii Infrastruktury Sprzetowej lub
Oprogramowania,

11) aktualizacje Dokumentacji.

Jezeli Wykonawca po przyjeciu zgtoszenia Zamawiajgcego ujawnionej Nieprawidtowosci
stwierdzi, iz dana Nieprawidtowos¢ powstata z przyczyn niezaleznych do Wykonawcy, wéwczas
Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ prawdopodobng przyczyne nieprawidtowego dziatania
Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu. Niezaleznie od
powyzszego, ze Wykonawca jest jednoczesnie zobowigzany do usuniecia Nieprawidtowosci
odpfatnie, zgodnie z ceng swiadczenia Ustug Rozwoju. Wéwczas Wykonawca bedzie zobowigzany
do usuniecia Nieprawidtowosci zgodnie z parametrami poziomu jakosci ustug (SLA) podanymi
ponizej:

Lp. Rodzaj Czas Reakgji Czas Naprawy
Nieprawidtowosci

1. Awaria Krytyczna Do 1 Godzin Roboczych Do 6 Godzin Roboczych lub
wprowadzenie Obejscia

2. Btad Do 2 Godzin Roboczych Do 3 Dni Robocze lub
wprowadzenie Obejscia

3. Usterka Do 2 Godzin Roboczych Do 15 Dni Roboczych

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen serwisowych dotyczgcych Nieprawidtowosci i
konsultacji bezposrednich, w Dni Robocze w godz. 7:00-16:00 w Systemie Obstugi Zgtoszen.
Strony dopuszczajg mozliwos¢ telefonicznego zgtoszenia Nieprawidtowosci. Przyjecie zgtoszenia
telefonicznego wymaga jego potwierdzenia przez Wykonawce za posrednictwem dokonania
przez niego wpisu do Systemu Obstugi Zgtoszen.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego w sposéb zapobiegajgcy
utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez
Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli
Nieprawidtowos¢ zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia
Nieprawidtowosci, ze Nieprawidtowos¢ nie zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany
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dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajacej Nieprawidtowosé. W przypadku
zastosowania Obejscia Czas Naprawy wydtuza sie dwukrotnie.

Po wyczerpaniu limitu w zakresie konsultacji bezposrednich w zakresie uzytkowania Systemu w
wymiarze, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 6), Zamawiajgcy moze korzystaé z dodatkowych
konsultacji, rozliczanych z puli godzin przeznaczonych na swiadczenie Ustug Rozwoju.

Kazdy miesigc Swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego bedzie potwierdzany odpowiednim
raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni Roboczych po
zakonczeniu danego miesigca. Wymagania w zakresie Raportu z realizacji Serwisu
Utrzymaniowego przedstawiono w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie przedmiotem akceptacji Zamawiajgcego zgodnie
z procedurg Odbioru.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Serwisu Utrzymaniowego z
waznych powoddw z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez
Zamawiajgcego uznawane bedga nastepujgce sytuacje:

1) taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego, dotyczacych kar za
nietrzymanie parametréw SLA wskazanych w ust. 3 niniejszego paragrafu, przekroczy
25% Wynagrodzenia facznego Wykonawcy z tytutu swiadczenia Serwisu Utrzymaniowego
§ 4 ust. 2 pkt. 2),

2) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowiern Umowy, w szczegdlnosci w
zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci,
dostarczenia Zamawiajgcemu rezultatéw obarczonych wadami prawnymi,

3) zaszty zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze swiadczenie
Serwisu Utrzymaniowego bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

W odniesieniu do Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca moze wypowiedzieé niniejszg Umowe
tylko z waznych i uzasadnionych powodoéw. Strony wytgczajg mozliwos¢ wypowiedzenia przez
Wykonawce Umowy z przyczyn innych niz wazne powody. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia
wynosi 3 miesigce ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Serwisu Utrzymaniowego dotyczy¢ bedzie:

1) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci Serwisu Utrzymaniowego lub
okreslonej przez Zamawiajacego czesci,

2) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — zawsze catosci Serwisu Utrzymaniowego i
jedynie w stosunku do ustug jeszcze nie wykonanych.

Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktdragkolwiek ze Stron oswiadczenia o
wypowiedzeniu, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia za Serwis utrzymaniowy i na zagdanie
Zamawiajgcego — zobowigzany bedzie:

1) przekazaé Zamawiajacemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w
terminie 14 Dni Kalendarzowych od przekazania takiego zgdania, catos¢ informacji
umozliwiajgcych korzystanie z Systemu i Swiadczenie ustug Serwisu Utrzymaniowego
przez Zamawiajacego lub wskazang przez niego osobe trzecig,
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2) przeprowadzi¢ bez dodatkowego wynagrodzenia transfer wiedzy do Zamawiajgcego w
zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatar zwigzanych z Serwisem
Utrzymaniowym po wygasnieciu Umowy w tgcznym wymiarze nie przekraczajagcym 24
Godzin Roboczych.

14. Niezaleznie od dalej idgcych postanowienn Umowy, w tym paragraféw regulujgcych prawa

15.

wiasnosci intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do
przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Serwisu Utrzymaniowego, wszelkich
Produktéw, dokumentéw, prezentacji, rezultatdw prac Wykonawcy otrzymanych w ramach
realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikéw Projektu, notatek
Komitetu Sterujacego etc.).

W zakresie jakichkolwiek utwordéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Serwisu
Utrzymaniowego majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wtasnosci
intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — prawa majgtkowe lub licencje do utworéw
dostarczonych w ramach Serwisu Utrzymaniowego.

§13
Ustugi Rozwoju

W ramach Opcji, Wykonawca bedzie realizowat wszelkie prace o charakterze rozwojowym, w
szczegblnosci wymienione nizej prace:
1) tworzenie nowych oraz dostosowanie istniejgcych funkcji Systemu, ktére nie byty

przewidziane w Zafaczniku nr 1 do Umowy,

2) tworzenie nowych oraz dostosowanie istniejgcych funkcji Systemu w zwigzku ze zmianami w
przepisach wewnetrznych Zamawiajgcego,

3) udzielanie konsultacji Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego w
zakresie obstugi Systemu.

Ustugi Rozwoju bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg okreslong w Zatgczniku
nr 1 do Umowy w czesci dotyczgcej Ustug Rozwoju.

Decyzja dotyczaca zlecenia prac w ramach Ustugi Rozwoju zostanie podjeta przez osobe
upowazniong do zaciggania zobowigzan ze strony Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug, o ktdrych mowa w ust. 1, zgodnie z
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego zakresem i harmonogramem wykazanym w formularzu
zlecenia.

Prawidtowo i kompletnie przekazany do Wykonawcy formularz zlecenia jest warunkiem
przystgpienia do realizacji prac.

Ustugi moga byc realizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomoca potaczenia zdalnego
udostepnionego przez Zamawiajgcego.

Swiadczenie Ustug Rozwoju nie stanowi zmiany Przedmiotu Umowy w rozumieniu art. 454
ustawy Pzp.

Wykonawca udzieli Gwarancji Jakosci zgodnie z zasadami opisanymi w § 11 Umowy na Produkty
wykonane w wyniku realizacji Ustug Rozwoju oraz bedzie swiadczyt dla nich Serwis utrzymaniowy
od momentu ich Odbioru przez Zamawiajgcego zgodnie z zasadami okreslonymi w § 12 Umowy.
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§14
Asysta Powdrozeniowa
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Asysty Powdrozeniowej.

Asysta Powdrozeniowa bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie i
Zataczniku nr 1 do Umowy.

W okresie trwania Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do diagnostyki
nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu oraz przyjmowania, rejestrowania oraz
usuwania wszelkich Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym napraw Usterek, Btedéw i
Awarii Krytycznych.

Wykonawca jest zobowigzany do przystgpienia do usuniecia Nieprawidtowos$ci oraz do usuniecia
Nieprawidtowosci zgodnie z parametrami poziomu jakosci ustug (SLA) podanymi w § 11 ust 6.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia parametréow poziomu jakosci ustug (SLA)
zgodnych z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Zgtoszenie Nieprawidtowosci bedzie dokonywane przez upowaznione przez Zamawiajgcego
osoby z wykorzystaniem Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych lub w przypadku jego
niedostepnosci mailowo na adres

Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do aktualizacji Dokumentacji, w przypadku wprowadzenia
zmian w Systemie na skutek naprawy zidentyfikowanych Nieprawidtowosci.

§15
Poufnosé

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié poufnosc¢ wszelkich informacji, ktére uzyska od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawniac tych informacji bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego zgodnie z podpisang umowa poufnosci, stanowiacg
Zatacznik nr 5 do Umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci, obowigzuje Wykonawce, jego pracownikéw, osoby
wykonujgce czynnosci w jego imieniu na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub uméw o
podobnym charakterze oraz wszystkie inne osoby wykonujgce czynnosci w imieniu i na rzecz
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od swoich pracownikéw/ wspétpracownikéw

i Podwykonawcéw, przed dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy, pisemne
zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji Zamawiajacego, o ktérych mowa w
§ 15 ust. 1 Umowy.

§16
Dane osobowe

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze realizuje obowigzki administratora danych osobowych okreslone w
przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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10.

11.

12.

13.

rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE LI 19 z 04.05.2016 r., dalej: ,RODQO") oraz
wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie
z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony
danych osobowych.

Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane osobowe wytgcznie w
celu realizacji Umowy. W celu realizacji Umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy dane
okreslone w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenistwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie krajowych
przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. ,b"
RODO, przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci nieudostepniania ich innym
podmiotom, takze w postaci zagregowanych danych statystycznych, zaréwno podczas trwania
Umowy, jak i po jej ustaniu.

Wykonawca moze powierzy¢ danych osobowych do dalszego przetwarzania Podwykonawcom.

Podwykonawca winien spetniac te same wymogi i obowigzki, jakie zostaty natozone na
Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych osobowych.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za niewywigzywanie sie przez
Podwykonawce ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na pisemne
polecenie Zamawiajacego, chyba, ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego UE, ktdremu podlega Wykonawca. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego, o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z trescig
Umowy, RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24
godzin, powiadomienia Zamawiajgcego o naruszeniu ochrony danych osobowych rozumianego
zgodnie z RODO.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego, w
kazdym czasie, przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonaweca po zakonczeniu Umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane na jej podstawie
oraz wszelkie ich istniejgce kopie w terminie 7 Dni Kalendarzowych. Po wykonaniu zobowigzania,
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o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemne o
usunieciu danych.

§17

Odstapienie od Umowy

[Odstapienie przez Wykonawce]

1.

Jezeli Zamawiajgcy odmowi przewidzianego Umowa wspétdziatania koniecznego do wykonania
zobowigzan w zakresie Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspodtdziatania, opisujgc zakres braku
wspotdziatania i zadanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspétdziatania
uniemozliwia realizacje lub dokoniczenie realizacji Przedmiotu Umowy, okreslajac zakres dziatan,
ktérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 15 Dni Kalendarzowych do
zapewnienia takiego wspodtdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca
wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie
krétszy niz 20 Dni Kalendarzowych z zastrzezeniem, iz po jego bezskutecznym uptywie
Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego
terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy, przy czym z prawa tego moze
skorzystaé nie pdzniej niz w kolejnych 60 Dniach Kalendarzowych. Niniejsza klauzula modyfikuje
postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce przekraczajacej 30 Dni Kalendarzowych z zaptata
wymagalnego wynagrodzenia z tytutu swiadczen Wykonawcy wykonanych i odebranych w
ramach Umowy, w czesci przekraczajacej jego 40%, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznos$ci wezwania, do zaptaty zalegtych kwot w terminie
nie krotszym niz 30 Dni Kalendarzowych od daty otrzymania takiego wezwania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 30 Dni Kalendarzowych, z
zastrzezeniem, iz po jego bezskutecznym uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia
od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od
Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje przepisy o odstgpieniu od umowy w razie zwtoki dtuznika
w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje Wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajgcy ztozyt
oswiadczenie o potraceniu roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia z wtasnymi
roszczeniami wzgledem Wykonawecy, np. roszczeniami o zaptate kar umownych, przy czym
oswiadczenie o potraceniu nie musi dotyczy¢ roszczen Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy
wynikajacych z niniejszej Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie:
1) po otrzymaniu od Wykonawcy oswiadczenia o odstgpieniu Zamawiajgcy w terminie 30

Dni Kalendarzowych wskaze, czy chce zatrzymac jakiekolwiek rezultaty prac Wykonawcy,
a jesli tak — ktére i w jakim zakresie;

2) w razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek rezultatéw realizacji Umowy,
Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysokos¢ wynagrodzenia
zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to
niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac) — w stosunku do naktadu
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pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajacego;
ptatnos¢ tak ustalonego wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej
zgodnie z zasadami i w terminie wynikajgcymi z Umowy;

3) Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane rezultaty, w tym nabedzie
uprawnienia do korzystania z Utworéw, zgodnie z § 6 Umowy z dniem dokonania zaptaty.

[Odstapienie przez Zamawiajgcego]

4. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania
Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

1) opdzinienia Wykonawcy w dotrzymaniu okreslonego w Umowie terminu przedstawienia
nalezycie wykonanych Produktéw do Odbioru o co najmniej 30 Dni Kalendarzowych;

2) opodznienia Wykonawcy skutkujgcego opdznieniem Odbioru Fazy, Systemu wynoszgcym
co najmniej 30 Dni Kalendarzowych;

3) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;
4) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych osobowych;

5) wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Utworach lub w zwigzku z
przygotowanymi i dostarczonymi przez niego Srodowiskami.

5. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami
poprzedzajgcego punktu, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w o$wiadczeniu o odstgpieniu,
czy oswiadczenie ma skutki w stosunku do catosci Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak powyzszej
informacji oznacza, iz oswiadczenie Zamawiajgcego ma skutek w stosunku do catej Umowy.

6. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 Dni Kalendarzowych. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

7. lJezeli odstgpienie Zamawiajgcego ma skutek wobec catej Umowy:

1) Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas rezultaty prac (Produkty,
Wdrozenie, Ustugi) lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposéb, aby nie byto
mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajgcy ma prawo zachowania pojedynczych
egzemplarzy lub kopii takich rezultatéw na potrzeby ewentualnego postepowania sgdowego
— do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego
wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego wynikajgcych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu rezultatéw prac w
okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie punktem
powyzej,

3) Wykonawca zobowigzuje sie odkupi¢ od Zamawiajgcego wszelkie licencje Oprogramowanie
zakupionych w ramach realizacji Umowy oraz pokry¢ ewentualne koszty zwigzane ze
wsparciem i asystg techniczng Oprogramowania, jezeli zostaty wykupione, chyba ze
Zamawiajgcy oSwiadczy na piSmie, ze zamierza korzystac ze wskazanego Oprogramowania,
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mimo wygasniecia Umowy. Odkupienie licencji i innych optaconych ustug nastgpi po cenie
zakupu przez Zamawiajgcego.

Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie ma skutek

wytgcznie do czesci Umowy:

1)

2)

Zamawiajgcy wskaze, ktdre rezultaty, (nawet nieukoniczone) i w jakim zakresie majg dla niego
samodzielne znaczenie i chce je zatrzymag;

w razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek rezultatéw prac, Wykonawca
zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysokos¢ wynagrodzenia zostanie
ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce
— w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla
Zamawiajgcego. Jesli tak obliczone wynagrodzenie za zachowane produkty bedzie nizsze niz
dotychczas zaptacone przez Zamawiajgcego Wynagrodzenie, Wykonawca zobowigzuje sie do
zwrotu kwoty pienieznej stanowiacej nadwyzke w terminie 14 Dni Roboczych od daty
wezwania;

Zamawiajgcy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane rezultaty, w tym zachowa lub
odpowiednio nabedzie uprawnienie do korzystania z utworéw zgodnie z § 6 Umowy z chwilg
zaptaty.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku braku akceptacji ustalen
zawartych w Analizie Przedwdrozeniowej z zastrzezeniem zaptaty wynagrodzenia za jej
wykonanie. Strony zgodnie potwierdzaja, ze w takim przypadku Wykonawca nie bedzie miat

wobec Zamawiajgcego zadnych roszczen z tytutu odstgpienia od Umowy.

[Oswiadczenie o odstapieniu]

10. Strony bedg uprawnione do ztozenia osSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 30 Dni
Kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosci stanowiacej przyczyne
odstgpienia.

11.

12.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniajg, ze w razie skorzystania przez Strony z
uprawnienia do odstgpienia od Umowy, wygasajg wszelkie obowigzki Stron dotyczgce
niewykonanej jeszcze czesci Umowy, w szczegdlnosci Serwisu Utrzymaniowego i Ustug Rozwoju —
tj. Wykonawca nie bedzie zobowigzany ich swiadczy¢, a Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany
zaptacic za nie Wynagrodzenia.

§18

Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu z tytutu realizacji
przedmiotu umowy jest ograniczona do kwoty w wysokosci 100% wartosci tacznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie znajdg zastosowania w przypadku:

1)

szkdd wyrzagdzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa,
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2)

3)

4)

5)

szkdd wynikajacych z wad prawnych utwordw dostarczonych i przygotowanych przez
Wykonawece; w tym w szczegdlnosci naruszenia praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich,

szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad poufnosci, okreslonych w
Umowie,

szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad przetwarzania danych
osobowych, okreslonych w Umowie,

innych przypadkéw okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy naliczy kary umowne w nastepujacych przypadkach, zaistniatych z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy i wysokosci:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

zwtoke w Odbiorze Fazy realizacji Umowy — 0,1% wynagrodzenia brutto naleznego
odpowiednio za dane Fazy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

zwtoke w Odbiorze Wdrozenia — 1.500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

zwtoke w wykonaniu ustalen Komitetu Sterujgcego oraz w raportowaniu na zasadach
opisanych w § 7 ust. 11 Umowy — 150,00 zt za kazdy rozpoczety dzier zwtoki,

zwtoke w realizacji zobowigzan wynikajgcych z Gwarancji lub Serwisu Utrzymaniowego
zgodnie z parametrami SLA Czasu Naprawy:

a) w odniesieniu do Awarii Krytycznej — kare umowng w wysokosci 1.000,00 PLN za kazda
rozpoczety godzine zwtoki,

b) w odniesieniu do Btedu — kare umowng w wysokosci 500,00 PLN za kazdg rozpoczetg
godzine zwtoki,

c) w odniesieniu do Usterki — kare umowng w wysokosci 300,00 PLN za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki,

niedochowanie parametréw SLA okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy:

a) w przypadku Dostepnosci ustugi ,,dostep do Systemu” w ciggu jednego miesigca ponizej
97% zgodnie z SLA — 1.000 zt za kazdy rozpoczety punkt procentowy obnizenia
Dostepnosci,

b) w przypadku przekroczenia maksymalnego czasu trwania jednorazowej niedostepnosci
ustugi ,dostep do Systemu” — 200 zt za kazdg rozpoczetg godzine niedostepnosci,

c) w przypadku przekroczenia maksymalnego czasu odpowiedzi na akcje uzytkownika lub
maksymalnego czasu wykonania pojedynczej akcji Systemu lub maksymalnego czasu
wykonania ztozonej akcji Systemu lub maksymalnego czasu dla wygenerowania raportu —
300 zt za kazdy zidentyfikowany przypadek naruszenia,

w przypadku zwtoke w realizacji Ustugi Rozwoju zgodnie z warunkami wskazanymi w
formularzu zlecenia - 1% wynagrodzenia za dane zlecenie za kazdy rozpoczety dzier zwtoki,

w przypadku Odstgpienia przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 17 ust. 4 i 6 Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 20% wartosci tacznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy,
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1) zwtoke z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu Awarii Krytycznych
podczas trwania Asysty Powdrozeniowej w stosunku do terminu okreslonego w § 14 ust.
4 Umowy, w wysokosci 1.000,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki,

2) zwioke z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu Btedu podczas trwania
Asysty Powdrozeniowej w stosunku do terminu okreslonego w § 14 ust. 5 Umowy, w
wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

3) zwiloke z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu Usterki podczas trwania
Asysty Powdrozeniowej w stosunku do terminu okreslonego w § 14 ust. 6 Umowy, w
wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki,

Strony zgodnie postanawiaja, iz w przypadku wypowiedzenia umowy licencyjnej przez
Wykonawce, z wytgczeniem warunku, o ktérych mowa w § 5 ust. 11, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zapfaty kary umownej w wysokosci 50% Wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 2
pkt 1).

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Niezaleznie od powyzszego, Strony ustalajg, ze zaptata
kary umownej z tytutu naruszenia zasad poufnosci nie stoi na przeszkodzie w dochodzeniu
roszczen z tytutu czyndéw nieuczciwej konkurenciji.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu
jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajacy jest uprawiony do
dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu. Strony
zgodnie ustalajg, ze kary umowne w tgcznej wysokosci nie przekroczg 100% wartosci facznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 niniejszej Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
naliczenia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po skorzystaniu z
prawa odstgpienia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowg bedg w pierwszej
kolejnosci potrgcane z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy na podstawie odpowiednich not ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do
zaptaty, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby
pozyskiwania pisemnego potwierdzenia.

§19
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Strony ustalajg zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wysokosci do 5 % wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto za Wdrozenie.

Zabezpieczenie przeznaczone jest na pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej winno gwarantowa¢ Zamawiajagcemu
bezwarunkowgq wyptate tego zabezpieczenia, na pierwsze i kazde nastepne wezwanie
Zamawiajgcego, az do wyczerpania sumy gwarancyjnej, zawierajgce informacje o niewykonaniu
lub nienalezytym wykonaniu Umowy, w terminie czternastu (14) Dni Kalendarzowych od
doreczenia stosownego wezwania.
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4. Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, powinno:
1) wyrazaé zobowigzanie jako bezwarunkowe i nieodwotalne,
2) precyzyjnie i jasno okresla¢ wierzytelnos$é, ktéra ma by¢ zabezpieczona,
3) precyzyjnie i jasno okresla¢ beneficjenta,

4) okresla¢ wszystkie warunki zaptaty i dokumenty jakie beneficjent powinien zataczy¢ do
zadania zaptaty,

5) okresla¢ okres waznosci ubezpieczenia.

5. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku
bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek bankowy Wykonawcy.

6. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze za zgoda Zamawiajgcego dokonac zmiany formy
zabezpieczenia odpowiednio na zabezpieczenie w pienigdzu, gwarancji ubezpieczeniowej lub
bankowej. Zmiana formy Zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci
Zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosci i nie stanowi zmiany Umowy.

7. Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 Dni Kalendarzowych od
dnia Odbioru kofncowego. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdci w terminie
15 Dni Kalendarzowych od dnia zakonczenia okresu rekojmi i gwarancji.

§20
Polisa OC

1. Przez caty okres trwania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac polise
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
kwote nie mniejszg niz 1.000.000,00 PLN.

2. Polisa bedzie umozliwia¢ Zamawiajgcemu dochodzenie od ubezpieczyciela kwot objetych
odpowiedzialnoscig Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy. Certyfikat polisy OC stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

§21
Zmiana istotnych postanowiern Umowy

1. Umowa moze ulec zmianie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku
Prawo zamowien publicznych z pdzniejszymi zmianami.

2. Zmiany tresci Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany postanowiern Umowy w zakresie i na
warunkach przewidzianych PZP, w szczegélnosci:

1) Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajgcej 10%
Wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, niezaleznie od innych
przypadkéw zmian dozwolonych przepisami PZP. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym
postanowieniem, niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru
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2)

Umowy, w szczegoélnosci do zastgpienia Przedmiotu Umowy innego rodzaju

przedmiotem,

Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych niz
zmiany zdefiniowane w art. 454 ust.1 PZP.

stosowanie do art. 455 ust 1 pkt 1) PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢

wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

Vi.

Vii.

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania
lub innych Produktéw, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania
lub Produktéw pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w
Umowie;

w przypadku zakorczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu
objetego Umowa lub wycofanie ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgca na
dostarczeniu Produktu zastepczego o parametrach spetniajagcych wymagania
okreslone w Umowie;

w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanych w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskie, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku
Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu
realizacji Umowy lub zmiany zakresu swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi
zmianami prawa;

w przypadku wystgpienia przyczyny niezalezne od Wykonawcy, zwigzane z
rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majacymi wptyw na
realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze
specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez
Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i
sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realizacji
Umowy lub sposobu realizacji zaméwienia;

w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych Nieprawidtowosci
oferowanego Oprogramowania Standardowego Zamawiajgcy dopuszcza zmiane
w zakresie Przedmiotu Umowy polegajaca na zastgpieniu danego Produktu
produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w
Umowie dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub
wykonawce w zwigzku z ujawnieniem Nieprawidtowosci;

w przypadku wystgpienia uzasadnionych przyczyn technicznych, w szczegélnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznos$¢ zmiany
zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go
innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do
potrzeb Zamawiajgcego;

w przypadku wystgpienia opdznienia w realizacji Umowy, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$é dokonania zmiany terminu, jezeli opdznienia te
spowodowane zostaty dziataniem niezaleznym od Wykonawcy lub wynikajg z
dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego.
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W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu Ramowego oraz Harmonogramu Szczegétowego, jezeli jest
to konieczne do uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu
Przedmiotu Umowy lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

Wszelkie zmiany zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane Umowa lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak i
nieistotne bedg dokumentowane i wymagajg ztozenia przez Strone inicjujgcg wniosku o
dokonanie zmiany w formie pisemnej.

Zmiany Umowy mozliwe sg takze w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie przewidziane niniejszg Umowg ulegnie zmianie
odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardw i ustug, przy czym powyzsza zmiana
bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci Wynagrodzenia objetego
fakturami wystawionymi po dniu wejscia w zycie zmiany przepisdw prawa wprowadzajacych
nowe stawki podatku od towaréw i ustug,

2) ustawowe]j zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalanych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) ustawowej zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

a) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o
ktdrych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce,
Strony wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek
tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania Zaméwienia przez Wykonawce. W celu wykazania
wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu szczegotowq kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz
szczegdtowa kalkulacje kosztéw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote o
jaka Wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajgcy niezwtocznie ustosunkuje sie do
przedstawionych kalkulacji oraz dowoddéw potwierdzajgcych prawdziwosé kalkulacji poprzez ich
zaakceptowanie lub zgtoszenie zastrzezen.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zgdaniem zmiany Wynagrodzenia moze
wystgpi¢ takze Zamawiajacy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegétowych kalkulacji niezwtocznie po
otrzymaniu zgdania Zamawiajacego.

Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy
czym jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana
wysokosci Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych po
dacie zmiany odpowiednich przepisdw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpié wytgcznie za zgodg obu Stron. Zmiana
umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
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§22
Exit Plan

Bez uszczerbku dla innych postanowiern Umowy, w przypadku zakoriczenia wspdtpracy Stron w
ramach Umowy, niezaleznie od trybu takiego zakonczenia (uptyw czasu trwania Umowy,
odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy lub rozwigzania Umowy za porozumieniem
Stron), Wykonawca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 Dni Roboczych, zobowigzany
jest do przekazania Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez niego wszelkich
informacji koniecznych do dalszego realizowania przedmiotu Umowy przez inny podmiot, w tym
wiedzy i transferu know-how specyficznego dla catego przedmiotu Umowy. Zobowigzanie to
obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich
informacji umozliwiajgcych osobie trzeciej kontynuacje prac w ramach przedmiotu umowy, w
tym rozwdj Produktéw.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych w niniejszym
rozdziale Umowy jest zawarte w ramach Wynagrodzenia opisanego Umowg, wyptacanego
Wykonawecy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 Umowy. Strony zgodnie potwierdzajg, ze z
tytutu realizacji powyzszych zobowigzan Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty
zadnego dodatkowego wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

§23
Przedstawiciele Stron

Do kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Zamawiajgcy
wyznacza nastepujgcg osobe:

Do kontaktdw z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Wykonawca
wyznacza nastepujgcg osobe:

Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 1i 2 niniejszego paragrafu nie stanowi
zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na
pisSmie pod rygorem niewaznosci.

§24
Sita Wyisza

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, bedgce wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona powotujaca sie na te okolicznos$¢ jest zobowigzana
do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony na pismie, jednak nie pdzniej, niz w terminie 7
Dni Kalendarzowych od dnia zaistnienia przypadku dziatania Sity Wyzszej.

§25
Wady prawne

W przypadku wystgpienia osdb trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym na
twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory naruszajg jakiekolwiek prawa, oséb
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trzecich, Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez osobe
trzecig oraz o toczacym sie postepowaniu sgdowym. W szczegdlnosci Zamawiajacy umozliwi
Wykonawcy wstgpienie do postepowania w charakterze interwenienta oraz zrzeka sie niniejszym
prawa zgtoszenia opozycji, o ktdrym mowa w art. 78 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajagcemu powddztwa opartego na twierdzeniu
opisanym w § 25 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajagcemu na swoj
koszt ochrone prawng, w szczegdlnosci pokry¢ wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego i
koszty sadowe, oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym
wyrokiem sgdu, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworéw wolnych od
wad prawnych. W przypadku niedochowania przez Wykonawce powyzszego terminu
Zamawiajgcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo
zrealizowaé wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie czternastu (14) Dni Kalendarzowych od uptywu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu), przy czym Wykonawcy nie przystuguje w
takim przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw, ani
jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego,

2) prawo zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci fgcznego wynagrodzenia
netto, otrzymanego przez Wykonawce na dzien wystosowania zgdania prawomocnego
stwierdzenia naruszenia oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
0goblnych Kodeksu Cywilnego.

§ 26
Opcja

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozszerzenia zakresu Ustug o Ustugi Rozwoju, uwzgledniajace
biezgce potrzeby Zamawiajgcego (dalej: ,Opcja”).

W ramach Opcji bedg realizowane Ustugi obejmujgce swiadczenie Ustug Rozwoju w wymiarze
jednego tysigca (1 000) roboczogodzin.

Ustugi Rozwoju zostaty szczegétowo okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Opcja moze zostac zrealizowane przez Zamawiajgcego w ramach jednego badz wiekszej liczby
zamowien.

Zamawiajgcy moze skorzystaé z Opcji w okresie obowigzywania Umowy.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze w przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego Opcji,
Wykonawecy nie bedzie przystugiwato roszczenie o zakup/zlecenie, o wynagrodzenie oraz
roszczenie odszkodowawcze. Realizacja zamdwienia objetego Opcja jest wytacznie uprawnieniem
Zamawiajgcego.

§27
Klauzule waloryzacyjne.

Zgodnie z art. 439 ustawy Prawo zamdwien publicznych, wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy moze podlegacé waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg zamowienia.
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Pierwsza zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po
uptywie 12 miesiecy od daty rozpoczecia realizacji zamdwienia - z uwzglednieniem poczatku
okresu waloryzacji, wskazanego w ust. 5 pkt 2 ponizej.

Niniejsze przepisy nie uchybiajg prawom Wykonawcy do zgdania zmiany wynagrodzenia w
zakresie okreslonym w § 21.

Przez zmiane ceny materiatéw lub kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 1, rozumie sie wzrost
odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

Zamawiajgcy ustala nastepujgce zasady, stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

1) poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajgcy Strony umowy do zadania zmiany
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, ustala sie na poziomie powyzej 10 % w stosunku do
cen lub kosztow obowigzujgcych w terminie sktadania oferty,

2) poczatkowy termin ustalania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okre$la sie na
date minimum 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

3) za podstawe do zgdania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i okreslenia wysokosci
takiej zmiany, Strony umowy przyjmujg wskaznik zmiany ceny materiatéw lub kosztéw,
ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego, informujacy czy
nastgpity zmiany cen lub kosztéw i w jakiej wysokosci,

4) Wykonawca moze réwniez w inny sposdb dowodzié zwiekszenia kosztéw powyzej minimum
wskazanego w punkcie 1 przedktadajgc stosowne wyjasnienia i dowody, w szczegdlnosci
kosztorys bedacy podstawg wyceny ofertowej oraz kosztorys kosztdw na moment zfozenia
whiosku wraz z wyczerpujgcymi wyjasnieniami i dokumentami potwierdzajgcymi dane
zawarte w zestawieniach.

5) Strona umowy zgdajgca zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie pdzniej niz do 30 dnia od
daty publikacji komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego lub od daty zwiekszenia
kosztow ponad minimum wskazane w punkcie 1, zawierajgcy doktadny opis proponowanej
zmiany wraz ze szczegdtowa kalkulacjg kosztéw oraz zasadami sporzadzenia takiej kalkulacji,
w szczegdlnosci wyliczeniem wszelkich kosztéw pracowniczych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

6) wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujace, ze zmiana cen materiatow lub
kosztéw o ponad 10 % w stosunku do cen lub kosztéw obowigzujacych w terminie sktadania
oferty, wptyneta na koszty wykonania zamdwienia,

7) w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt. 5, Strona umowy, ktdorej
przedtozono wniosek, moze zwrdcic sie do drugiej Strony z wezwaniem o jego uzupetnienie,
poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw; wnioskodawca
zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wezwanie wyczerpujaco i zgodnie ze stanem faktycznym,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

8) Strona umowy, ktérej przedtozono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
whiosku, informacji i wyjasnien, zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za dzien przekazania
stanowiska, uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism odpowiednio
do Zamawiajacego lub Wykonawcy,

9) jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych
z realizacjg zamdwienia uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
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Strony umowy zawrg stosowny aneks do umowy, okreslajgcy nowa wysokos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy, z uwzglednieniem dowiedzionych zmian.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy.

Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajacy okresla
maksymalng, dopuszczalng wartos$é zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w catym
okresie realizacji zamodwienia, w wyniku zastosowania postanowien, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej, na poziomie 20 % ceny wybranej oferty w okresie Wdrozenia a w przypadku
przedtuzenia umowy do 30 % ceny wybranej oferty w okresie Utrzymania.

Swiadczenia waloryzacyjne dotycza wytgcznie jeszcze niezrealizowanych $wiadczed na moment
ztozenia wniosku w okresie realizacji umowy.

§28
Mediacja

Stosownie do postanowien art. 591 ust 2 ustawy Pzp w kazdej sprawie majatkowej, w ktorej
zawarcie ugody jest dopuszczalne, kazda ze stron umowy, w przypadku sporu wynikajgcego
z realizacji przedmiotowego zamdwienia bedzie dazyé, przed skierowaniem sprawy na droge
sgdowg, do polubownego zakorniczenia sporu poprzez przeprowadzenie mediacji.
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wyrazajg zgode na mediacje w dobrej wierze.
Strona wnioskujaca o przeprowadzenie mediacji zaproponuje osobe mediatora z
uwzglednieniem ponizszych zasad. Druga ze stron moze zgodzi¢ sie na zaproponowang osobe
lub zgtosic inng osobe.
Minimalne warunki przeprowadzenia mediacji:
1) mediacja zostanie przeprowadzona przez wykwalifikowanych mediatoréw;
2) mediatorzy zobowigzuje sie do przeprowadzenia mediacji zgodnie z zasadami a Strony
akceptuja ponizsze zasady:
a. mediacja jest dobrowolna, Strony majg prawo do wyrazenia zgody na mediacje oraz
rezygnacji z niej na kazdym etapie postepowania mediacyjnego,
b. mediacja jest poufna, mediatorzy sg zobowigzani do zachowania w poufnosci, tresci
wypowiedzi, szczegétéw mediacji oraz zachowania Stron w trakcie mediacji. Poufnoscig nie sg
objete nazwiska Stron oraz terminy spotkan .
c. mediator zachowuje bezstronnos¢ i neutralnos¢ w stosunku do Stron i przedmiotu
konfliktu,
d. mediator na spotkaniach wstepnych — informacyjnych/posiedzeniu mediacyjnym
przedstawia Stronom zasady i reguty mediacji oraz odbiera od nich zgode na
przeprowadzenie mediacji.
3) Mediator moze zrezygnowac z przeprowadzenia mediacji, gdy:

a. Strona mediacji jest mu znana prywatnie lub stuzbowo,
b. zachowanie Strony mediacji narusza bezpieczeistwo mediatora lub innych uczestnikéw
mediacji.
4) Mediator sporzadza protokét z mediacji. Odpis protokotu po zakoriczeniu mediacji dorecza
Stronom oraz na zadanie stron moze przesyta¢ do wtasciwego sadu wraz z ugodg mediacyjng
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i wnioskiem stron o zatwierdzenie ugody. Jesli mediacja nie zakonczy sie podpisaniem ugody
mediator sporzadza tylko protokdt z mediacji dla stron.

5) Strony zobowigzujg sie pokry¢ koszty mediacji w réwnych czesciach lub stosownie do wyniku
mediacji.

6) Mediator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z mediacjg,
w nastepstwie jego dziatania lub zaniechania.

5. Strony mogg umowic sie na dalej idgce warunki przeprowadzenia mediacji.

§29

Informacje poufne

1. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub

rozwigzaniu, do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
Zamawiajgcego, obejmujgcych:

1) dane osobowe (pracownikdw i klientéw ITB) — chronione na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

2) informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r., poz. 1233 z pdzn.
zm.);

3) informacje, ktére mogg mieé¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczeristwa
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu do zachowania w Scistej tajemnicy tresci uméw zawartych przez Wykonawce

z Pracownikami $wiadczgcymi Ustugi i innych dokumentéw zwigzanych z zatrudnieniem, ktérych
kopie Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ do wgladu Zamawiajgcemu zgodnie z § 2
Umowy.

Informacje, o ktédrych mowa w ust. 1 oraz ust. 2, zwane sg dalej ,,Informacjami Poufnymi”.

Informacje Poufne moga by¢ udostepnione wytgcznie osobom dajacym rekojmie zachowania
tajemnicy i tylko w zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Kazdy z Pracownikéw Wykonawcy, przed przystapieniem do $wiadczenia Ustug, musi ztozy¢
pisemne zobowigzanie o zachowaniu poufnosci i nieudostepnianiu nikomu informacji, ktére
mogtby pozyska¢ w toku wykonywania prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamodwienia.
W?z6r zobowigzania stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy. Wykonawca sporzadzi wykaz oséb, ktore
moga miec dostep do Informacji Poufnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy i przekaze
jeden egzemplarz do Zamawiajgcego oraz podpisane zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy
Informacji poufnych wg wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego. Wykonawca ma obowigzek
aktualizowa¢ wykaz na biezgco i przekazywaé zmieniony wykaz Zamawiajgcemu wraz z ww.
zobowigzaniem nowych Pracownikéw Swiadczgcych Ustugi. Pracownicy Swiadczacy Ustugi nie
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moga podjac czynnosci na rzecz ITB jezeli nie zostali wpisani do uaktualnionego Zatgcznika nr 7
lub nie ztozyli ww. Zobowigzania.

Ujawnianie Informacji Poufnych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia, w wypadku gdy ma
zosta¢ dokonane w celu innym niz nalezyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne tylko za
uprzednim zezwoleniem drugiej Strony, wyrazonym w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przy czym w razie watpliwosci nalezy skonsultowaé zamiar ujawnienia Informacji
Poufnej z przedstawicielem drugiej Strony.

W przypadku, gdy Strona zostata zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych w catosci lub
w czesci uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujgcego prawa, Strona ta zobowigzana
jest jedynie uprzedzié¢ drugg Strone o natozonym na nig obowigzku.

W razie powziecia przez Strone wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu Informacji Poufnych
zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic o tym fakcie drugg Strone w celu umozliwienia jej
podjecia stosowanych srodkéw zapobiegawczych.

Strona ma obowigzek zapewni¢ ochrone Informacji Poufnych wedtug najwyzszych
przewidzianych prawem standardéw, w tym zapewni¢ ochrone systemow i sieci
teleinformatycznych, w ktérych sg przetwarzane, przechowywane lub przekazywane Informacje
Poufne drugiej Strony, a takze kontrolowaé ochrone Informacji Poufnych oraz przestrzegaé
przepisdw o ochronie poufnosci informacji.

. W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych osobom trzecim niezgodnie z przepisami niniejszego
paragrafu Stronie przystuguje kara umowna w wysokosci 1.500 zt brutto za kazde naruszenie.

§30
Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa ma zastosowanie prawo polskie.

Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢
ktéregokolwiek z postanowiern Umowy, w tym réwniez postanowienia zawartego w Zatgcznikach,
pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowied Umowy.

Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowg bedg rozwigzywane w drodze wzajemnych
uzgodnien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu 14 Dni
Kalendarzowych, spor bedzie mogt by¢ poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zataczniki, objete wskazang ponizej ponizszg lista.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a zapisami Zatgcznikdéw nadrzedne bedga
zapisy wynikajgce z Umowy.

Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia Stron, w zakresie w jakim mogg pozostawaé w
sprzecznosci z postanowieniami Umowy.
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9. Lista Zatacznikdw:
1) Zatgcznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamdwienia wraz z zatgcznikami,
2) Zatacznik nr 2. Oferta Wykonawcy,
3) Zafacznik nr 3. Zespét Projektowy Wykonawcy,
4) Zatgcznik nr 4. Umowa Licencyjna,
5) Zatgcznik nr 5. Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci,
6) Zatacznik nr 6. Certyfikat polisy OC,

7) Zatacznik nr 7. Porozumienie do umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

8) Zatacznik nr 8. Zobowigzanie o poufnosci.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatacznik nr 7 do Umowy Nr T0.260.01G.2025 z dnia...........

Porozumienie do umowy nr T0.260.01G.2025 w zakresie powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

zawarte pomiedzy:

Instytutem Techniki Budowlanej, instytutem badawczym, (zwany dalej ITB), ul. Filtrowa 1, 00-611
Warszawa, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000158785
prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy KRS,
posiadajgcym nr NIP: 525-000-93-58, REGON: 000063650, zwanym w dalszej czesci zatgcznika
,2Administratorem danych”, reprezentowanym przez:

Lo Tdo V4l o | {11 1+ S
zwangq w dalszej czesci zatqcznika ,,Podmiotem przetwarzajgcym” reprezentowanq przez:

zawarte zostato Porozumienie do umowy nastepujqgcej tresci:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r, (zwanego w dalszej
czesci ,,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
Umowie w przedmiocie ,Dostawa, udzielenie licencji, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (,,System”) w Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze swiadczeniem
Ustug Rozwoju oraz Serwisu Utrzymaniowego” (zwang w dalszej czesci ,,Umowg”) oraz w
niniejszym Porozumieniu w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych (zwanym w
dalszej czesci,,Porozumieniem”).

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowa, niniejszym Porozumieniem, Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenistwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Porozumienia dane
osobowe:

e  Pracownikéw ITB zgodnie z wykazem okreslonym w Ustawie Kodeks Pracy Art. 22.1
e Klientéw ITB w tym innych interesariuszy Instytutu dane w postaci:
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1) imiona, nazwisko;

2) adres miejsca pracy lub zamieszkania, zameldowania dla oséb prywatnych i prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg;

3) numer telefonu, adres email;

4) wizerunek rejestrowany na urzadzeniu monitoringu wizyjnego itp.;

5) inne dane osobowe wykorzystywane w celu wykonywania ochrony fizycznej terenu,
obiektéw i pomieszczen Instytutu Techniki Budowlane;j.

. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot

przetwarzajacy wytgcznie w celu realizacji zawartej Umowy.

§3
Sposob wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane osobowe w celu
realizacji niniejszej umowy.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewnic¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art.
28 Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére zostaty upowaznione do
przetwarzania powierzonych danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
wszelkie pozyskane w celu realizacji umowy dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie
chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuje przechowywanie tych danych.

. Podmiot przetwarzajacy, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi danych w niezbednym
zakresie wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw dotyczacych bezpieczerstwa danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 32-36 Rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza je
Administratorowi danych w ciggu 48 godzin.

§4
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia ma prawo kontroli czy $rodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator danych bedzie realizowac¢ prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 48 godzinnym jego uprzedzeniem.
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Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do
wykazania obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Podpowierzenie

Podmiot przetwarzajacy nie moze powierzy¢ danych osobowych objetych Umowa i niniejszym
Porozumieniem.

Podwykonawca powinien spetniac te same gwarancje i obowigzki, jakie zostaty natozone na
Podmiot przetwarzajacy w niniejszym Porozumieniu.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na podstawie
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
przetwarzajgcy. W takim przypadku, przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy
informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora danych za
niewywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialno$é Podmiotu przetwarzajycego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszego Porozumienia, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w niniejszym
Porozumieniu, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych osobowych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy tych danych osobowych, w szczegdlnosci
prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez organ nadzorczy. Niniejszy ustep dotyczy
wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowigzywania

Postanowienia niniejszego Porozumienia obowigzujg przez caty okres obowigzywania Umowy z
zastrzezeniem § 8 ust 1 i 3 niniejszego zatacznika.

§8

Rozwigzanie/kary umowne
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Administrator danych moze rozwigzac postanowienia niniejszego Porozumienia ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajgcy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w terminie wskazanym przez Administratora;

b) przetwarza powierzone mu dane osobowe w sposdb niezgodny z niniejsza umowag;
c) powierzy przetwarzanie danych osobowych podwykonawcy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 8.000 zt brutto w przypadku
ziszczenia sie okolicznosci wskazanych w ustepie 1 pkt a)-c) za kazdy stwierdzony przypadek.
Przepisy § 7 ust 6-9 Umowy stosuje sie odpowiednio.

Ziszczenie sie okolicznosci wskazanych w ustepie 1 moze skutkowaé réwniez odstgpieniem
Zamawiajgcego od Umowy z winy Wykonawcy i zaptatg kary umownej w wysokosci 16.000 zt
brutto. Prawo do odstgpienia moze by¢ realizowane w terminie 30 dni od daty ziszczenia sie
okolicznosci stanowigcych jego podstawe.

§9
Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i
od wspdtpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie beda one ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora
danych innym celu niz wykonanie Umowy chyba, ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

Strony zobowigzuja sie do dofozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do zapoznania
sie z ich trescia.

Administrator danych (ITB) Podmiot przetwarzajacy
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Zatacznik nr 8do Umowy Nr.......cocevecevcercennnene. z dnia....

(miejscowos¢, data)

(nazwisko i imie osoby sktadajgcej oswiadczenie)

ZOBOWIAZANIE

Ja nizej podpisana(y) zobowigzuje sie do:

a) zachowania poufnoscii nie rozpowszechniania bez zgody ITB, w jakiejkolwiek formie, wszystkich

dostepnych mi informacji dotyczacych Instytutu, do ktérych bede miat dostep w zwigzku z

wykonywaniem przeze mnie zadan na rzecz ITB, nie przeznaczonych do publicznego

rozpowszechniania, zardwno w czasie trwania wykonywanej pracy jak i po jej wykonaniu,

b) nie rozpowszechniania wiadomosci, ktdre mogtoby naruszyc imie lub interes Instytutu lub jego

klientow.

Przyjmuje do wiadomosci, iz informacje stanowigce tajemnice ITB obejmujg w szczegdlnosci:

poufne informacje o klientach,

informacje o pracach prowadzonych dla klientéw ITB,

dokumentacje roboczg,

zbiory korespondencji oraz inne akta zwigzane z klientami i firmami wspotpracujgcymi,

»informacje wewnetrznego uzytku” (niepubliczne informacje, ktérych ujawnienie mogtoby
wptyngé na wartos¢ rynkowa ITB i jego klientdw oraz na majatek i bezpieczenstwo
podmiotéw nie bedacych klientami Pracodawcy),

dane osobowe pracownikéw i klientéw ITB;

informacje zwigzane z technicznym zabezpieczeniem obiektéw ITB.

(czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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