Warszawa, dnia 10.03.2025

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SWZ

Pismo nr 2

dot. w postgpowania o udzielenie zamowienia, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego,
0 ktorym mowa w art. 132 z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U 2024
poz. 1320), ktorego przedmiotem jest: ,,Dostawa, udzielenie licencji, instalacja i wdroZenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (,,System”) w Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze
swiadczeniem Ustug Rozwoju oraz Serwisu Utrzymaniowego ™.

Dziatajac w oparciu o art. 135 ust 1, w zwigzku z art. 135 ust. 3 ww. ustawy, Zamawiajacy, Instytut
Techniki Budowlanej, ponizej przekazuje tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 161

Prosimy o potwierdzenie mozliwo$ci wprowadzenia nastepujacych zmian we wzorze umowy.
Prosimy o zmiang definicji ,,Koncepcji Biznesowe” —do$¢ wazny termin powinien sprowadzaé si¢
do dokumentu a nie do ogodlnych ustalen. Proponowana tres¢: ,, Dokument, bedgcy efektem cyklu
prac analitycznych (analiza biznesowa i systemowa) i organizacyjnych wykonanych przez
Wykonawce majgcych na celu ustalenie szczegotowego sposobu spetnienia wymagan
Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji Przedmiotu Umowy zawierajqgcy opis koncepcji WdroZenia
Systemu wraz z mapowaniem zapisow koncepcji na wymagania zawarte w specyfikacji tabel
funkcjonalnych okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Szczegdétowe wymagania w zakresie
zawartosci dokumentu Koncepcja Biznesowa zostaly okreslone w Zatqgczniku nr 1 do Umowy.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje zaproponowang zmian¢ definicji ,,Koncepcji Biznesowej” w IPU jak wyze;j.

Pytanie 162
Prosimy o zmiang definicji ,,Odbior Koncowy”. Proponowana tres¢: ,, Odbior stanowigcy

potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowiqzan okreslonych Przedmiotem Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje zaproponowang zmiane¢ definicji ,,Odbior koncowy” w Umowie i tym
samym zmienia definicj¢ W IPU ,, Odbior stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce
catosci zobowiqgzan okreslonych Przedmiotem Umowy.”

Pytanie 163
Prosimy o dodanie definicji ,,Opcja” — brakuje go w dokumencie a jest wywolywana np. w definicji

,,Ustug rozwojowych”. Proponowana tre$¢: ,, Opcja” — prawo Zamawiajgcego do rozszerzenia
zakresu Usfug 0 Ustugi Rozwoju, uwzgledniajgce biezgce potrzeby Zamawiajgcego”.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje dodanie definicji ,,Opcja ” do Umowy w brzmieniu ,, Opcja” — prawo
Zamawiajgcego do rozszerzenia zakresu Ustug 0 Ustugi Rozwoju, uwzgledniajgce biezgce potrzeby
Zamawiajgcego”.

Pytanie 164

Prosimy o zmian¢ definicji ,,Czas naprawy”. Nie wszystko jest zalezne do dostawcy. Proponowana
tresc:

,,Czas Naprawy” — czas, w ktorym Dostawca ma obowiqgzek dotozyc¢ wszelkich staran z
wykorzystaniem wszystkich mozliwych sit i srodkow, w celu usunigcia Nieprawidtowosci. Czas
naprawy to czas jaki uptynie od zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgloszen Serwisowych
Nieprawidtowosci, do momentu usunigecia Nieprawidtowosci W dzialaniu Systemu przez stuzby
techniczne Wykonawcy tj. do usuniecia lub obejscia Awarii Krytycznej, Usterki lub Bledu i
potwierdzenia usuniecia Nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego. Do Czasu Naprawy nie wlicza sig
czasu oczekiwania na odpowiedz Zamawiajgcego. Czas Naprawy zgtoszen dla Bledow i/lub Usterek
liczony jest w Dniach Roboczych i w Godzinach Roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 165
Prosimy o zmiane zapisu w par 2 ustep 1). Nie ma tu fizycznego wytworu aby méwic o dziele,

mowimy o dostarczeniu subskrypcji licencji i 0 ustugach wdrozeniowych. Proponowana tresc:
,» Wykonanie przez Wykonawce wdrozenia Systemu i jego Start Produkcyjny”

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 166

Prosimy o zmiane zapisu w par 3 ustep 6. Naktadanie kar za zwloke w fazach i etapach jest
niecelowe 1 nadmiernie ucigzliwe, jesli start produkcyjny nastgpi w terminie. Proponowana tres¢:
., W przypadku przekroczenia terminow realizacji Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w tym terminow realizacji poszczegolnych Faz i Etapow wskazanych w
Harmonogramie Ramowym, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystania z uprawnien
wynikajgcych z Umowy, a w szczegolnosci moze naliczy¢ kary umowne i moze by¢ uprawniony do
odstgpienia od Umowy, chyba, ze zwloka w realizacji Faz i Etapow nie miata wplywu na termin
Startu Produkcyjnego. Jezeli zwloka wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy
Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania ewentualnych dodatkowych prac wynikajgcych z
powstatej zwloki, jakie si¢ okazq niezbedne do realizacji Umowy oraz pokrycia innych kosztow
udokumentowanych przez Zamawiajgcego poniesionych w bezposrednim zwiqzku z tq zwlokq.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 167

Prosimy o usunigcie ostatniego zdania w par 4 ustep 6). Protokot z wykonania ustug serwisowych
stoi w sprzeczno$ci z istota samej ustugi, ktorej si¢ nie odbiera gdyz nie konczy si¢ rezultatem. Jest
e dziatanie. Zdanie do usuni¢cia: ;Podstawedo-wistawieniaftnry-stanowic
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Odpowiedz:
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Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Odbior moze takze dotyczy¢ ustugi.
Pytanie 168
Prosimy o zmiang zapisu w par 5 ustep 8. Kontrakty subskrypcyjne oferowane przez producenta

trwaja 5 lat 1 pod koniec kazdego z kontraktu ustalane sg warunki kontraktu na kolejny okres.
Proponowana tres¢: ,, Wykonawca zapewnia, ze licencja na Oprogramowanie Standardowe nie
zostanie wypowiedziana przed uptywem 5 lat od daty Odbioru licencji. Powyzsze postanowienia nie
dotyczq mozliwosci wypowiedzenia licencji w przypadku potwierdzonego powaznego naruszenia
przez Zamawiajgcego standardowych warunkow licencyjnych.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie akceptuje zaproponowanej zmiany zapisu w § 5 ust 8 IPU. Zamawiajgcy zmienia
zapis § 5 ust 8 IPU na nastepujacy:

., Wykonawca zapewnia, Ze w przypadku udzielania licencji na Oprogramowanie Standardowe w
formie zakupu licencji, licencja na Oprogramowanie Standardowe nie zostanie wypowiedziana
przed uptywem 10 lat od daty Odbioru licencji, przy czym okres wypowiedzenia licencji nie moze
by¢ krotszy niz 5 lat. Powyzsze postanowienia nie dotyczg mozliwosci wypowiedzenia licencji w
przypadku potwierdzonego powaznego naruszenia przez Zamawiajgcego standardowych warunkow
licencyjnych.”

Pytanie 169
Prosimy o usunigcie zapisu w par 7 ustep 3 ostatniego zdanie. W ramach umow wdrozeniowych

brak przedmiotu, ktére mogtoby by¢ dzietem (dzietem moze by¢ tylko rzecz) i ushugowy charakter
czynnos$ci uniemozliwia wprowadzenie takiego zapisu. Zdanie do usunigcia. :,, Powyssze-hie

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje zaproponowang zmiang zapisu w § 7 ustep 3 IPU jak wyze;.

Pytanie 170
Prosimy o zmiang¢ zapisu w par 9 ustep 13. Konsekwentnie jak wyzej umowy wdrozeniowe nie

maja charakteru umowy o dzieto. Proponowana tres¢: Zamawiajqcy zastrzega, ze w zakresie
Wdrozenia Przedmiotem Umowy jest wykonanie Systemu, a petna weryfikacja Systemu —w tym jego
ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz wydajnosc¢ — bedzie mozliwa wytgcznie po
jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek Odbiory
poszczegolnych Produktow, Faz nie wylqczajq prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci
Systemu.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 171
Prosimy o zmiang¢ zapisu w par 12 ustep 6. Jezeli jest zastosowane obejscie klient moze uzywac

rozwigzania. Prace na rozwigzaniem docelowym realizowane w uzgodnionym z klientem termie.
Proponowana tres¢: ,, Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania
naprawy, jezeli Nieprawidtowos¢ zostata faktycznie usunieta. Jezeli okaze si¢ podczas weryfikacji
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usuniecia Nieprawidtowosci, ze Nieprawidlowos¢ nie zostala usunieta, Czas Naprawy jest
dochowany dopiero z chwilg zgloszenia poprawki faktycznie usuwajgcej Nieprawidtowosé lub
zastosowane jest obejscie. Jezeli Usuniecie Wady miatoby trwa¢ diuzej niz czas naprawy,
Dostawca zastosuje tymczasowe obejscie w czasie przewidzianym na naprawe, a Wade usunie w
uzgodnionym z Nabywcq terminie. Nie dotyczy to Wady typu Usterka Oprogramowania. ,,

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje zaproponowang zmiang zapisu w § 12 ustep 63 IPU jak wyze;j.

Pytanie 172
Prosimy o usunig¢cie zapisu w par 12 ustep 9. Serwis nie nadaje si¢ do objecia odbiorem i

warunkowania go protokotem. Zapis do usunigcia: ,, RapertprzygetowanypreezWkonawee-bedzie
dmioten-akeeptaciiZamawiaiaceco—=sodnic=rproceduwra-Odbior—"

o H
O v o100

ja 4
G v 7t v, awita

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 173

Prosimy o zmiang zapisu w par 17 ustep 1. Nalegamy na skrocenie terminéw. Obecny zapis
wprowadza 35 dni zupelnie nieuzasadnionej bezczynnos$ci. Proponowana tres¢:

Jezeli Zamawiajgcy odmowi przewidzianego Umowq wspotdziatania koniecznego do wykonania
zobowigzan w zakresie Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspoltdziatania, opisujqc zakres braku
wspoldzialania i Zgdanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspotdziatania
uniemozliwia realizacje lub dokonczenie realizacji Przedmiotu Umowy, okreslajgc zakres dziatan,
ktorych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krotszy niz 7 Dni Kalendarzowych do
zapewnienia takiego wspoldziatania. Po bezskutecznym uplywie tego terminu, Wykonawca
wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krotszy
niz 14 Dni Kalendarzowych z zastrzezeniem, iz po jego bezskutecznym uptywie Wykonawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uplywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma
prawo do odstgpienia od Umowy, przy czym z prawa tego moze Skorzystac nie pozniej niz w
kolejnych 60 Dniach Kalendarzowych. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640
Kodeksu cywilnego w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 174

Prosimy o zmiang zapisu w par 17 ustep 2. Wprowadzenie minimalnego zadluzenia Zamawiajacego
uprawniajgcego do odstgpienia w wysokosci 40% jest nieuzasadnione. Do 39% zadluzenia
Wykonawca nie ma zadnych praw. 60 dni oczekiwania na realizacj¢ swojego prawa jest zbyt
dhugie. Proponowana tres¢:

Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwloce przekraczajgcej 14 Dni Kalendarzowych z zaptatg
wymagalnego wynagrodzenia z tytutu Swiadczen Wykonawcy wykonanych i odebranych w ramach
Umowy Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania, do zaplaty zaleglych kwot w terminie nie krotszym niz 14 Dni Kalendarzowych od daty
otrzymania takiego wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca wyznaczy
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dodatkowy termin (w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krotszy niz 30
Dni Kalendarzowych, z zastrzezeniem, iz po jego bezskutecznym upltywie Wykonawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uplywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma
prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje przepisy o odstgpieniu od umowy
w razie zwloki dtuznika w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie
obowiqzujgcego prawa. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje Wykonawcy w sytuacji, gdy
Zamawiajgcy ztozyt oswiadczenie o potrgceniu roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia z
wlasnymi roszczeniami wzgledem Wykonawcy, np. roszczeniami o zaptate kar umownych, przy czym
oswiadczenie o potrgceniu nie musi dotyczy¢ roszczen Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy
wynikajgcych z niniejszej Umowy.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje zmiang zapisu w § 17 ust. 2 IPU jak wyze;j.

Pytanie 175

Prosimy o zmiang zapisu w par 18 ustep 1. Odszkodowanie moze dotyczy¢ optat serwisowych, z
ktoérych i tak wigkszo$¢ jest odprowadzana do producenta systemu w zwigzku z tym nie moze
zgodzi¢ si¢ na taka jego wysoko$¢. Proponowana tres¢:

,, Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody wyrzqdzone Zamawiajgcemu z tytutu realizacji
przedmiotu umowy jest ograniczona do kwoty w wysokosci 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 4 ust. 2. Podpunkt 2) Umowy.”

Odpowiedz:

Nie akceptujemy zmiany zapisu w § 18 ustep 1 IPU jw.

Zamawiajacy zmienia zapis § 18 ustep 1 IPU na nastgpujacy:

,, Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody wyrzqdzone Zamawiajgcemu z tytutu realizacji
przedmiotu umowy jest ograniczona do kwoty w wysokosci 50% wartosci tgcznego wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 4 ust.1. Umowy.”

Pytanie 176
Prosimy o dodanie zapisu w par 18 ustep 3 podpunkt 5). Nalezy wskazac z czyjej winy.

Proponowana tres¢: ,, niedochowanie parametrow SLA okreslonych w Zatqczniku nr 1 do Umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub Systemu” .

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia § 18 ust 3 podpunkt 5) IPU na nastepujacy:

,,hiedochowanie parametrow SLA okreslonych w Zalgczniku nr 1 do Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy lub Systemu”

Pytanie 177
Prosimy o zmiang¢ zapisu w par 18 ustep 6. Jak w punkcie powyzej. Proponowana tres¢: ,, Strony

zgodnie ustalajg, ze kary umowne w lgcznej wysokosci nie przekroczq 100% wartosci lgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ustep 2. Podpunkt 2) niniejszej Umowy”

Odpowiedz:

Nie akceptujemy zmiany zapisu w § 18 ustep 6 IPU.

Zamawiajacy zmienia § 18 ustep 6 IPU na nastepujacy:

,,Strony zgodnie ustalajqg, ze kary umowne w tqcznej wysokosci nie przekroczg 50% wartosci
tqgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ustep 1 niniejszej Umowy”
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Pytanie 178
Prosimy o zmian¢ zapisu w par 18 ustep 8). Do kary umownej nalezy zawsze wezwac. Poza tym po

to jest zabezpieczenie aby nie potracac¢ z wynagrodzenia. Proponowana tres¢: ,, Strony zgodnie
ustalajq, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowq bedg w pierwszej kolejnosci potrgcane z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na podstawie odpowiednich not ksiegowych i po
uprzedni,, pisemnym wezwaniu do zaptaty i wyznaczeniu Wykonawcy przynajmniej 14-dniowego
terminu na zaptate., na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez
potrzeby pozyskiwania pisemnego potwierdzenia.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje zmiang zapisu w par 18 ust 8) IPU.

Zamawiajacy zmienia § 18 ust 8) IPU na nastepujacy:

., Strony zgodnie ustalajq, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowq bedg w pierwszej
kolejnosci potrgcane z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na podstawie odpowiednich
not ksiggowych i po uprzedni,, pisemnym wezwaniu do zaptaty i wyznaczeniu Wykonawcy
przynajmniej 14-dniowego terminu na zaptate., na co Wykonawca wyraza zgode i do czego
upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego potwierdzenia.”

Pytanie 179
Prosimy o zmiang zapisu w par 19 ustep 7. W ramach uméw wdrozeniowych nie wystepuje

r¢kojmia a gwarancja nazywa si¢ inaczej. Proponowana tre$¢: ,, Zamawiajgcy dokona zwrotu 70%
kwoty zabezpieczenia w terminie 30 Dni Kalendarzowych od dnia Odbioru koncowego. Pozostate
30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajgcy zwroci w terminie 15 Dni Kalendarzowych od dnia
zakonczenia okresu Gwarancji Jakosci” .

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 180
Prosimy o usuniecie zapisu w zataczniku nr 7 (,,RODO”) par 8 ustep 2 i 3. Nie praktykuje si¢

wprowadzanie kar umownych w tego typu umowach. Sg one regulowane odrgbnymi przepisami.
Zapisy do usunigcia:

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 181
W zapytania okreslili Panstwo jako przedmiot zaméwienia m.in. Udzielenie licencji bezterminowych na
Oprogramowanie Standardowe. Oferowany przez nas system XXX jest licencjonowany na zasadzie
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subskrypcji licencji (kontrakt 5 lat). Czy dopuszczajg Panstwo taki model ? W ramach subskrypcji
zapewniany jest dostgp do licencji Oprogramowania, bazy danych oraz opieki serwisowe;j tych licencji dla
dowolnego sposobu uruchomienia (serwery wlasne, serwery wynajgte z XX, XXXX).

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza model, w ktorym system jest licencjonowany na zasadzie subskrypcji licencji.

Niniejsze pismo nr 2 stanowi integralna cze$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia w postepowaniu nr
T0.260.01G.2025

Z powazaniem
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