Warszawa, dnia 05.01.2026

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SWZ

Pismo nr 2

dot. w postepowania o udzielenie zamodwienia, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, o
ktdrym mowa w art. 132 z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku Prawo zamdéwien publicznych (Dz.U 2024 poz. 1320
ze zm.), ktérego przedmiotem jest: ,Swiadczenie ustugi udostepnienia, konfiguracji, wdrozenia i
utrzymania Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP (,,System”) w Srodowisku Chmurowym
w Instytucie Techniki Budowlanej wraz ze swiadczeniem Ustug Rozwoju oraz Serwisu Utrzymaniowego”.

Dziatajgc w oparciu o art. 135 ust 1, w zwigzku z art. 135 ust. 2 ww. ustawy, Zamawiajacy, Instytut Techniki
Budowlanej, ponizej przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

PYTANIE 5

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne dot. Integraciji.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za dostarczenie wszelkich niezbednych informacji
oraz API od strony aplikacji wewnetrznych Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji integracji
wdrazanego Systemu.

Odpowiedi:

Potwierdzamy, ze Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za dostarczenie wszelkich niezbednych informacji oraz API od
strony aplikacji wewnetrznych Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji integracji wdrazanego
Systemu.

PYTANIE 6

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne dot. Integracji.

Prosimy o potwierdzenie, ze za udostepnienie i prawidtowe dziatanie niezbednych konektoréw integracyjnych po
stronie aplikacji wewnetrznych ITB zasilajgcych oferowany System danymi zrédtowymi celem ich dalszego
przetwarzania w oferowanym Systemie - odpowiedzialnosc¢ lezy w catoSci po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewnia niezbedne konektory, ktére wystawiajg lub pobierajg wystawione wskazane dane. Za dziatania
po stronie dostarczonego systemu (pobranie, wystawienie) odpowiada Wykonawca.

PYTANIE 7

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne dot. Architektury.

Prosimy o wskazanie licencji na oprogramowanie, ktérym dysponuje Zamawiajacy, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do
wdrozenia Systemu.

Odpowiedi:
Wszystkie licencje/subskrypcje niezbedne do poprawnego dziatania Systemu dostarcza Wykonawca w ramach Umowy.

PYTANIE 8
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Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.02 System musi umozliwia¢ monitorowanie i raportowanie wydajnosci serwerow

bazodanowych i aplikacyjnych.

Prosimy o doprecyzowanie wymagan odnoszacych sie do mozliwosci Systemu w zakresie "monitorowania i
raportowania wydajnosci serwerow bazodanowych i aplikacyjnych" ze wskazaniem szczegétowego zakresu i
oczekiwanego sposobu realizacji tego wymagania przez System.

Odpowiedi:

System musi zapewnia¢ monitorowanie i raportowanie wydajnosci serwerdéw bazodanowych i aplikacyjnych,
obejmujace co najmniej: wykorzystanie CPU, RAM, |/0O, czasy odpowiedzi, dostepnos¢ ustug, z mozliwoscig
generowania raportéw historycznych i biezgcych.

PYTANIE 9

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.04 System musi zapewniac prace zdalng z wykorzystaniem protokotu VPN.

Wymaganie nieostre - prosimy o doprecyzowanie, na czym ma polegac "zapewnienie" przez System "pracy zdalnej z
wykorzystaniem protokotu VPN".

Odpowiedi:
System powinien umozliwié¢ pracownikom prace poza siedzibg Zamawiajgcego poprzez wykorzystanie VPN.

PYTANIE 10

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr OG.0 System musi zapewnia¢ wspotprace z systemami operacyjnymi stacji roboczych

od Windows 11 (wersje 32 i 64 bitowe) i nastepnymi nowszymi wersjami.

Prosimy o doprecyzowanie, na czym konkretnie ma polega¢ "zapewnienie wspoétpracy" Systemu z "systemami
operacyjnymi stacji roboczych"?

Odpowiedi:

Wspdtpraca oznacza, ze uzytkownik koncowy bedzie mogt korzystaé z Systemu bez ograniczen funkcjonalnych, System
bedzie dziatat stabilnie i zgodnie z przekazang dokumentacjg oraz nie bedg wymagane niestandardowe obejscia,
emulacje ani modyfikacje stacji roboczych.

PYTANIE 11

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr OG.06 System musi zapewniac wspotprace z ustugg katalogowg Active Directory,

0G.07 System musi uwzglednia¢ wykorzystanie AD (Active Directory) Zamawiajgcego.

Prosimy o doprecyzowanie, na czym konkretnie ma polegac "zapewnienie wspdtpracy" Systemu z "ustugg katalogowa
Active Directory", a w szczegdlnosci wskazanie jakie informacje sg przechowywane w Active Directory Zamawiajgcego
oraz w jaki sposéb powinny by¢ one integrowane / wykorzystywane w dziataniu Systemu?

Odpowiedz:

Zapewnienie wspotpracy nalezy rozumiec jako obowigzek integracji Systemu z istniejgcg ustugg katalogowg Active
Directory Zamawiajgcego, w sposob umozliwiajgcy centralne zarzgdzanie tozsamoscig, uwierzytelnianiem i (co
najmniej w podstawowym zakresie) autoryzacjg uzytkownikow.

PYTANIE 12

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.09 System musi zapewniac wspotprace z systemem pocztowym Zamawiajgcego.

Prosimy o doprecyzowanie, na czym konkretnie ma polegac "zapewnienie wspoétpracy" Systemu z "systemami
pocztowym Zamawiajgcego"?
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Odpowiedi:

Zapewnienie wspotprace z systemem pocztowym Zamawiajgcego” nalezy rozumiec jako obowigzek integracji
funkcjonalnej Systemu z istniejgcy infrastrukturg pocztowa Zamawiajgcego, w celu obstugi komunikacji e-mail
realizowanej przez System (np. powiadomienia, wysytka dokumentéow, workflow), bez koniecznosci stosowania obejs¢
organizacyjnych lub technicznych.

PYTANIE 13

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.12 System musi zapewniac wspotprace z uniwersalnymi czytnikami oraz

drukarkami pozwalajgcymi na obstuge kodow kreskowych.

Prosimy o doprecyzowanie, na czym konkretnie ma polegac¢ "zapewnienie wspodtpracy"” Systemu z "uniwersalnymi
czytnikami oraz drukarkami pozwalajgcymi na obstuge kodéw kreskowych", oraz do ktérych elementéw / obszaréw /
funkcjonalnosci Systemu to wymaganie sie odnosi?

Odpowiedi:

Obecnie czytniki kodéw wpisujg zeskanowany kod w pole wskazane przez uzytkownika systemu. Moze to by¢ pole w
module Kancelaria ITB, jak i dokument tekstowy itp.

Obstuga koddw kreskowych przez drukarki dotyczy ich wydrukowania. Generowanie kodéw odbywa sie w systemie.
PYTANIE 14

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr OG.15 Rozwigzanie zapewnia niezaleznos¢ od systemu operacyjneqo i platformy

sprzetowej (serwer i stacje robocze) tak by Zamawiajgcy nie byt zwigzany z jednym producentem sprzetu.

Prosimy o potwierdzenie, ze do spetnienia tego wymagania niezbedne jest, aby dostarczony System modgt byé
instalowany i wykorzystywany na systemach operacyjnych (serwer i stacje robocze) pochodzacych od réznych
producentéw.

Odpowiedi:

Potwierdzamy, ze do spetnienia tego wymagania niezbedne jest, aby dostarczony System madgt by¢ instalowany i
wykorzystywany na systemach operacyjnych (serwer i stacje robocze) pochodzacych od réznych producentow.

PYTANIE 15

Dot. OPZ. Wymaganie ogélne nr OG.16 System musi by¢ zbudowany w jednolitej architekturze (co najmniej

trojwarstwowej) w obrebie wszystkich modutéw. Architektura rozwigzania powinna umozliwié¢ petng separacje dziatan

wykonywanych w poszczegdlnych warstwach Srodowiska produkcyjnego: bazy danych, serwera aplikacji i warstwy
prezentacji.

Majac na wzgledzie tre$¢ tego wymagania, a w szczegdlnosci "(...) Architektura rozwigzania powinna umozliwi¢ petng
separacje dziatann wykonywanych w poszczegdlnych warstwach srodowiska produkcyjnego: bazy danych, serwera
aplikacji i warstwy prezentacji(...)" - Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby logika biznesowa
byta realizowana za posrednictwem funkcji i procedur sktadowanych bazy danych i powinna ona by¢ w catosci
realizowana przez wydzielong warstwe serwera aplikacji?

Odpowiedi:

Tak, nalezy rozumiec to wymaganie w ten sposéb, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji logiki biznesowej w bazie
danych (np. w postaci procedur sktadowanych, funkcji, triggeréw), a logika ta powinna by¢ w catosci realizowana w
wydzielonej warstwie serwera aplikacji.

PYTANIE 16
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Dot. OPZ. Wymaganie ogdélne nr 0G.17 Oprogramowanie posiada jednolite sSrodowisko bazodanowe oraz technologie

dla wszystkich modutéw oprogramowania. Technologie uzyte w systemie powinny byc¢ wspierane przez ich
producentow.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby przy zachowaniu architektury tréjwarstwowej dla catego Systemu oraz przy
zastosowaniu jednolitego srodowiska bazodanowego dla catego Systemu technologie uzyte do realizacji warstwy
prezentacji oraz serwera aplikacji dla grupy modutéw "PP" i "EOD" byty realizowane z wykorzystaniem innych
technologii niz pozostate moduty Systemu?

Odpowiedi:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 2 przy PiSmie z dnia 23.12.2025 r. wymaganie 0G.17 zostato zmienione.
PYTANIE 17

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr OG.28 System musi umozliwia¢ wymiane danych z innymi systemami z

wykorzystaniem plikow ptaskich, plikow xml oraz webserwisow.

Prosimy o doprecyzowanie, o jakie konkretnie "dane" chodzi oraz jakie "inne systemy" Zamawiajgcy ma na mysli.
Odpowiedi:

System musi umozliwi¢ wymiane danych zgodnie z rozdziatem 8 OPZ.

PYTANIE 18

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0OG.29 System musi zapewnia¢ wymiane informacji pomiedzy systemami biznesowymi

opartg o przesytanie komunikatow (np. EDI lub dokumenty w innym formacie) po wykonaniu odpowiednich interfejsow.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, jakie konkretne informacje majg by¢ wymieniane pomiedzy
Systemem a "systemami biznesowymi", oraz o jakie konkretnie "systemy biznesowe" chodzi.

Odpowiedi:
System musi umozliwi¢ wymiane danych zgodnie z rozdziatem 8 OPZ.
PYTANIE 19

Dot. OPZ. Wymaganie ogdélne nr 0OG.33 System musi zapewnia¢ mechanizm Workflow dla dokumentow transakcyjnych.

Prosimy o doprecyzowanie, jakie konkretnie "mechanizmy Workflow" ma zapewniaé System oraz jakich konkretnie
"dokumentdéw transakcyjnych", oraz jakich modutéw to wymaganie dotyczy.

Odpowiedi:

System ma zapewniaé¢ mechanizmy Workflow rozumiane jako obieg/akceptacja dokumentéw (przypisywanie zadan,
etapy zatwierdzania, $ledzenie statusu, historia dziatan) dla wskazanych przez Zamawiajgcego dokumentéw
transakcyjnych w konkretnych modutach

PYTANIE 20

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.40 System musi umozliwia¢ zarzgdzanie kontami uzytkownikdéw zgodnie z politykg

bezpieczeristwa Zamawiajgcego.

Prosimy o doprecyzowanie i wskazanie szczegétowych wytycznych dot. polityki bezpieczernstwa Zamawiajgcego, ktore
System musi spetniaé, wzglednie potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze liste tg wyczerpuja wymagania 0G.55-0G.62.

Odpowiedi:
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System musi spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa 0G-49 do 0G-99 okreslone w Zatgczniku nr 1 do OPZ
PYTANIE 21

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.42 System musi umozliwiac definiowanie alertow, ktore w zaleznosci od wartosci

okreslonych pol w zapisanym rekordzie umozliwiajg automatyczne wykonywanie akcji, np. wystanie poczty

elektronicznej o konfigurowalnej tresci (zawierajgcej okreslenia bedgce wartosciami pdl), wyswietlenie komunikatu.

Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli w Systemie bedzie mozliwos¢ definiowania dla kazdego widoku
danych regut warunkowych, ktorych spetnienie bedzie automatycznie skutkowaé cyklicznymi powiadomieniami email
do wskazanych adresatéw wraz z wykazem danych spetniajgcych zadane kryteria?

Odpowiedi:

Tak, wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli w Systemie bedzie mozliwos¢ definiowania dla kazdego widoku
danych regut warunkowych, ktorych spetnienie bedzie automatycznie skutkowaé cyklicznymi powiadomieniami email
do wskazanych adresatéw wraz z wykazem danych spetniajacych zadane kryteria

PYTANIE 22

Dot. OPZ. Wymaganie ogdolne nr 0G.43 System musi umozliwiac definiowanie i administrowanie rejestrami

dokumentow oraz repozytorium plikow poprzez modut administracyjny, co najmniej w zakresie definiowania licznikow i

numeracji dokumentow.

Czy w ramach "definiowania i administrowania rejestrami dokumentéw" Zamawiajacy wymaga, aby uprawnieni
uzytkownicy Systemu mogli definiowa¢ dowolne atrybuty / pola dla kazdego z obstugiwanych w Systemie rejestrow
dokumentow?

Odpowiedi:

Nie. W ramach wymagania 0G.43 Zamawiajacy nie wymaga, aby uprawnieni uzytkownicy systemu mogli definiowac
dowolne atrybuty/pola dla kazdego rejestru dokumentéw. Wymaganie to nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze System
musi umozliwia¢ definiowanie i administrowanie rejestrami dokumentow w zakresie co najmniej: konfiguracji licznikow
oraz zasad numeracji dokumentdw, przy wykorzystaniu modutu administracyjnego. Ewentualna mozliwos$¢
definiowania dodatkowych atrybutow/pél rejestréw dokumentéw moze stanowié funkcjonalno$¢ dodatkowg Systemu

PYTANIE 23

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.46 System musi zapewnia¢ mozliwosc eksportu wczesniej zdefiniowanych

szablonow formularzy do plikow formatu xIs, z zachowaniem uwzglednionych w formularzach list stownikowych, typow

danych, warunkow walidujgcych spdjnosc i zakres danych.

Czy do spetnienia tego wymagania Zamawiajacy dopuszcza inne formaty eksportu zdefiniowanych szablonéw
formularzy a w szczegdlnosci pliki xml?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza inne formaty eksportu zdefiniowanych szablonéw formularzy a w szczegdlnosci pliki xml,
xls i dodatkowo inne

PYTANIE 24

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.47 System musi zapewnic¢ wspotprace z systemem backupowym w zakresie

tworzenia kopii zapasowych.

Prosimy o wskazanie z jakim "systemem backupowym" ma zapewni¢ wspotprace System "w zakresie tworzenia kopii
zapasowych"?
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Odpowiedi:

Wymaganie to nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze System musi zapewnia¢ wspoétprace z systemem backupowym
stosowanym przez dostawce ustugi chmurowej lub Wykonawce, w ramach architektury chmurowej, zgodnie z
najlepszymi praktykami oraz mechanizmami backupu dostepnymi dla danej platformy chmurowe;j.

PYTANIE 25

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.48 System musi zapewniac automatyczng obstuge logow - obrona przed

przepetnieniem dysku/partyciji.

Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli System umozliwi rotowanie logdw po przekroczeniu ustalonego
limitu wielkosci pliku logu lub po uptywie wskazanego okresu czasu?

Odpowiedi:

Wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli System zapewni automatyczng obstuge logéw, w szczegdlnosci poprzez
mechanizmy rotacji logdéw, uruchamiane po przekroczeniu zdefiniowanego limitu wielkosci pliku logu lub po uptywie
okreslonego czasu, w sposob zapobiegajgcy przepetnieniu dysku lub partycji.

PYTANIE 26

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.49 Wszystkie rozwigzania aplikacyjne powinny spetnia¢ wymogi w zakresie

bezpieczenstwa przetwarzania danych zgodnie z normqg ISO 27001 i 27002.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca na dzien sktadania oferty dysponowat aktualnym
certyfikatem wystawionym przez uprawniong jednostke potwierdzajgcym stosowanie procedur bezpieczernstwa
przetwarzania danych zgodnie z norma I1SO 27001 i 27002.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wymaga, aby Wykonawca na dzien sktadania oferty dysponowat aktualnym certyfikatem
wystawionym przez uprawniong jednostke potwierdzajgcym stosowanie procedur bezpieczeristwa przetwarzania
danych zgodnie z norma I1SO 27001 i 27002.

PYTANIE 27

Dot. OPZ. Wymaganie ogélne nr OG.50 System musi posiadac zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.

Zabezpieczenia muszg funkcjonowaé na poziomie klienta (aplikacji) i serwera (serwera bazy danych).

Prosimy o doprecyzowanie poprzez wskazanie norm lub konkretnych zabezpieczen jakie musi posiada¢ oferowany
System.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach wymagania 0G.50 nie wskazuje konkretnych norm ani produktéw bezpieczenstwa,
pozostawiajgc Wykonawcy swobode doboru rozwigzan technicznych, pod warunkiem spetnienia celu wymagania, tj.
zapewnienia ochrony Systemu przed nieautoryzowanym dostepem na poziomie klienta (aplikacji) oraz serwera (w tym
serwera bazy danych). Wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli System bedzie posiadat mechanizmy
bezpieczenstwa zgodne z powszechnie stosowanymi dobrymi praktykami, obejmujgce co najmniej:

e uwierzytelnianie uzytkownikéw,
e autoryzacje dostepu do funkcji i danych,
e zabezpieczenie komunikacji pomiedzy klientem a serwerem,
e zabezpieczenia dostepu do bazy danych.
PYTANIE 28
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Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.52 System musi umozliwic integracje z systemem uprawnien i haset z ustugi
katalogowe;j.

Prosimy o wskazanie, jak realizowany jest obecnie system uprawnien i haset w ramach ustug katalogowych
Zamawiajacego i na czym mam polega¢ integracja Systemu z tymi ustugami katalogowymi.

Odpowiedi:
Odpowiedz zostata udzielona przy Pytaniu 11.

PYTANIE 29

Dot. OPZ. Wymaganie ogélne nr 0G.91 System musi umozliwiac podpisywanie dokumentow przy uzyciu

kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Prosimy o potwierdzenie, ze zakup infrastruktury popisu kwalifikowanego nie jest przedmiotem niniejszego
postepowania.

Odpowiedi:
Potwierdzamy, ze zakup infrastruktury popisu kwalifikowanego nie jest przedmiotem niniejszego postepowania.

PYTANIE 30

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.92 System musi zapewni¢ mozliwosé pracy zdalnej (dla wszystkich / dla wybranej

grupy uzytkownikow).

Prosimy o doprecyzowanie, na czym ma polegac "zapewnienie mozliwosci pracy zdalnej" przez System oraz wskazanie
jaki jest oczekiwany rezultat dziatania Systemu zwigzany z zapewnieniem blokady mozliwosci pracy zdalnej dla
wybranej grupy uzytkownikéw.

Odpowiedi:
System powinien umozliwi¢ pracownikom prace poza siedzibg Zamawiajgcego poprzez wykorzystanie VPN
Zamawiajacy wykresli sformutowanie /dla wybranej grupy uzytkownikéw).

PYTANIE 31

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.100 System musi zapewnic graficzny okienkowy interfejs uzytkownika zgodny ze
standardem MS Windows 10/11.

Whnosimy o wykreslenie tego wymagania, ze wzgledu na fakt ze ogranicza ono konkurencyjnos¢ poprzez wskazanie
konkretnego sposobu realizacji wymagania Zmawiajgcego OG.15 i narzucenie konkretnej metody implementacji
warstwy prezentacji w Systemie z wykorzystaniem "grubego klienta".

Odpowiedi:

Zamawiajacy wykresli wymaganie System musi zapewnic graficzny okienkowy interfejs uzytkownika zgodny ze
standardem MS Windows 10/11.

PYTANIE 32

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.108 System musi umozliwiac tworzenie wtasnych raportow wg dowolnych
kryteriow.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli System umozliwi definiowanie dowolnych kryteriow dla
wszystkich publikowanych w systemie widokdéw wraz z mozliwoscig eksportu tych danych do formatu co najmnie;j:
* xlsx oraz *.pdf?

Odpowiedi:
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Tak, Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli System umozliwi definiowanie dowolnych kryteriéow dla
wszystkich publikowanych w systemie widokdw wraz z mozliwoscig eksportu tych danych do formatu co najmnie;j:
* xlsx oraz *.pdf?

PYTANIE 33

Dot. OPZ. Wymaganie ogdlne nr 0G.109 System musi umozliwia¢ konfiguracje przez uzytkownika postaci graficznej
raportow.

Czy do spetnienia tego wymagania Zamawiajacy dopuszcza, aby raportowanie graficzne byto realizowane przez
niezalezne od Systemu zewnetrzne rozwigzanie do raportowania danych (Generator Raportow)?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza, aby raportowanie graficzne byfo realizowane przez niezalezne od Systemu zewnetrzne
rozwigzanie do raportowania danych (Generator Raportow)?

PYTANIE 34

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentdéw nr EOD.2 System musi umozliwi¢ okreSlanie poziomow
uprawnien.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie to jest tozsame ze spetnieniem wymagan ogdlnych z sekcji "Bezpieczenstwo"
opisanych w punktach 0G.72-0G.78.

Odpowiedi:
Nie. Wymaganie EOD.2 dotyczy nadawania uprawnien w zakresie dokumentéw przetwarzanych w Systemie.
PYTANIE 35

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentdéw nr EOD.5 System musi umozliwié rejestracje korespondencji na

podstawie danych wykorzystujgc skanowanie z technologig OCR.

Jakie sg oczekiwania Zamawiajacego w kontekscie technologii OCR, a w szczegdlnosci jakie rodzaje dokumentéw beda
poddawane technice OCR oraz jaki jest oczekiwany efekt wykorzystania OCR?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze w ramach wymagania EOD.5 celem jest umozliwienie rejestracji korespondencji przy
wykorzystaniu technologii OCR, w sposdb automatyzujgcy wprowadzanie danych z dokumentéw papierowych do
Systemu. Oczekiwany efekt wykorzystania OCR dotyczy wstepnego uzupetnienia pdl rejestracyjnych w Systemie (np.
nadawca, odbiorca, data, numer dokumentu). Dotyczy to w szczegdlnosci wybranych podczas analizy
przedwdrozeniowej pism przychodzacych.

PYTANIE 36

Dot. OPZ. Wymagqanie Elektroniczny Obieq Dokumentéw nr EOD.8 System musi automatycznie zaciggac pisma/

dokumenty wptywajgce przez e-Doreczenia oraz je rejestrowad. Mozliwos¢ wysytki pisma za pomocg systemu e-
Doreczenia.

36.1Czy automatyczne pobieranie pism ma sie odbywaé w sposéb cykliczny, w okreslonych interwatach
czasowych?

36.2 Czy rejestracja dokumentow z e-Doreczen jako pism w Systemie ma by¢ poprzedzona mozliwoscig
weryfikacji tego pisma (tresci wraz z zatgcznikami) przez uprawnionego uzytkownika? Dokument bytby
rejestrowany dopiero po potwierdzonej weryfikacji przez uzytkownika.
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36.3 Czy wysytka pisma za pomocg systemu e-Doreczenia ma by¢ realizowana jedynie przez uprawnionych
uzytkownikéw Systemu?

36.4 Czy w ramach Systemu ma by¢ mozliwos$¢ realizacji wysytki pisma za pomoca doreczen elektronicznych
(PURDE) oraz hybrydowych (PUH)?

36.5 Czy w Systemie ma by¢é mozliwos¢ weryfikacji i wyszukiwania adreséw podmiotéw zewnetrznych w Bazie
Adresow Elektronicznych (BAE)?

Odpowiedi:
36.1 Tak
36.2 Tak
36.3 Tak
36.4 Nie
36.5 Nie
PYTANIE 37

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.12 System musi umozliwiac¢ prowadzenie bazy

adresatéw/kontrahentdw.

1 Czy w ramach bazy kontrahentéw ma by¢ mozliwos¢ ewidencji danych firm i oséb fizycznych?
2 Czy w ramach bazy kontrahentéw ma by¢ mozliwosé ewidencji wielu adreséw kontrahenta?

3. Czy w ramach bazy kontrahentéw ma by¢ mozliwos¢ ewidencji adresu elektronicznego oraz weryfikacji i
wyszukiwania adreséw kontrahentdw w Bazie Adresow Elektronicznych (BAE)?

4. Czy w ramach bazy kontrahentdw ma by¢ mozliwo$¢ ewidencji wielu kont bankowych kontrahenta?

5. Czy w ramach bazy kontrahentédw ma by¢ mozliwos$¢ ewidencji historii komunikacji z kontrahentem, w tym
okreslenia daty kontaktu, opisu zdarzenia, pracownika ITB realizujgcego kontakt, osoby po stronie kontrahenta
oraz ewidencji zatagcznikdéw dot. zdarzenia?

6. Czy w ramach bazy kontrahentéw ma by¢ mozliwosé ewidencji pracownikéw kontaktujgcych sie z kontrahentem
(opiekunowie)?

Odpowiedi:
37.1 Tak

37.2 Tak
37.3 Tak
37.4. Nie
37.5 Nie
37.6 Nie
PYTANIE 38

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.13 System powinien posiadaé mechanizmy

zapobiegajgce redundanciji wpisow w bazie adresowej.
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Jakie warunki zapobieganiu redundancji wpiséw majg by¢ udostepnione w Systemie? Czy moze to by¢ unikalno$é NIP w
kraju (dla firm) oraz Pesel w kraju (dla oséb fizycznych)?

Odpowiedi:
Tak, moze to by¢ unikalno$é NIP w kraju (dla firm) oraz Pesel w kraju (dla oséb fizycznych)
PYTANIE 39

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentdw nr EOD.16 System musi umozliwiac okreslanie sposobu obstugi

korespondencji - (wymagajgce odpowiedzi, niewymagajgce odpowiedzi, inne).

Czy Zamawiajacy oczekuje elastycznych i konfigurowalnych mechanizmow, ktére umozliwig definiowanie przez
administratoréw/uzytkownikéw Systemu powtarzalnych etykiet dla korespondencji, ktérymi bedg mogty by¢ oznaczane
wpisy korespondenc;ji?

Odpowiedi:
Tak

PYTANIE 40

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentdw nr EOD.34 System musi posiadaé zaawansowane mechanizmy

wyszukiwania informacji zawartych w rejestrach.

Czy Zamawiajacy poprzez "zaawansowane mechanizmy wyszukiwania" rozumie mozliwosci filtrowania wpiséw wg
metadanych dokumentéw zawartych w rejestrach oraz mozliwosci samodzielnego definiowania zapamietanych filtréw
dla rejestrow?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy poprzez "zaawansowane mechanizmy wyszukiwania" rozumie mozliwosci filtrowania wpiséw wg
metadanych dokumentéw zawartych w rejestrach oraz mozliwosci samodzielnego definiowania zapamietanych filtréw
dla rejestrow.

PYTANIE 41

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.37 System musi zapewnia¢ integracje z pocztg

elektroniczng ITB (m.in. w zakresie pobierania wiadomosci i metadanych wiadomosci, automatycznego rejestrowania i

wysytania wiadomosci), uwzgledniajgc wszystkie adresy poczty elektronicznej uzywane do komunikacji z Instytutem,

zarowno indywidualne adresy pracownikow, jak i ogélne wskazane do kontaktu z Instytutem.

Czy serwer pocztowy do obstugi wysytki wiadomosci zapewni Zamawiajgcy?
Odpowiedi:
Tak, serwer pocztowy do obstugi wysytki wiadomosci zapewni Zamawiajacy.
PYTANIE 42

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentdéw nr EOD.38 System musi umozliwiaé sporzgdzanie odwzorowarn

cyfrowych dokumentow papierowych poprzez skanowanie dostepne z poziomu interfejsu Systemu.

Czy Zamawiajacy, w ramach obstugi skanowania, oczekuje mechanizmoéw obstugi skanowanych dokumentéw
bezposrednio w interfejsie Systemu czy mogg by¢ to mechanizmy bazujgce na zeskanowanych dokumentach
odtozonych do ustalonych zasobdw sieciowych?

Odpowiedi:

Mogg by¢ to mechanizmy bazujgce na zeskanowanych dokumentach odtozonych do ustalonych zasobéw sieciowych
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PYTANIE 43

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.42 System powinien umozliwia¢ obstuge wysytki wielu

dokumentow w jednej przesyftce.

Czy System ma umozliwia¢ tgczenie wielu korespondencji, nadawanych przez réznych pracownikowi jednostki ITB w
jedna przesytke?

Odpowiedi:
Tak.
PYTANIE 44

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.43 System musi zapewniaé dostep do dziennika

korespondencji (rejestru_korespondencji) z mozliwoscig sledzenia losow korespondencji wychodzgcej, az do wystania

odpowiedzi lub otrzymania potwierdzenia odbioru.

Prosimy o doprecyzowanie funkcjonalnosci odpowiadajagcym "$ledzeniu loséw korespondencji" w Systemie.

Odpowiedi:

To funkcja, ktora pozwala na biezgco sprawdzi¢, co dzieje sie z pismem/sprawg od momentu wptywu lub wysytki az do
zakonczenia.

Zwykle obejmuje:
e status (np. zarejestrowane - zadekretowane - w realizacji - zaakceptowane - wystane/zatatwione),
e historie obiegu: kto i kiedy odebrat, przekazat, zaakceptowat, zwrdcit, zamknat,
e aktualnego wtasciciela/komdrke (gdzie ,lezy” dokument),
e terminy i opdznienia (SLA/termin odpowiedzi),
e  powigzania: do jakiej sprawy, zadania, odpowiedzi/zatgcznikéw nalezy.
Czyli w praktyce to ,tracking” dokumentu — cos jak sledzenie paczki, tylko dla korespondencji w systemie EOD.

PYTANIE 45

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.48 System musi umozliwiaé automatyzacje obstugi

wysytki korespondenciji seryjne;.

Czy obstuga korespondencji seryjnej moze polega¢ na definiowaniu grup odbiorcéw (kontrahentéw), a nastepnie
wskazywaniu takich grup jako odbiorcéw pisma / korespondenc;ji?

Odpowiedz:

Tak, obstuga korespondencji seryjnej moze polega¢ na definiowaniu grup odbiorcow (kontrahentéw), a nastepnie
wskazywaniu takich grup jako odbiorcéw pisma / korespondencji

PYTANIE 46

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.54 System musi umozliwia¢ obstugiwanie spraw.

Prosimy o doprecyzowanie zakresu funkcjonalnosci zw. z obstuga spraw jakich oczekuje Zamawiajacy.

Odpowiedi:
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Zakres funkcjonalnosci zw z ,,obstugg spraw” w Systemie EOD to m.in. o: zaktadanie i rejestracje spraw, nadawanie
numeru i kategorii, przypisywanie prowadzgcego/komorki, tgczenie korespondencji i dokumentéow ze sprawag,
dekretacje i przekazywanie, prowadzenie termindw i etapdw realizacji, historie/audyt czynnosci, generowanie pism w
ramach sprawy oraz zamykanie i archiwizacje spraw.

PYTANIE 47

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentéow nr EOD.62 System musi umozliwiaé wybor JRWA przez

pracownika rejestrujgcego sprawe.

Czy Zamawiajacy oczekuje mechanizmoéw zarzadzania strukturg JRWA w Systemie?
Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze w ramach wymagania EOD.62 nie wymaga, aby System posiadat mechanizmy zarzadzania
strukturg JRWA. Wymaganie to nalezy rozumieé w ten sposdb, ze System musi umozliwia¢ wybdr odpowiedniego JRWA
przez pracownika rejestrujgcego sprawe, przy zatozeniu, ze struktura JRWA zostanie wczesniej przygotowana i
udostepniona w Systemie (np. w formie listy lub katalogu).

PYTANIE 48

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentéw nr EOD.68 System musi umozliwiaé przekazanie korespondencji/

pisma/ dokumentu/ sprawy do innych komdrek organizacyjnych i pracownikéw.

Prosimy o doprecyzowanie, na czym ma polegac "przekazanie sprawy" w Systemie.

Odpowiedi:

Przekazanie sprawy" w Systemie oznacza przestanie pisma do innych komdrek organizacyjnych i pracownikow.
PYTANIE 49

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieqg Dokumentéw nr EOD.70 System musi umozliwiaé udostepnianie spraw/pism

innym pracownikom i komdrkom organizacyjnym.

Prosimy o doprecyzowanie, na czym ma polega¢ "udostepnianie spraw/pism innym pracownikom" w Systemie.
Odpowiedz:

Udostepnianie spraw/pism w Systemie oznacza przestanie pisma do innych komdrek organizacyjnych i pracownikéw.
PYTANIE 50

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.71 System musi_umozliwia¢ wybranie opcji przez

uzytkownika generowania powiadomieni w Systemie i powiadomien e-mail (w zaleznosci od parametrow procedury) w

momencie otrzymania korespondencji.

Prosimy o doprecyzowanie pojecia "parametréw procedury" w kontekscie wymagania.
Odpowiedi:

Pojecia "parametréw procedury” w kontekscie wymagania oznacza albo generowanie powiadomien w Systemie albo
powiadomien e-mail.

PYTANIE 51

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieqg Dokumentow nr EOD.78 System musi umozliwiac definiowanie dowolnych

szablondéw korespondencji wychodzgcej (w tym dotyczgcych innych spraw niz obstuga zlecen), zdefiniowanie szablonéw
domysinych.
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1. Czy Zamawiajgcy pod pojeciem szablonu rozumie plik z odpowiednio przygotowang trescig, w uzgodnionym
formacie (np. docx) i wgrywany do Systemu?

2. Czy Zamawiajacy oczekuje mechanizméw zarzadzania baza szablondw (plikéw szablonéw) w ramach Systemu?
Odpowiedi:
51.1 Tak.
51.2 Tak
PYTANIE 52

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.79 System musi posiada¢_mechanizm ostrzegania

zapobiegajgcy dublowaniu rejestracji w bazie korespondencji, dokumentow ksiegowych itp.

Whnosimy o zmiane wymagania na: "System musi posiadaé mechanizm ostrzegania zapobiegajacy dublowaniu rejestracji
dokumentdéw ksiegowych w Systemie". Wymaganie w obecnej postaci jest nieprecyzyjne i nie daje mozliwosci rzetelnej
oceny pracochtonnosci, bez informacji jakich konkretnie rodzajow dokumentéw to dotyczy i jakie majg by¢ reguty
zapobiegania dublowaniu dokumentdw.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyrazg zgode na usuniecie tego zapisu . W dobie KSeF nie bedg FV przychodzity mailem
PYTANIE 53

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.90 System musi _umozliwia¢ tworzenia

wzoréw/szablondw dokumentdéw przez uprawnionych uzytkownikdw.

Czy "tworzenie szablonédw" moze by¢ realizowane jako dodawanie (wgrywanie) plikéw nowych szablonéw do Systemu?
Odpowiedi:

Tak, tworzenie szablondw" moze by¢ realizowane jako dodawanie (wgrywanie) plikdw nowych szablonéw do Systemu.
PYTANIE 54

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.93 System musi umozliwia¢ zachowanie historii zmian

wzorcéw/szablonéw dokumentdw.

Jezeli szablony beda dokumentami plikowymi z odpowiednio przygotowang trescia, to czy mechanizm zarzadzania baza
szablondw bedzie wystarczajgcy w celu spetnienia wymagania?

Odpowiedz:
Tak.
PYTANIE 55

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.101 System musi umozliwia¢ dodawanie nowych

rejestrow dokumentow przez uprawnionych uzytkownikow.

1. Czy dla rejestrow dokumentéw System ma umozliwiaé okreslanie metadanych dokumentéw jakie maja by¢
widoczne w ramach list dokumentdw, oraz parametrow filtrowania w rejestrze?

2. Czydla rejestrow dokumentdow System ma umozliwiaé okreslanie uprawnien dostepu dla innych uzytkownikéw?
Odpowiedi:
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1 - Nie.
2 - Nie
PYTANIE 56

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentéw nr EOD.107 System musi umozliwiaé¢ dodawanie rodzaju i typu

dokumentu, np. umowa - umowa o dzieto, zlecenie.

Czy rodzaje i typy dokumentéw majg by¢ definiowanym przez uzytkownika Systemu o odpowiednich uprawnieniach,
zestawem metadanych opisujgcych dokument?

Odpowiedi:
Tak.
PYTANIE 57

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.123 System musi umozliwi¢ elektroniczne

podpisywanie dokumentow (plikow) przez wiecej niz jedng osobe.

Prosimy o wyjasnienie, jakiej formy podpisywania plikdw oczekuje Zamawiajacy - czy jest to obstuga podpisow
kwalifikowanych? Jezeli tak, prosimy o potwierdzenie, ze zakup infrastruktury do obstugi podpiséw kwalifikowanych nie
jest przedmiotem zamdwienia i jakich podpiséw zamierza uzywac¢ Zamawiajacy (rodzaj, wystawca)?

Odpowiedi:

Jest to obstuga podpisow kwalifikowanych. System musi obstugiwa¢ kwalifikowane podpisy elektroniczne zgodne z
rozporzadzeniem elDAS, w tym podpisy wykorzystywane obecnie przez Zamawiajgcego (Certum), bez koniecznosci
zakupu dodatkowej infrastruktury po stronie Zamawiajgcego.

PYTANIE 58

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentdéw nr EOD.138 System musi umozliwiaé wycofanie (anulowanie)

nieodebranego dokumentu.

Czy mozliwos$¢ wycofania nieodebranego dokumentu powinna by¢ uwarunkowana, np. tym, ze dokument nie zostat
jeszcze przyjety przez odbiorce dekretac;ji?

Odpowiedz:
Tak.
PYTANIE 59

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentow nr EOD.148 System musi zapewnic¢ obieq faktur zakupowych

zgodnie z procesami obowigzujgcymi w ITB

Prosimy o informacje dot.:

1. ilosci procesow obiegu faktur zakupowych obowigzujgcych w ITB wraz z informacjq jakiego rodzaju faktur dotyczy
kazdy z procesow,

2. poziomu ztozonosci poszczegdlnych procesow (ilos¢ krokdw, aktorzy proceséw, integracje) oraz potwierdzenie ze
System ma zapewni¢ mozliwos$¢ uprawnionym uzytkownikom, samodzielne konfigurowanie m. in.:

- formatek procesu poprzez okreslenie zestawu pdl do uzupetnienia na kazdym etapie obiegu,
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- ksztattu procesu poprzez modelowanie wizualne jego obiegu a nastepnie doprecyzowanie poszczegdlnych operacji
procesowych,

- aktoréw procesu (uzytkownikéw, grup, jednostek organizacyjnych).
Odpowiedi:

59.1 Pie¢ procesow obiegu faktur zakupowych obowigzujgcych w ITB
FV zaliczkowa,

FV koricowa wysytana do akceptacji do dziatu merytorycznego,

FV ze zrédet finansowania subwencja,

FV projektowa,

FV inwestycyjna

59.2 Wystepowac bedzie kilka poziomdw akceptacji (od jednego do siedmiu, w tym akceptacja merytoryczna w dziale
zamawiajgcym , akceptacja formalno-rachunkowo w ksiegowosci, akcpetacja Dyrektora).

PYTANIE 60

Dot. OPZ. Wymaganie Elektroniczny Obieq Dokumentdow: System musi umozliwiaé rejestrowanie wnioskow o

wypozyczenie/udostepnienie:

Czy Zamawiajgcy oczekuje obstugi obiegu wnioskdw o wypozyczenie / udostepnienie? Jezeli tak, prosimy o okreslenie
poziomu ztozonosci takiego procesu (ilos¢ krokdw, aktorzy procesu, integracje) oraz potwierdzenie ze System ma
zapewni¢ mozliwos¢ uprawnionym uzytkownikom, samodzielne konfigurowanie m. in.:

- formatek procesu poprzez okreslenie zestawu pdl do uzupetnienia na kazdym etapie obiegu,

- ksztattu procesu poprzez modelowanie wizualne jego obiegu a nastepnie doprecyzowanie poszczegélnych operacji
procesowych,

- aktoréw procesu (uzytkownikéw, grup, jednostek organizacyjnych).
Odpowiedi:

Bedzie to okreslone na etapie wdrozenia EOD.

PYTANIE 61

Dot. OPZ. Wymaganie Portal Pracownika nr PP.1-8 Portal Pracownika musi posiadaé¢ mozliwosé podglgdu pracownikéw
do:

- danych personalnych,

- informacji o cztonkach rodziny,

- ilosci wykorzystanych dni opieki,

- wyksztafcenie,

- danych adresowych,

- informacji o posiadanym wyposazeniu stuzbowym,

- ewidencji czasu pracy.
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Czy Zamawiajacy przewiduje zréznicowanie poziomdéw dostepu do danych, przyktadowo:
- pracownik - dostep do swoich danych,

- przetozony / kierownik zespotu - dostep do danych podwtadnych,

- dziat kadr - dostep do danych wszystkich pracownikéw?

Jezeli tak, prosimy o opisanie zréznicowania poziomow dostepu wraz z informacja do jakich danych maja mie¢ dostep
pracownicy na poszczegdlnych poziomach.

Odpowiedi:

- pracownik - dostep do swoich danych,

- przetozony — do wybranych danych podwtadnych, okreslonych podczas analizy przedwdrozeniowej
- dziat kadr - dostep do danych wszystkich pracownikéw.

PYTANIE 62

Dot. OPZ. Wymaganie Portal Pracownika nr PP.7 Portal Pracownika musi posiadac¢ mozliwos¢ podglgdu pracownikow
do:

- informacji o posiadanym wyposazeniu stuzbowym

Czy wyposazenie stuzbowe ma by¢ ewidencjonowane w formie odrebnego rejestru, a nastepnie pozycje rejestru
wyposazenia beda przypisywane do poszczegdlnych pracownikéw? Jezeli tak, jakimi atrybutami powinien by¢
opisywany taki rejestr wyposazenia?

Odpowiedi:

Tak, wyposazenie stuzbowe ma by¢ ewidencjonowane w formie odrebnego rejestru, a nastepnie pozycje rejestru
wyposazenia beda przypisywane do poszczegdlnych pracownikéw w formie odrebnego rejestru Przyktadowe atrybuty
przypisania do pracownika (wydania)

e pracownik (ID, imie/nazwisko)

e data wydania

e przewidywana data zwrotu (jesli dotyczy)

e data zwrotu

e podstawa wydania (protokot, wniosek, decyzja)
e osoba wydajaca / zatwierdzajaca

e potwierdzenie odbioru (np. podpis/akceptacja)
e uwagi (np. uszkodzenia, brak akcesoriow)

PYTANIE 63

Dot. OPZ. Wymaganie Portal Pracownika nr PP.10 System musi umozliwiaé podglgd do ilosci dni urlopu

wykorzystanego, urlopu do wykorzystania.

W jakim obszarze Systemu bedzie zrédto danych o wymiarze urlopu (wykorzystanego i do wykorzystania)?
Odpowiedi:
Zrédto danych o wymiarze urlopu (wykorzystanego i do wykorzystania) bedzie w module HR w ERP

PYTANIE 64
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Dot. OPZ. Wymaganie Portal Pracownika nr PP.11 System musi umozZliwiac¢ pracownikom sktadanie wnioskow

urlopowych za posrednictwem portalu. Wnioski mogg dotyczyc réznych rodzajow urlopow np. wypoczynkowy,

okolicznosciowy. Mozliwos¢ podpiecia skanu dokumentow jesli sg wymagane.

Czy Zamawiajacy przewiduje udostepnienie pracownikom wielu wnioskdw urlopowych, w zaleznosci od rodzaju urlopu
(rodzaj urlopu = odrebny wniosek )?

Odpowiedi:
Tak.
PYTANIE 65

Dot. OPZ. Wymaganie Portal Pracownika nr PP.38 System musi umozliwiac sktadanie wnioskéw zakupowych za pomocg

dedykowanej formatki. Mozliwos¢ zatgczania do wniosku dokumentow, np. specyfikacji, otrzymanych ofert. Akceptacja

zgtoszonych propozycji zgodnie ze zdefiniowanym w systemie workflow.

1. Czy system powinien udostepnia¢ narzedzia umozliwiajgce uprawnionym uzytkownikom, samodzielne
konfigurowanie m. in.:

- formatek procesu poprzez okreslenie zestawu pdl do uzupetnienia na kazdym etapie obiegu,
- ksztattu procesu poprzez modelowanie wizualne jego obiegu a nastepnie doprecyzowanie poszczegélnych operacji
procesowych,
- aktoréw procesu (uzytkownikéw, grup, jednostek organizacyjnych)?
2. Prosimy o informacje dot. poziomu ztozonosci poszczegdlnych proceséw (ilosé krokdw, aktorzy procesow,
integracje).

Odpowiedi:

65.1 Zamawiajgcy nie wymaga, aby System udostepniat uzytkownikom narzedzia do samodzielnego konfigurowania
formatek. Zamawiajgcy oczekuje, ze dedykowana formatka w zakresie wygladu i zawartosci zostanie opracowana
podczas wdrozenia PP. Wymaganie nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze System musi umozliwia¢ sktadanie wnioskéw
zakupowych poprzez dedykowang formatke, do ktérej uzytkownicy wprowadzajg dane i zataczajg dokumenty (np.
specyfikacje, oferty). Workflow akceptacyjny powinien dziata¢ zgodnie z wczesniej zdefiniowanymi zasadami w
Systemie.

65.2 Zamawiajgcy wyjasnia, ze proces sktadania wnioskéw zakupowych w minimalnym zakresie obejmuje:

e Liczbe krokow: typowy proces sktada sie z 2—4 etapdw akceptacyjnych (np. wnioskodawca = przetozony >
dziat zakupdéw - kierownik jednostki),

e Aktorzy procesu: pojedynczy uzytkownicy lub grupy odpowiedzialne za akceptacje, przypisane zgodnie z
organizacyjng strukturg Zamawiajgcego,

Szczegoty procesu zostang okreslone podczas analizy przedwdrozeniowe;j.
PYTANIE 66

Dot. OPZ. Wymaganie Portal Pracownika nr PP.39 System umozliwia sktadanie wnioskow o zakup aparatury naukowo-

badawczej, wnioskow o zakup infrastruktury w sposob analogiczny jak wnioskow zakupowych. Akceptacja zgtoszonych

propozycji zgodnie ze zdefiniowanym w systemie workflow.

Prosimy o informacje dot. poziomu ztozonosci poszczegdlnych proceséw (ilosé krokdw, aktorzy proceséw, integracje)
oraz potwierdzenie ze System ma zapewni¢ mozliwos¢ uprawnionym uzytkownikom, samodzielne konfigurowanie m.
in.:
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- formatek procesu poprzez okreslenie zestawu pdl do uzupetnienia na kazdym etapie obiegu,

- ksztattu procesu poprzez modelowanie wizualne jego obiegu a nastepnie doprecyzowanie poszczegélnych operacji
procesowych,

- aktoréw procesu (uzytkownikéw, grup, jednostek organizacyjnych).
Odpowiedi:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 65.

PYTANIE 67

Dot. OPZ. Wymaganie Portal Pracownika nr PP.40 Wbudowany w Systemie workflow na potrzeby obstugi zakupéw — od

momentu zgtoszenia wnioskdow, akceptacje wniosku, poprzez wybdr dostawcy, podpisanie umowy, dostawe, odbior
dostawy.

Prosimy o informacje dot. poziomu ztozonosci poszczegdlnych proceséw (ilos¢ krokéw, aktorzy proceséw, integracje)
oraz potwierdzenie ze System ma zapewni¢ mozliwos¢ uprawnionym uzytkownikom, samodzielne konfigurowanie m.

in.:
- formatek procesu poprzez okreslenie zestawu pdl do uzupetnienia na kazdym etapie obiegu,

- ksztattu procesu poprzez modelowanie wizualne jego obiegu a nastepnie doprecyzowanie poszczegdlnych operacji
procesowych,

- aktoréw procesu (uzytkownikow, grup, jednostek organizacyjnych).
Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze w ramach wymagania nie wymaga, aby System udostepniat uprawnionym uzytkownikom
mozliwos$¢ samodzielnego definiowania formatek procesu (okreslania zestawu pél na kazdym etapie),

Wymaganie nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze System musi umozliwiaé obstuge procesu zakupowego w oparciu o
wczesniej zdefiniowany, standardowy workflow. Uprawnieni uzytkownicy korzystajg z Systemu zgodnie z tym workflow,
wprowadzajgc dane i dokonujgc akceptacji w ramach ustalonego przebiegu procesu.

PYTANIE 68

Dot. OPZ. Wymaganie Portal Pracownika nr PP.41 System musi umozliwia¢ obstuge wnioskow oraz rozliczanie delegacji

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tabeli Ptace, grupa wymagan "Obstuga delegaciji”.

Prosimy o informacje dot. poziomu ztozonosci poszczegdlnych proceséw (ilosé krokdw, aktorzy procesow, integracje)
oraz potwierdzenie ze System ma zapewni¢ mozliwos¢ uprawnionym uzytkownikom, samodzielne konfigurowanie m.
in.:

- formatek procesu poprzez okreslenie zestawu pdl do uzupetnienia na kazdym etapie obiegu,

- ksztattu procesu poprzez modelowanie wizualne jego obiegu a nastepnie doprecyzowanie poszczegdlnych operacji
procesowych,

- aktoréw procesu (uzytkownikdow, grup, jednostek organizacyjnych).
Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wymaga, aby System udostepniat uprawnionym uzytkownikom mozliwos¢ samodzielnego
definiowania formatek procesu (okreslania zestawu pdl na kazdym etapie),
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Wymaganie nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze System musi umozliwia¢ obstuge wnioskéw delegacyjnych i rozliczen
delegacji w oparciu o wczesniej zdefiniowany, standardowy workflow. Uprawnieni uzytkownicy korzystajg z Systemu
zgodnie z tym workflow, wprowadzajac dane i dokonujac akceptacji w ramach ustalonego przebiegu procesu. Proces
obstugi wnioskéw oraz rozliczania delegacji obejmuje typowy przebieg procesu delegacyjnego zgodnie z
obowigzujacymi regulacjami. W minimalnym zakresie proces obejmuje:

e  Liczbe krokow: 3-5 etapdw, obejmujacych m.in.: zgtoszenie wniosku delegacyjnego, akceptacje wniosku przez
przetozonego, zatwierdzenie przez dziat finansowy/kadrowy, rozliczenie delegacji po powrocie;

e  Aktorzy procesu: pracownik delegowany, przetozony, dziat finansowo-kadrowy;

Szczegdty procesu zostang okreslone podczas analizy przedwdrozeniowe;j.

Ztozenie wniosku o delegacje
Pracownik wprowadza dane (cel, miejsce, termin, srodek transportu, koszty, zaliczka).

Akceptacja przetozonego
Zatwierdzenie zasadnosci i terminu delegacji.

Akceptacja finansowa / budzetowa (jesli wymagana)
Weryfikacja kosztow, limitéw, zrédta finansowania.

Decyzja o przyznaniu zaliczki (opcjonalnie)
Zlecenie wyptaty zaliczki lub rezygnacja.

Realizacja delegacji
Odbycie podrdzy stuzbowe;.

Rozliczenie delegacji
Whprowadzenie kosztéw, diet, zatgcznikow (faktury, bilety).

Akceptacja rozliczenia
Weryfikacja merytoryczna i finansowa.

Ksiegowanie / wyptata
Rozliczenie zaliczki, wyptata naleznosci.

Zamkniecie delegacji
Archiwizacja i zakonczenie procesu.

Proces dotyczy wszystkich pracownikow.
PYTANIE 69

Dot. OPZ. Wymaganie Portal Pracownika nr PP.44 System musi umozliwia¢ przygotowanie zestawienia czasu pracy dla

wybraneqo okresu czasu.

1. Czy zestawienie czasu pracy ma uwzgledniac czas pracy pracownikéw, innych zasobow (np. urzadzen) oraz
projektow w wybranym okresie czasu?

2. Czy zestawienie ma by¢ konfigurowalne, tj. uzytkownik generujgcy powinien mie¢ mozliwos¢ okreslania jego
parametréow, tj.: okresu czasu zestawienia, projektow, pracownikéw i zasobow jakie majg zostac ujete w
zestawieniu?

Odpowiedi:
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69.1 Zestawienie czasu pracy ma uwzgledniac czas pracy pracownikow
69.2 Tak.
PYTANIE 70

Dot. OPZ. Wymaganie Portal Pracownika nr PP.45 System musi umozliwia¢ drukowanie kart pracy.

Czy poprzez drukowanie Zamawiajacy rozumie wygenerowanie pliku karty czasu pracy, ktéry bedzie nastepnie podlegat
drukowaniu przez uzytkownika, poza Systemem? Jezeli tak, w jakich formatach Zamawiajacy oczekuje
wygenerowanych plikow?

Odpowiedi:
Tak, w dowolnym formacie.

Niniejsze pismo nr 2 stanowi integralng cze$¢ Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia w postepowaniu nr
T0.260.30G.2025

Z powazaniem
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