Warszawa, dnia 15.01.2026

WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI SWZ

Pismo nr 4

dot. w postgpowania o udzielenie zamowienia, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, o
ktérym mowa w art. 132 z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U 2024 poz. 1320
ze zm.), ktorego przedmiotem jest: ,,Swiadczenie ustugi udostepnienia, konfiguracji, wdrozenia i utrzymania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP (,, System”) w Srodowisku Chmurowym w Instytucie

Techniki Budowlanej wraz ze swiadczeniem Ustug Rozwoju oraz Serwisu Utrzymaniowego”.

Dziatajac w oparciu o art. 135 ust 1, w zwigzku z art. 135 ust. 5 ww. ustawy, Zamawiajacy, Instytut Techniki
Budowlanej, ponizej przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 268

Dotyczy: OPZ 2.3. Etapy realizacji Projektu 1. ust. 4

Czy biorac pod uwagge, ze zarzadzanie kontami uzytkownikow oraz uprawnieniami jest czynnos$cia
administracyjng, a administratorzy systemu zostang przeszkoleni z tych czynnosci, czy Zamawiajacy zgadza
si¢, aby administratorzy utworzyli konta i zaimplementowali system uprawnien zgodnie z dokumentacja
uprawnien przygotowana przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca utworzy konta i zaimplementuje uprawnienia dla uzytkownikoéw
Zamawiajacego.

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 269 Dotyczy: OPZ 2.4. Tabela 2. Etap II

Czy wymaganie zostanie spetnione, jesli Wykonawca zapewni na czas trwania etapow II-IV $rodowisko
Oprogramowania Standardowego wystarczajace do przeprowadzenia wszystkich czynno$ci opisanych
w ramach poszczegdlnych etapow?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 270 dotyczy: OPZ Tabela 9

Rejzlec: Jakie pola/dane podlegajg integracji dwustronne;j?

Odpowiedz:

Tabela 9 okresla zakres przedmiotowy integracji, szczegétowa analiz, w tym okreslenie kierunkoéw integracji
oraz specyfikacja pot, ktore beda podlegaty integracji zostanie przygotowana na etapie przygotowania
Koncepcji Biznesowe;.

Pytanie 271 dotyczy: OPZ Tabela 9
Prawa autorskie: Jakie pola/dane pracownika oraz dane potrzebne do wyliczenia wynagrodzen za prawa

autorskie podlegaja integracji dwustronnej?

Odpowiedz:
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Tabela 9 okresla zakres przedmiotowy integracji, szczegoétowa analiz, w tym okreslenie kierunkow integracji
oraz specyfikacja pol, ktore beda podlegaty integracji zostanie przygotowana na etapie przygotowania
Koncepcji Biznesowej

Pytanie 272 dotyczy: OPZ Tabela 9

Aplikacja GB: Jakie pola/dane pracownika podlegajg integracji? Jaki rodzaj integracji?

Odpowiedz:

Tabela 9 okresla zakres przedmiotowy integracji, szczegoétowa analiz, w tym okreslenie kierunkow integracji
oraz specyfikacja pol, ktore beda podlegaty integracji zostanie przygotowana na etapie przygotowania
Koncepcji Biznesowej

Pytanie 273 dotyczy: OPZ Tabela 9

Aplikacja dla EC: Jakie pola/dane pracownika podlegaja integracji? Jaki rodzaj integracji?

Odpowiedz:

Tabela 9 okresla zakres przedmiotowy integracji, szczegoétowa analiz, w tym okreslenie kierunkéw integracji
oraz specyfikacja pol, ktore beda podlegaty integracji zostanie przygotowana na etapie przygotowania
Koncepcji Biznesowej

Pytanie 274 Dotyczy: OPZ 7. ust. 2.

Prosze¢ o zmiang tre$ci wymagania jn.:

"2. System powinien zapewnia¢ mozliwos$¢ ograniczania uprawnien uzytkownikéw w celu zapewnienia
zgodnosci z Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych."

Prosze o usuniecie pkt. 2.1.-2.11. z uwagi na wysokie koszty wdrozenia

Odpowiedz:

Wymagania zawarte w pkt. 2.1 — 2.11 wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawa, ktore System powinien
spetniac.

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 275 Dotyczy: OPZ 11. ust. 4

Z uwagi na napiety harmonogram projektu prosze o zmiang tresci wymagania jn.:

"Niezaleznie od Szkolen, w ramach Koncepcji Biznesowej, Wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych w formie warsztatow z dziatania Systemu dla Uzytkownikow
Kluczowych z wykorzystaniem Oprogramowania Standardowego dla kazdego obszaru objetego
wdrozeniem."

Odpowiedz:

OPZ 11 ust.4 dotyczy warsztatOw z oprogramowania standardowego, ktére ma na celu zapoznanie
Zamawiajgcego ze standardowym rozwigzaniem. Wiedza ta niezbedna aby w trakcie tworzenia Koncepcji
Biznesowej praca nad docelowym rozwigzaniem byla efektowana i zgodna z wymaganiami Zamawiajacego.
Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 276 Dotyczy: OPZ 12 Ust. 4.

W trosce o efektywno$¢ testow, prosze o dopisanie do wymagania: “W przypadku samodzielnego
przygotowania scenariuszy testowych przez Zamawiajacego, Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy taki
scenariusz na 5 Dni Roboczych przed rozpoczeciem Testow Akceptacyjnych.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do propozycji zmiany.
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Pytanie 277 Dotyczy: OPZ 12 ust. 6

Poniewaz kryteria akceptacji powinny mie¢ punkt odniesienia w wymaganiach OPZ, prosze¢ o zmiang tresci
jn.:

“Kazda niezgodno$¢ pomigdzy przyjetym w OPZ wynikiem Testu Akceptacyjnego, a wynikiem
otrzymanym podczas wykonywania Testu Akceptacyjnego, stanowi podstawe do zgloszenia
Nieprawidtowosci."

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Propozycja zmiany jest niezasadna. Z definicji
Nieprawidtowos$ci wynika, ze jest to niezgodno$¢ w dziataniu Systemu z Umowa, Koncepcja Biznesowa,
Pytanie 278 Dotyczy: OPZ 12 ust. 7

Z uwagi na napigty harmonogram projektu, prosz¢ o zmian¢ tre§ci wymagania jn.:

“W przypadku wykrycia Nieprawidlowosci Krytycznej Komitet Sterujgcy ma prawo podjac decyzje o
wstrzymaniu Testow Akceptacyjnych. Komitet Sterujacy moze zezwoli¢ na kontynuowanie Testow
Akceptacyjnych oraz na Odbidr Etapu i rozpoczecie kolejnego Etapu pomimo wystgpowania
Nieprawidtowosci Krytycznej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 279 Dotyczy: OPZ 12 ust. 16

poniewaz Producenci Oprogramowania Standardowego czgsto nie udostepniajg Srodowiska produkcyjnego
przed przetestowaniem wydajnosci czy wymaganie bedzie spelnione jesli testy wydajnosci odbeda si¢ na
srodowisku testowym zgodnie z zaleceniami producenta?

Odpowiedz:

Testy wydajnosciowe musza by¢ docelowo wykonane na srodowisku produkcyjnym, srodowisko testowe jest
jedynie srodowiskiem pomocniczym i testy nie be¢dg adekwatne do rzeczywistych warunkow pracy
Zamawiajacego.

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 280 Dotyczy: OPZ 12 ust. 17

Prosze¢ o zmiang tre$ci wymagania jn.:

"W przypadku, gdy pomimo dokonania 2 iteracji Testow Akceptacyjnych nie zakoncza si¢ one

pomyslnie, a Nieprawidtowosci stanowia Nieprawidtowosci Krytyczne, niegwarantujace

bezpiecznego korzystania z Oprogramowania, dalszy sposob dziatania okresli Komitet Sterujacy.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 281 Dotyczy: OPZ Tabela 13. Pkt 3

Z uwagi na napiety harmonogram i budzet projektu, czy wymaganie zostanie zaakceptowane, jesli warsztaty
beda zorganizowane czgsciowo w siedzibie Zamawiajgcego i czeSciowo zdalnie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenie warsztatow on-line. Forma warsztatow kazdorazowo
musi zosta¢ uzgodniona i zaakceptowana przez Zamawiajacego.

Pytanie 282 Dotyczy: OPZ Tabela 13. Pkt 4

Z uwagi na ztozono$¢ i bardzo duza ilos¢ danych podstawowych i transakcyjnych oraz pol obligatoryjnych
oraz stownikow w systemie, czy Zamawiajgcy zaakceptuje wymaganie, jesli Koncepcja Biznesowa bedzie
opisana w znacznym stopniu ogdlnosci, na tyle aby umozliwi¢ zrozumienie funkcjonalno$ci systemu?

Odpowiedz:
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Koncepcja Biznesowa musi by¢ przygotowana na takim poziomie szczegdélowosci aby jej zakres i stopien
szczegotowosci umozliwial jednoznaczne zrozumienie proponowanej funkcjonalno$ci systemu ERP, sposobu
realizacji kluczowych proces6w biznesowych oraz spelnienia wymagan okreslonych w OPZ.

Zamawiajacy przypomina, ze Koncepcja Biznesowa powinna w sposob szczegotowy odnosié si¢ do
wymagan OPZ, w tym do kluczowych obszaréw funkcjonalnych, danych podstawowych, procesow
transakcyjnych oraz mechanizméw konfiguracyjnych systemu. Opis nie moze mie¢ charakteru wytacznie
deklaratywnego ani ogdlnikowego w stopniu uniemozliwiajacym ocene zgodno$ci oferowanego rozwigzania
z wymaganiami Zamawiajacego.

Pytanie 283

Dotyczy: OPZ Tabela 13. Pkt 13

Czy Zamawiajacy zaakceptuje wymaganie jesli osoba odpowiedzialna za dany obszar (lider obszaru)
potwierdzi elektronicznie wynik testu akceptacyjnego w elektronicznej karcie testu w repozytorium projektu
zamiast podpisywania scenariuszy testowych przez wszystkich uczestnikow?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 284 Dotyczy: OPZ Tabela 13. Pkt 14

Z uwagi na napi¢ty harmonogram oraz budzet projektu, czy wymaganie begdzie spetnione, jesli Wykonawca
zamiast przygotowania Dokumentacji Powykonawczej dostarczy Dokumentacjg¢ Oprogramowania
Standardowego zgodng z dokumentacja producentéw oprogramowania?

Odpowiedz:

Nie. Dokumentacja Podwykonawcza obejmuje opis wdrozonego rozwigzania i konfiguracje specyficzng dla
Zamawiajace a nie opis Oprogramowania Standardowego.

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 285 Dotyczy: OPZ Tabela 14

Z uwagi na charakterystyke pracy systemow ERP w §rodowisku chmurowym oraz dtuzszy czas
przetwarzania operacji wzgledem srodowisk on-premise prosze o zmiang Poziomu jako$ci ustug:
Maksymalny czas odpowiedzi na akcje uzytkownik < 30 sekund

Maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Systemu < 5 minut

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 286 Dotyczy: OPZ 15 ust. 3

Z uwagi na warunki pracy konsultantow w ramach umowy o prace, prosz¢ o zmiang godzin na 8.00-16.00.
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 287

Dotyczy: OPZ 15 ust. 6, podpunkt “b”

Z uwagi na dostepne narze¢dzia prosimy o zmiang tresci na:

monitorowanie pracy Systemu w zakresie: dostepnosci, prawidtowosci funkcjonowania oraz wydajnosci;
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 288 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy: § 1Definicje ust. 6

W trosce o budzet projektu prosz¢ o zmiang definicji jn.:
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,»Czas Naprawy” — czas, jaki uptynie od rozpoczecia nastgpnego Dnia Roboczego nastgpujacego po dniu
zgloszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych Nieprawidlowo$ci, do momentu usunigcia lub
obejscia Awarii Krytycznej, Usterki lub Btedu przez Wykonawce i potwierdzenia usuni¢cia
Nieprawidtowosci przez Zamawiajacego. Do Czasu Naprawy nie wlicza si¢ czasu oczekiwania na
odpowiedz Zamawiajacego. Czas Naprawy zgloszen dla Btedow i/lub Usterek liczony jest w Dniach
Roboczych i w Godzinach Roboczych.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 289 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy: § 1Definicje ust. 8.

Z uwagi na powszechne godziny pracy prosze o zmiang Godzin Roboczych na 8.00-16.00 w Dni Robocze,
tak aby wymiar Godzin Roboczych w Dniu Roboczym nie przekraczaty 8 godzin.

Odpowiedz

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 290 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy: §2 ust. 10

Czy wymaganie zostanie spetnione jesli Wykonawca oceni liczbe licencji na podstawie tabeli uzytkownikow
okreslonej w OPZ? Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku zmiany liczby uzytkownikéw Systemu
lub okre§lonego modulu Wynagrodzenie za Subskrypcje bedzie odpowiednio zwigkszone? Czy
Zamawiajacy jest zaznajomiony z warunkami licencyjnymi producentdw i czy jest §wiadomy, ze
Wykonawca szacuje liczbe okreslonych typdw licencji na podstawie liczby uzytkownikéw w ramach
kazdego modutu, a wiec uzytkownicy beda mogli w ramach zakupionych licencji korzysta¢ wylacznie z
modutu do ktérego zostali uwzglednieni, tj. Jesli Zamawiajacy okreslit 1 uzytkownika dla modutu Sprzedaz
oraz 1 uzytkownika dla modutu Projekty, to znaczy, ze jeden uzytkownik ma dostep wytacznie do modutu
Sprzedaz i jeden uzytkownik wylacznie do modutu Projekty albo tylko 1 uzytkownik ma dostep do obu
modutéw Sprzedaz i Projekty?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami Umowy, Wykonawca zobowiazany jest do okreslenia liczby i rodzaju licencji na
podstawie danych okreslonych w OPZ, w tym w tabelach uzytkownikow i modutow, z uwzglednieniem
zasad licencjonowania oferowanego systemu ERP oraz warunkéw licencyjnych producenta.

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku zmiany liczby uzytkownikéw Systemu lub zakresu korzystania z
poszczegdlnych modutdw w trakcie obowigzywania umowy, wynagrodzenie za Subskrypcje moze ulec
odpowiedniej zmianie, na zasadach i w trybie okreslonym w Projektowanych Postanowieniach Umowy.
Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze liczby uzytkownikow przypisane do poszczegdlnych modutow
nalezy interpretowac jako maksymalng liczbe uzytkownikow uprawnionych do korzystania z
funkcjonalnos$ci danego modutu. Oznacza to, ze jezeli Zamawiajacy okreslit 1 uzytkownika dla modutu
Sprzedaz oraz 1 uzytkownika dla modutu Projekty, Zamawiajacy dopuszcza, aby byt to ten sam uzytkownik
posiadajacy dostep do obu modutdw, o ile jest to zgodne z zasadami licencjonowania oferowanego systemu.
Niedopuszczalne jest natomiast ograniczanie funkcjonalnosci systemu w sposob sprzeczny z OPZ wytacznie
z uwagi na przyjety przez Wykonawce model licencjonowania.

Pytanie 291 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 4 ust. 7

Z uwagi na sprzeczno$¢ tresci “placone Wykonawcy z gory” oraz “ Podstawe do wystawienia faktury
stanowi¢ bedzie podpisany przez Zamawiajacego Protokot Odbioru raportu z realizacji Serwisu
Utrzymaniowego bez wad.” prosz¢ o zmiang tresci jn. :
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“Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 3) bedzie ptacone Wykonawcy z gory w okresach
miesiecznych w wysokos$cinetto ........................ PLN (stownie ztotych:
........................................................................................... ), jako iloraz kwoty zaoferowanej
przez Wykonawce (dzielna) i liczbg miesi¢cy §wiadczenia ushug (dzielnik), na podstawie prawidtowo
wystawionych faktur. Podstawe do wystawienia faktury za pierwszy okres rozliczeniowy stanowi¢ bedzie
podpisany przez Zamawiajacego Protokét Odbioru Wdrozenia.”

Oraz analogiczng zmiane w ust. 9.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow, w § 4 ust. 7, na:

,,Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt. 3) bedzie ptacone Wykonawcy w okresach miesiecznych
w wysoko$§ci netto ..............ooeenennt. PLN (stownie ztotych:
............................................................. ), jako iloraz kwoty zaoferowanej przez Wykonawce
(dzielna) i liczbg miesigcy $wiadczenia ustug (dzielnik), na podstawie prawidtowo wystawionych faktur.
Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany przez Zamawiajacego Protokét Odbioru
raportu z realizacji Serwisu Utrzymaniowego bez wad.”

Pytanie 292

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 14

Prosimy o odpowiedz czy Zamawiajacy potwierdza, ze przeliczenie wynagrodzenia Subskrypcji nie wymaga
aneksowania Umowy i czy potwierdza, ze dostarczenie licencji nastapi po wystawieniu faktury za kolejny
miesigc rozrachunkowy Subskrypcji powickszony o przeliczone wynagrodzenie?

Odpowiedz:

Zmiana warto$ci Subskrypcji jest zmiang istotng i wymaga podpisania aneksu do umowy.

Pytanie 293 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §6 ust. 3.2)

Czy Zamawiajacy zapewni Infrastrukturg Sprzetowa i umozliwi instalacje na infrastrukturze, ktora bedzie
wiasnos$cig Zamawiajacego, Srodowisk deweloperskich wraz z Oprogramowaniem Dedykowanym?
Odpowiedz:

§6 ust. 3.2 dotyczy przeniesienia praw autorskich, w takim konteks$cie Zamawiajacy zapewni odpowiednig
infrastrukture.

Pytanie 294

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §8 ust. 3.

Zamiast:

“Wykonawca o§wiadcza, ze wszyscy czlonkowie Zespotu Projektowego Wykonawcy posiadaja:...”
Proponujemy zapis:

“Wykonawca o$§wiadcza, ze kluczowi cztonkowie Zespotu Projektowego Wykonawcy posiadajg:...”
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang tresci §8 ust. 3 Projektowanych postanowien
umowy.

Wszyscy czlonkowie Zespotu Projektowego Wykonawcy, dla ktorych byty postawione wymagania zwigzane
z kwalifikacjami, do§wiadczeniem oraz kompetencjami okreslonymi w SWZ muszg spetniaé te wymagania.

Pytanie 295 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §8 ust. 5.
Poniewaz w razie niedostepnosci cztonka Zespotu Projektowego, zwlaszcza jesli wystapi niedostepnosé
kilku cztonkéw w tym samym momencie, nie zawsze Wykonawca ma mozliwos$¢ natychmiastowego
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zatrudnienia nowego personelu z uwagi na aktualne uwarunkowania rynku pracy, proszg o zmiane na tres¢
jn.:

“W kazdym przypadku niedostgpnosci cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy, Wykonawca, na wlasny
koszt, zobowiazany jest do podjecia wszelkich staran w celu unikniecia ryzyka obnizenia efektywnosci prac
realizowanych w ramach Umowy, w celu zapewnienia odpowiedniego zastgpstwa za niedostgpnego czlonka
Zespotu Projektowego Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 296

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §9 ust. 3, 11

Etapy oraz Produkty okreslone w Harmonogramie Ramowym majg czesto bardzo kroétki termin realizacji.
Czas trwania niektorych Etapow wynosi 1 miesige. W zwiazku z tym, rozpoczecie procedury odbioru w celu
zabezpieczenia czasu na usuni¢cie ewentualnych Nieprawidlowosci powinno rozpocza¢ si¢ 30 Dni
Roboczych przed faktycznym Odbiorem czyli de facto przed rozpoczeciem etapu.

W zwigzku z tym proszg¢ o skrocenie terminu weryfikacji §wiadczen i dokonania Odbioru lub zgloszenia
uwag do 3 Dni Roboczych.

Prosze rowniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie iteracyjnie potwierdzal realizacje Produktoéw i
Etapow, jesli Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu czg¢$¢ Etapu i Produktu do weryfikacji.

Analogicznie w ust. 11 czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przedstawienia Etapu do Odbioru przed
wykonaniem wszystkich Produktow, jesli ich wykonanie jest zaplanowane i potwierdzone z Zamawiajacym
na termin przed uptywem terminu Odbioru celem uniknigcia opdznien w projekcie spowodowanych trwajaca
procedurg odbiorowa?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 297 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 9 ust. 5.

Majac na celu priorytetowo$¢ dotrzymania termindéw Umowy, prosz¢ o dopisanie do wymagania tresci jn.
“W przypadku bezzasadnego zgloszenia uwag, w tym uwag niewynikajacych z dostownej interpretacji
wymagan OPZ lub nieposiadajacych podstawy w wymaganiach OPZ, Wykonawca ma prawo w terminie 3
Dni Roboczych zglosi¢ wniosek o rozpatrzenie Odbioru przez Komitet Sterujacy uzasadniajac bezzasadnosé
zgloszonych uwag. W przypadku braku uzasadnienia przez Zamawiajgcego zgltoszonych uwag w terminie 3
kolejnych Dni Roboczych stosuje si¢ postanowienia ust. 9 niniejszego paragrafu.”

Odpowiedz:

Obowiazujace postanowienia umowy w sposob wystarczajacy reguluja zasady i tryb dokonywania
Odbioréw, w tym zglaszania uwag oraz ich rozpatrywania. Zgodnie z metodyka zarzadzania projektami,
wedtug ktorej bedzie wdrozenie realizowane, Wykonawca ma zawsze prawo na zwotanie posiedzenia
Komitetu Sterujacego, na ktérych wszelkie kwstie sporne bgda rozstrzygane.

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 298 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 9 ust. 13

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze po dokonaniu Odbioru Produktu lub Etapu w zakresie udostgpnionym
przez Wykonawce, Zamawiajacy nie bedzie mial mozliwosci zgloszenia wzgledem tego Produktu Iub Etapu
dodatkowych uwag podczas Odbioru Wdrozenia? Czy Zamawiajacy potwierdza, Ze po zgloszeniu uwag
przez Zamawiajgcego oraz usuni¢ciu Nieprawidlowos$ci przez Wykonawce, Zamawiajacy przystapi do

samodzielnej weryfikacji Odbioru bez koniecznos$ci udziatu i prezentacji zmian przez Wykonawce?
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Odpowiedz:

Zgodnie § 9 ust. 13 Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji catosci prac. Jakiekolwiek Odbiory
poszczegblnych Produktow, Etapéw nie wylaczaja prawa Zamawiajacego do weryfikacji catosci Systemu.
Zamawiajacy potwierdza, ze po zgloszeniu uwag w ramach procedury Odbioru oraz po ich usunigciu przez
Wykonawce, Zamawiajacy przystapi do weryfikacji poprawnosci usunig¢cia Nieprawidlowos$ci. Forma tej
weryfikacji, w tym ewentualny udziat Wykonawcy lub konieczno$¢ prezentacji zmian, bedzie uzalezniona od
charakteru zgloszonych uwag oraz zakresu wprowadzonych modyfikacji. Zamawiajacy nie wyklucza
przeprowadzenia samodzielnej weryfikacji, jednak zastrzega sobie prawo do zgdania udzialu Wykonawcy,
jezeli bedzie to niezbedne dla rzetelnego i jednoznacznego potwierdzenia spetnienia wymagan Umowy.
Pytanie 299 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 12 ust. 7.

Proponujemy wykreslenie ostatniego zdania z zapisu jn.:

Wykonaweca jest uprawniony do wezwania Zamawiajacego do dostarczenia dodatkowych informacji
dotyczacych Nieprawidtowosci. Jednakze nie bedzie to mie¢ wplywu na czas usuni¢cia Nieprawidlowosci.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane wykreslenie ostatniego zdania § 12 ust. 7 Projektowanych
postanowien umowy. Zamawiajacy podtrzymuje, ze wezwanie Zamawiajacego do przekazania dodatkowych
informacji dotyczacych zgloszonych Nieprawidlowosci nie wptywa na bieg termindw ich usunigcia.
Postanowienie to ma na celu zabezpieczenie intereséw Zamawiajacego oraz zapewnienie dotrzymania
uzgodnionych czasoéw reakcji i usunigcia Nieprawidtowosci, niezaleznie od wewngtrznej organizacji prac po
stronie Wykonawcy. Jednocze$nie Zamawiajacy zapewnia wspoOtprace w zakresie niezwlocznego i rzetelnego
przekazywania informacji niezbednych do prawidtowej analizy i usunigcia zgloszonych Nieprawidlowosci.
Pytanie 300 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 12 ust. 3.

Ze wzgledu na koniecznos¢ realizacji odptatnych prac, niewynikajacych z odpowiedzialnosci Wykonawcy/
niezaleznych od Wykonawcy prosze o wymagania na tre$¢ jn.1:

Odpowiedz:

Pytanie jest niesprecyzowane.

Pytanie 301 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 12 ust. 4.

Prosze o zmiang czasu przyjmowania zgloszen serwisowych na Dni Robocze w godz. 8.00-16.00- sg to
powszechne godziny pracy w znacznej wigkszo$ci przedsigbiorstw i instytucji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 302 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, FK. 166

Pytanie: Wykonawca rozumie nadany wymaganiu priorytet 1, jednak w celu zaproponowania optymalnego
rozwigzania ponownie zwraca si¢ z prosba o usunigcie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na usuni¢cie wymagania w Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, FK.

166

Pytanie 303 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, FK. 454

Pytanie: Wykonawca rozumie nadany wymaganiu priorytet 1, jednak w celu zaproponowania optymalnego
rozwigzania ponownie zwraca si¢ z prosbg o zmiang na "Mozliwos¢ generowania e-sprawozdan o ile bedg

dostepne wszystkie dane w systemie"

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode zmiang w zapisie w Zatgczniku nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, FK. 454

na "Mozliwos$¢ generowania e-sprawozdan o ile beda dostepne wszystkie dane w systemie"
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Pytanie 304 Dotyczy: Zalacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, FK. 455

Pytanie: Wykonawca rozumie nadany wymaganiu priorytet 1, jednak w celu zaproponowania optymalnego
rozwigzania ponownie zwraca si¢ z prosba o zmiang na "Mozliwo$¢ wczytania danych z ksiggi gtowne;j
bezposrednio do systemu e-sprawozdan bez wpisywania r¢cznego i/lub przeniesienia wygenerowanego
sprawozdania do modutu e-sprawozdan wraz z mozliwo$cia edycji i wprowadzani danych, ktérych nie udato
si¢ wyliczy¢ automatycznie

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang na w zapisie w Zataczniku nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, FK.
455 na "Mozliwos¢ wezytania danych z ksiggi gldéwnej bezposrednio do systemu e-sprawozdan bez
wpisywania recznego i/lub przeniesienia wygenerowanego sprawozdania do modutu e-sprawozdan wraz z
mozliwoscia edycji i wprowadzani danych, ktérych nie udato si¢ wyliczy¢ automatycznie

Pytanie 305 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnos$ci, FK. 459

Pytanie: Wykonawca rozumie nadany wymaganiu priorytet 1, jednak w celu zaproponowania optymalnego
rozwigzania ponownie zwraca si¢ z prosbg o zmiane na " Dane do raportu przeptywow pienieznych" o ile sa
W systemie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang¢ w zapisie w Zatgczniku nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, FK. 459
na " Dane do raportu przeplywow pienieznych" o ile sag w systemie.

Pytanie 306 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, CON. 10

Pytanie: Wykonawca rozumie nadany wymaganiu priorytet 1, jednak w celu zaproponowania optymalnego
rozwigzania ponownie zwraca si¢ z prosba o udzielenie odpowiedzi: Czy definicja wskaznikdw moze
odbywac sie w postaci tworzenia paneli informacyjnych w systemie z prezentacjg liczby na wskazniku
informacyjnym (np. Liczba zlikwidowanych srodkow trwatych)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze definicja wskaznikéw w Zalgcznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, CON. 10
moze odbywac¢ sie w postaci tworzenia paneli informacyjnych w systemie z prezentacja liczby na wskazniku
informacyjnym (np. Liczba zlikwidowanych srodkow trwatych).

Pytanie 307 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, CON. 11

Pytanie: Wykonawca rozumie nadany wymaganiu priorytet 1, jednak w celu zaproponowania optymalnego
rozwigzania ponownie zwraca si¢ z prosba o udzielenie odpowiedzi: Czy prezentacja graficzna wskaznikow
moze odbywac sie poprzez tworzenie paneli informacyjnych w systemie z prezentacja liczby na wskazniku
informacyjnym (np. Liczba zlikwidowanych $rodkow trwatych)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w Zalaczniku nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, CON. 11 prezentacja
graficzna wskaznikow moze odbywac si¢ w postaci tworzenia paneli informacyjnych w systemie z
prezentacja liczby na wskazniku informacyjnym (np. Liczba zlikwidowanych $rodkéw trwatych).

Pytanie 308 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, CON. 42

Pytanie: Czy sortowanie raportu moze odbywa¢ sie w programie Excel po jego zapisaniu do Excela?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na to, Zze sortowanie raportu moze odbywac sie w programie Excel po jego
zapisaniu do Excela

Pytanie 309Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, CON. 58
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Pytanie: Wykonawca rozumie nadany wymaganiu priorytet 1, jednak w celu zaproponowania optymalnego
rozwiazania ponownie zwraca si¢ z prosba o odpowiedz czy przetozenie danych prognozy na RZIS oraz
Bilans moze odbywac si¢ poprzez porownanie wartosci budzetowanych i zrealizowanych na raporcie, pod
warunkiem prognozowania / budzetowania na kontach ksiggi.

Odpowiedz:

Tak, przetozenie danych prognozy na RZIS oraz Bilans moze odbywac si¢ poprzez poréwnanie wartos$ci
budzetowanych i zrealizowanych na raporcie, pod warunkiem prognozowania / budzetowania na kontach
ksiegi.

Pytanie 310 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, CON. 61

Pytanie: Wykonawca rozumie nadany wymaganiu priorytet 1, jednak w celu zaproponowania optymalnego
rozwigzania ponownie zwraca si¢ z prosba o odpowiedz czy dokonywanie analiz po innych kryteriach moze
odbywac si¢ w Excelu na podstawie wyeksportowanych danych z Systemu.

Odpowiedz:

Tak, Zmawiajacy potwierdza, ze dokonywanie analiz po innych kryteriach moze odbywac¢ si¢ w Excelu na
podstawie wyeksportowanych danych z Systemu.

Pytanie 311Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, CON. 65

Pytanie: Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktorym portal informacyjny bedzie personalizowany
tylko na poziomie uzytkownika a na poziomie grupy beda za to odpowiadaly uprawnienia w systemie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktorym portal informacyjny bedzie personalizowany tylko na
poziomie uzytkownika a na poziomie grupy beda za to odpowiadaty uprawnienia w systemie.

Pytanie 312 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, CON. 68

Pytanie: Wykonawca rozumie nadany wymaganiu priorytet 1, jednak w celu zaproponowania optymalnego
rozwigzania ponownie zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy zaakceptuje wymaganie, jesli Analiza
porownawcza rok do roku bedzie odbywata sie w Excelu po wyeksportowaniu danych z Systemu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zaakceptuje wymaganie, jesli Analiza poréwnawcza rok do roku bedzie odbywata sie¢ w
Excelu po wyeksportowaniu danych z Systemu.

Pytanie 313 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, HR. 135

Pytanie: Czy wymaganie zostanie spetnione, jezeli System bedzie prezentowal harmonogram Czasu Pracy
oraz Karty Czasu Pracy Pracownikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie HR.135, zostanie uznane za spelnione, jezeli System bedzie
prezentowat harmonogram Czasu Pracy oraz Karty Czasu Pracy Pracownikow

Pytanie 314 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 45

Pytanie: Czy wymaganie zostanie spelnione, jezeli "umowa specjalna" bedzie to wyréznik dla zawartej
umowy o prac¢ lub umowy zlecenie, po ktérym mozna bedzie filtrowac i raportowaé?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie PL.45, zostanie uznane za spelnione, jezeli "umowa specjalna"
bedzie to wyroznik dla zawartej umowy o prace lub umowy zlecenie, po ktorym mozna bedzie filtrowac i
raportowac.

Pytanie 315 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 46

Pytanie: Czy wymaganie zostanie spetnione, jezeli "umowa dodatkowa" bedzie to wyrdznik dla zawartej
umowy o prac¢ lub umowy zlecenie, po ktérym mozna bedzie filtrowac i raportowac?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie PL.45, zostanie uznane za spelione, jezeli "umowa dodatkowa"
bedzie to wyrdznik dla zawartej umowy o prace lub umowy zlecenie, po ktérym mozna bedzie filtrowac i
raportowac.

Pytanie 316 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 53

Pytanie: Program PHARE zakonczyt si¢ w 2006 roku. Prosze o wskazanie podstaw wskazujacych aktualnie
obowigzujace wytyczne raportowania programu PHARE badz o rezygnacje z wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania PL.53

Pytanie 317 Dotyczy: Zalacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 107

Pytanie: Wykonawca rozumie priorytet 1, jednakze chce mie¢ pewno$¢ zastosowania dopasowanego
rozwigzania i prosi o konkretng odpowiedz na pytanie lub o usuni¢cie wymagania. Czy wymog bedzie
spetniony, jezeli warunkiem przeniesienia do kartoteki gtownej (zaktadamy, ze kartoteka gtowna=kartoteke
zarobkowa pracownika) bedzie zaksiggowanie listy ptac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie PL.107, zostanie uznane za spetnione, jezeli warunkiem
przeniesienia do kartoteki glownej (zaktadamy, ze kartoteka gtéwna=kartoteke zarobkowa pracownika)
bedzie zaksiegowanie listy ptac.

Pytanie 318 Dotyczy: Zalacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 113

Pytanie: Wykonawca rozumie piorytet 1, jednakze chce mie¢ pewnos¢ zastosowania dopasowanego
rozwigzania i prosi o konkretng odpowiedz na pytanie lub o usuni¢cie wymagania. Pytanie: Czy wymog
bedzie spetniony jezeli system zapewni informacje dot. uzycia sktadnika w innych sktadnikach
wyliczajacych, na wzorcach list ptac, w raportach?

Odpowiedz:

Nie. Kontrole sktadnikow ptac nalezy rozumiec¢ jako mozliwo$¢ okreslenie wartosci maksymalnej, brak
mozliwosci naliczenia wartosci ujemnej itp.

Pytanie 319 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 133

Pytanie: Wykonawca rozumie priorytet 1, jednakze chce mie¢ pewno$¢ zastosowania dopasowanego
rozwigzania i prosi o konkretng odpowiedz na pytanie lub o usunigcie wymagania. Pytanie: Czy wymaganie
bedzie spetnione, jesli uzytkownik bedzie mogh naliczy¢ liste symulacji dla pracownika, z uwzglednieniem
faktycznej sytuacji danego pracownika (wynagrodzenie, dodatki, ztozone o§wiadczenia dot. kosztow
uzyskania przychodow oraz przystugujacych ulg)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie PL.133, zostanie uznane za spetnione, jesli uzytkownik bedzie
mogl naliczy¢ liste symulacji dla pracownika.

Pytanie 320 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 200

Pytanie: Wykonawca rozumie priorytet 1, jednakze chce mie¢ pewno$¢ zastosowania dopasowanego
rozwigzania i prosi o konkretng odpowiedz na pytanie lub o usuni¢cie wymagania. Czy wymog zostanie
spetniony, jezeli System bedzie pozwalal na podzial kosztow wynagrodzen na wymiary funkcjonujace w
module finanse?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie PL.200 zostanie uznane za spetione, jezeli System bedzie
pozwalat na podzial kosztow wynagrodzen na wymiary funkcjonujgce w module finanse, w przypadku

kazdej umowy.
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Pytanie 321 Dotyczy: Zalacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 211

Pytanie: Wykonawca rozumie priorytet 1, jednakze chce mie¢ pewno$¢ zastosowania dopasowanego
rozwigzania i prosi o konkretng odpowiedz na pytanie lub o usunigcie wymagania. Czy wymaganie bedzie
spetnione, jesli uzytkownik moze zapisa¢ rézne stosowane filtry w kontekscie danego raportu w taki sposob,
by méc z nich w przysztosci ponownie korzystac?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy wymaga narzg¢dzia, ktory umozliwia tworzenie dowolnego raportu wg zadanych kryteriow
Pytanie 322 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 214

Pytanie: Wykonawca rozumie priorytet 1, jednakze chce mie¢ pewno$¢ zastosowania dopasowanego
rozwiazania i prosi o konkretng odpowiedz na pytanie lub o usunigcie wymagania. Czym jest "bilans zlecen
obnizajacy sprzedaz netto" do celow premiowania? Wymog nie jest jednoznaczny i zrozumiaty dla
Wykonawcow starajacych si¢ o zamowienie

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie PL.214, , bilans zlecen obnizajacy sprzedaz netto” odnosi si¢ do
mechanizmu obliczania premii lub wynagrodzen zmiennych, w ktorym uwzglednia si¢ wartosci zlecen lub
transakcji, ktore w okreslony sposob koryguja podstawowa warto$¢ sprzedazy netto, np. z powodu zwrotow,
reklamacji, korekt czy innych czynnikéw wplywajacych na ostateczng wartos¢ sprzedazy.

Pytanie 323 Dotyczy: Zalacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 229

Pytanie: Wykonawca rozumie priorytet 1, jednakze chce mie¢ pewno$¢ zastosowania dopasowanego
rozwigzania i prosi o konkretng odpowiedz na pytanie lub o usuni¢cie wymagania. Druk EMP to dokument
sktadany przez pracownika, a nie pracodawcg. Czy chodzi o udostgpnienie pustego szablonu do wydruku?
Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania PL.229

Pytanie 324 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 230

Pytanie: Wykonawca rozumie priorytet 1, jednakze chce mie¢ pewno$¢ zastosowania dopasowanego
rozwiazania i prosi o konkretna odpowiedz na pytanie lub o usunigcie wymagania. Druk ERP-6 to dokument
sktadany przez pracownika, a nie pracodawce. Czy chodzi o udost¢pnienie pustego szablonu do wydruku?
Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania PL.230.

Pytanie 325 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PL. 232

Pytanie: Wykonawca rozumie priorytet 1, jednakze chce mie¢ pewno$¢ zastosowania dopasowanego
rozwigzania i prosi o konkretng odpowiedz na pytanie lub o usunigcie wymagania. Pytanie: Druk ERN to
dokument sktadany przez pracownika, a nie pracodawce. Czy chodzi o udostgpnienie pustego szablonu do
wydruku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania PL.231.

Pytanie 326 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, PP. 43, a takze odpowiedz na pytanie
202 z pisma nr 3

Pytanie: Kto bedzie rejestrowat prace tych "innych" zasobow?

Odpowiedz:

Czas pracy innych zasobow beda rejestrowali wyznaczeni uzytkownicy

Pytanie 327 Dotyczy: Zalacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, ZP. 120
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Pytanie: Z uwagi na powszechne praktyki prosimy o zmiang na System musi umozliwia¢ definiowania
obiegdw zwigzanych z budzetem projektu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 328 Dotyczy: Zalacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, ZAK.1 do ZAK.30

Pytanie: Z uwagi na specyfike wymagan prosimy o przesunigcie ich do zakresu EOD.

Odpowiedz:

Zmawiajacy informuje, ze umiejscowienie wymagan jest tylko informacja pogladowa, a wymaganie moze
by¢ realizowane w ramach ré6znych modutow.

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 329 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, OG.06

Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza migracje swojego Active Directory do wersji wspieranej przez system
Dynamics 365. Wykorzystywanie AD w wersji 2008 oznacza wykorzystywanie przestarzatego
oprogramowania. Wymagania Dynamics 365:
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/fin-ops-core/dev-itpro/get-started/system-requirements-on-
prem#domain-requirements

The domain controller must be Microsoft Windows Server 2012 R2 or later, and the domain functional level
must be 2012 R2 or more.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza migracje AD do wersji wspieranej przez system Dynamics pod warunkiem
zachowania wszystkich istniejacych funkcjonalnosci wykorzystywanych w obecnej infrastrukturze
informatycznej.

Pytanie 330 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, OG.09

Pytanie: Czy zamawiajacy korzysta z serwera pocztowego SMTP skonfigurowanego z wtaczona opcja
Basic-authentication?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 331 Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, OG.18

Pytanie: Czy wymaganie bedzie spetnione, jesli dostep do danych w bazie danych bedzie dostepny za
pomoca SQL wytacznie dla serwerow AOS a uzytkownicy systemu nie beda mieli zadnego dostepu do bazy
danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie OG.18, zostanie uznane za spelnione w sytuacji, gdy dostep do
danych w bazie danych za pomoca SQL bedzie realizowany wytacznie przez warstwe aplikacyjnag systemu
(np. serwery AOS), a uzytkownicy systemu nie beda posiadali bezposredniego dostepu do bazy danych.
Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze zaoferowane rozwiagzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dostepu do
danych, ich analizy oraz raportowania w zakresie wymaganym w OPZ, przy wykorzystaniu mechanizmo6w i
narzedzi przewidzianych przez system ERP, bez naruszania zasad bezpieczenstwa, integralno$ci danych oraz
obowiazujacych polityk dostepowych.

Pytanie 332 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, 0G.23
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Pytanie: Czy wymaganie bedzie spetnione, jesli dla srodowiska szkoleniowego Zamawiajacy wykupi w
Microsoft dodatkowe §rodowisko SandBox. Jesli sSrodowisko nie bedzie potrzebne mozna z niego
zrezygnowac.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie OG.23, zostanie uznane za spelnione w przypadku zapewnienia
srodowiska szkoleniowego w formie odrgbnego §rodowiska typu SandBox, wykupionego w ramach
platformy Microsoft, pod warunkiem, ze sSrodowisko to bedzie spetnialo wszystkie wymagania funkcjonalne,
organizacyjne i bezpieczenstwa okreslone w OPZ dla srodowiska szkoleniowego. Koszty zwigzane z
zapewnieniem i utrzymaniem $rodowiska szkoleniowego powinny zosta¢ uwzglgdnione przez Wykonawce w
ofercie, zgodnie z wymaganiami SWZ.

Pytanie 333 Dotyczy: Zalacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, 0G.26 1 0G.27

Pytanie: Czy wymaganie bedzie spetnione, jesli mechanizm OCC bedzie dziatat w taki sam sposob jak w
wersji Axapta 2009 gdzie pole RecVersion jest wykorzystywane do sprawdzenia konfliktow aktualizacji?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby System zapewnial mechanizmy gwarantujace spdjnos$¢ danych, wykrywat i
uniemozliwial nadpisanie rownoleglych zmian w rekordach bazy danych oraz zapewniat bezpieczne
wykonywanie transakcji w srodowisku wielouzytkownikowym, zgodnie z wymaganiami OPZ dotyczacymi
integralnosci i bezpieczenstwa danych.

Pytanie 334 Dotyczy: Zalacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, 0G.29

Pytanie: Czy Wymaganie bedzie spelnione, jesli system zapewnia mozliwo$¢ wystawiania webservice jak
rowniez konsumowania zewngtrznych webservice.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie OG.29, zostanie uznane za spetnione, jezeli oferowany system ERP
zapewnia zarowno mozliwos$¢ udostepniania (wystawiania) ustug sieciowych (webservice), jak i mozliwos¢
konsumowania (wywotywania) zewnetrznych ustug sieciowych. Zamawiajacy wskazuje, ze mechanizmy
integracyjne powinny by¢ zgodne z powszechnie stosowanymi standardami, zapewnia¢ bezpieczenstwo,
niezawodnos¢ oraz mozliwo$¢ dalszego rozwoju integracji, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.
Pytanie 335 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, 0G.40

Pytanie: Czy wymaganie bedzie spetnione, jesli zarzadzanie uzytkownikami bedzie na poziomie AD
Zamawiajacego (hasta, zarzadzanie dostepem do konta itp.)?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie 336 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, OG.80

Pytanie: Czy wymaganie begdzie spetnione jesli w systemie bedzie istniala rola System Administrator, ktora
bedzie zawierata dostep do catego systemu oraz beda dodatkowe role, ktore bedg zawieraty elementy
administracyjne: np Administrator zabezpieczen, Administrator powiadomien systemowych czy
Administrator zarzadzania danymi. Mozliwe w systemie jest wykorzystanie mechanizmu Podziatu
obowigzkéw (Segregation of duty).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania OG.80 zostanie spetnione.

Pytanie 337 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, OG.82 oraz OG.83

Pytanie: Czy wymaganie bedzie spetnione, jesli Logi prezentowane sa w LCS/Azure bez mozliwosci ich
kasowania.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania OG.82 1 OG.83, zostang uznane za spetnione, jezeli logi systemowe
beda gromadzone i prezentowane w §rodowisku LCS/Azure, pod warunkiem, ze logi musza zapewnia¢ peina
audytowalnos¢, integralno$¢ danych oraz mozliwos¢ przegladania historii zdarzef zgodnie z wymaganiami
OPZ.

Pytanie 338 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, OG.131

Pytanie: Czy wymaganie bedzie spetnione jesli system bedzie zapewniat pomoc kontekstowa dostosowana
do aktualnie wykonywanej przez uzytkownika operacji w systemie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie OG.131, zostanie uznane za spetione, jezeli system zapewnia
pomoc kontekstowa dostosowang do aktualnie wykonywanej przez uzytkownika operacji w systemie, pod
warunkiem, ze pomoc kontekstowa umozliwi uzytkownikowi szybkie uzyskanie informacji niezbgdnych do
prawidtowego wykonywania operacji oraz wspiera¢ realizacj¢ proceséw zgodnie z wymaganiami OPZ.
Pytanie 339 Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ Opis funkcjonalnosci, OG.133

Pytanie: Czy wymaganie bedzie spetnione, jesli mozliwe bedzie zastosowanie w systemie dedykowanego
systemu pomocy (Custom Help content) : https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/fin-ops-core/dev-
itpro/help/custom-help-overview

Odpowiedz:

Pytanie jest niezrozumiale, wymaganie OG.133 dotyczy mozliwo$ci definiowanie menu przez uzytkownika
a nie systemu pomocy.

Pytanie 340 Dotyczy: OPZ 15 ust. 4.

Zamawiajacy wnosi o zmniejszenie liczby godzin do 50 Godzin Roboczych miesi¢cznie- wedtug
najlepszych rynkowych praktyk jest to optymalna liczba godzin na konsultacje telefoniczne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Zamawiajacy informuje, ze przedtuzyt termin sktadania ofert w niniejszym postgpowaniu do dnia
26.01.2026 r. Godziny bez zmian.

W zwiazku z powyzszym, data skladania i otwarcia ofert podana w pkt. 16.1 1 16.2 SWZ zmienia si¢ na
dzien 26.01.2026 r. Date w pkt. 16.7 SWZ zmienia si¢ na dzien 25.04.2026 r.

Niniejsze pismo nr 4 stanowi integralng czes¢ Specyfikacji Warunkow Zamodwienia w postgpowaniu nr
T0O.260.30G.2025
7 powazaniem
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