SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, prowadzonym przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem
https://itb.ezamawiajacy.pl w trybie podstawowym, o ktérym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1320 ze zm.), ktérego
przedmiotem jest:

»Kompleksowa obstuga podrozy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla
pracownikow ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletow na
przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz
ustug towarzyszacych”

TO.260.03DP.2026

ZATWIERDZIt:

ZASTEPCA DYREKTORA
ds. Organizacyjno-Administracyjnych
mgr Bogumita Dziedzic

WARSZAWA, DNIA 25.03.2026


https://itb.ezamawiajacy.pl/

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia zawiera:

ROZDZIAL I: INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW.
ROZDZIAL II: FORMULARZ OFERTY ORAZ INNE FORMULARZE:
.1 FORMULARZ OFERTY,
1.2 FORMULARZ OSWIADCZENIA O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU | SPELNIANIU
WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU,
1.3 FORMULARZ OSWIADCZENIA WYKONAWCY O AKTUALNOSCI INFORMACII
O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU,
1.4  FORMULARZ ,DOSWIADCZENIE”,
1.5 FORMULARZ OSWIADCZENIA DOTYCZACEGO ZAKRESU WYKONYWANEGO
ZAMOWIENIA, zgodnie z art. 117 ust. 3 ustawy Pzp.
1.6 FORMULARZ ,,WYKAZ OSOB”.
ROZDZIAL IlI: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
ROZDZIAL IV: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

Niniejsza Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia zwana jest w dalszej tresci ,, Specyfikacja
Warunkdéw Zamowienia”, ,,SWZ” lub ,specyfikacja”.

Wykonawcy zobowigzani s3 do powotywania sie na podane oznaczenie T0.260.03DP.2026

we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym.



ROZDZIAL | - Instrukcja dla Wykonawcow

1.

Zamawiajacy.

Nazwa: Instytut Techniki Budowlanej

Adres: Warszawa, ul. Filtrowa 1; kod pocztowy 00-611

Telefon: /+48/ 22 825 04 71

Adres strony internetowej Zamawiajacego: www.itb.pl

Adres strony internetowej, na ktdrej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne

dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zaméwienia:
https://bip.itb.pl/artykuly/POST%$C4%98POWANIA-PZP

. Oznaczenie postepowania.

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejsza SWZ oznaczone jest znakiem: TO.260.03DP.2026
Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywac sie na wyzej podane
oznaczenie. Postepowanie prowadzone jest pn.: ,,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych
krajowych i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu
biletéow na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug
towarzyszacych”.

. Tryb udzielenia zamdéwienia.

3.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie podstawowym, o ktérym
mowa w art. 275 pkt 1 z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych (Dz.U.
2024 poz. 1320).

3.2. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z mozliwoscig przeprowadzenia
negocjacji.

3.3. llekro¢ w niniejszej SWZ zastosowane jest pojecie ,, ustawa” lub ,Pzp”, nalezy przez to
rozumie¢ ustawe Prawo zamoéwien publicznych, o ktérej mowa w pkt 3.1.

. Przedmiot zamowienia.

Przedmiotem zamdwienia publicznego jest ,Kompleksowa obstuga podrdézy stuzbowych
krajowych i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym Swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu
biletéw na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz
ustug towarzyszacych” w ramach delegacji pracownikéw ITB oraz innych uczestnikéw
wyjazddéw organizowanych przez ITB.

Pod nazwa jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ zakupu biletow ,w jedng strone”.

Pod nazwa ,ustugi towarzyszace” nalezy rozumieé oferowane przez Wykonawce ustugi
dodatkowe majgce na celu usprawnienie organizacji podrdzy (np. wynajem samochodu) lub
poprawe jej bezpieczenstwa (wystawienie polisy od rezygnacji z podrdzy). Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do korzystania z tych ustug w sytuacjach tego wymagajacych.

4.1.Nazwy i kody okreslone we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien (CPV) wtasciwe dla przedmiotu
zamoéwienia:
63510000-7 — Ustugi biur podrézy i podobne
60400000-2 - Ustugi transportu lotniczego
63516000-9 — Ustugi zarzadzania podroza
63500000-4 — Ustugi biur podrézy, podmiotoéw turystycznych i pomocy turystycznej
60210000-3 — Ustugi publicznego transportu kolejowego
60100000-9 — Ustugi w zakresie transportu drogowego
55100000-1 - Ustugi Hotelowe.
4.2. Szczegdtowe okreslenie zakresu przedmiotu zamodwienia zawarte jest w Rozdziale Il

niniejszej SWZ.
4.3.Zamawiajgcy nie dokonat podziatu zamdwienia na czesci ze wzgledu na jego jednorodny
charakter. Niedokonanie podziatu zamdwienia podyktowane byto wzgledami technicznymi,


http://www.itb.pl/

organizacyjnymi oraz charakterem przedmiotu zamdwienia. Zastosowany podziat

zaméwienia na czesci spowodowatby nadmierne trudnosci w skoordynowaniu dziatan

roznych wykonawcéw. Ewentualny podziat nie zwiekszytby konkurencyjnosci w sektorze
matych i srednich przedsiebiorstw . Z uwagi na powyzsze, tj. wzgledy techniczne,
organizacyjne jak rowniez ekonomiczne i celowosciowe Zamawiajgcy nie dokonuje podziatu
zamodwienia na czesci.

4.4. Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wykonujgce czynnosci polegajgce na rezerwacji, zakupie
i dostarczaniu Zamawiajgcemu biletdw lotniczych, kolejowych, autokarowych, promowych
ustug hotelowych byty zatrudniane na podstawie umowy o prace. Minimalna liczba osdéb jak
rowniez wymiar etatu dla poszczegdlnych oséb okresla Wykonawca majgc na uwadze
koniecznos¢ terminowego i prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

4.5. Ustala sie nastepujace zasady weryfikacji przez Zamawiajgcego warunku, o ktdrym mowa w
pkt 4.4 SWZ:

a) Na etapie sktadania oferty - oswiadczenie, ze osoby wykonujgce czynnosci wskazane w
4.4 SWZ, beda zatrudnione na podstawie umowy o prace,

b) Najpdzniej w ciggu 30 dni po zawarciu umowy, Wykonawca, bedzie zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu — w formie pisemnej - oswiadczenia o sposobie
zatrudnienia i liczbie oséb wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w 4.4 SWZ.

W trakcie realizacji Przedmiotu Zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci wskazane w pkt 4.4 SWZ. Zamawiajgcy uprawniony bedzie w
szczegolnosci do:
-zgdania o$wiadczen i dokumentéw (w tym umow o prace z uwzglednieniem
anonimizacji danych osobowych) w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,
-zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,
-przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

4.6. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien uzupetniajgcych.

4.7. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

4.8. Informacje dodatkowe:

- Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

- Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty w postaci katalogéw elektronicznych lub

dotaczenia katalogéw elektronicznych do oferty.

- Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia wizji lokalnej.

- Zamawiajgcy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowej.

- Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

- Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamowienia wytgcznie

przez wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

- Nie przewiduje wymagan dotyczacych zatrudnienia na podstawie stosunku pracy w

okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy Pzp.

5. Termin wykonania zamdwienia.



5.1 Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od daty podpisania umowy lub do wyczerpania
kwoty 900.000,- zt netto (stownie ztotych: dziewieéset tysiecy 00/100).

Wyzej wymieniona kwota zawiera rowniez koszt zakupu poszczegdlnych biletow, miejsc
hotelowych oraz ustug towarzyszacych.

W przypadku wykorzystania kwoty przed uptywem 12 miesiecy — umowa wygasa. W przypadku
nie wykorzystania kwoty przeznaczonej na realizacje niniejszej umowy po uptywie 12 miesiecy —
Strony mogg przedtuzy¢ czas trwania umowy, przy zachowaniu pozostatych warunkéw umowy, w
tym kwoty maksymalnej zobowigzania Zamawiajgcego, nie dtuzej jednak niz o 12 miesiecy.

6. Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, informacje o wymaganiach technicznych i

organizacyjnych sporzgdzania, wysytania i odbierania korespondenc;ji elektroniczne;j.

6.1. W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przekazywania
sobie przez strony postepowania oswiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz informacji:

elektronicznie na adres e-mail: zamowienia@itb.pl lub za posrednictwem Platformy
znajdujacej sie pod adresem: https://itb.ezamawiajacy.pl w sekcji ,,Korespondencja”.

6.2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje, ktére wptyng do
Zamawiajgcego, uwaza sie za dokumenty ztozone w terminie, jesli ich czytelna tres¢ dotrze
do Zamawiajgcego przed uptywem tego terminu. Za date wptywu oswiadczen, wnioskdw,
zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich wptywu na Platforme.

6.3. Ogodlne zasady korzystania z Platformy, z zastrzezeniem pkt 8 niniejszego Rozdziatu:

6.3.1. Zgtoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na
subdomenie ITB https://itb.ezamawiajacy.pl

lub https://oneplace.marketplanet.pl.

6.3.2. Wykonawca po wybraniu opcji ,,przystagp do postepowania” zostanie przekierowany
do strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie powiadomiony o
mozliwosci zalogowania lub do zatozenia bezptatnego konta. Wykonawca zaktada
konto wykonujgc kroki procesu rejestracyjnego: podaje adres e-mail, ustanawia
hasto, nastepnie powtarza hasto, wpisuje kod z obrazka, akceptuje regulamin, klika
polecenie ,zarejestruj sie”.

6.3.3. Rejestracja konta nastepuje automatycznie poprzez:

- podpisanie sie pod wnioskiem podpisem elektronicznym (kwalifikowanym, osobistym
lub profilem zaufanym)

lub

- kontakt z numerem telefonu podanym w potwierdzeniu

lub

- jezeli uzytkownik nie podpisze sie na wniosku ani nie skontaktuje sie telefonicznie.
Konto zostanie aktywowane w ciggu maksymalnie 6 godzin roboczych.

6.3.4. Po zatozeniu konta Wykonawca ma mozliwos¢ ztozenia Oferty w postepowaniu.
Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w szczegdlnosci zawiadomienia
oraz informacje, przekazywane sg przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej za
posrednictwem Platformy Zakupowej. Za date przekazania zaswiadczen oraz
informacji przyjmuje sie date ich wystania za posrednictwem sekcji ,Wiadomosci”.

6.4. Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
SWZ. Wniosek nalezy przestaé za posrednictwem Platformy Zakupowej poprzez:

6.4.1. Akcje ,Zadaj pytanie” (przed przystgpieniem do postepowania). W celu zadania
pytania Zamawiajgcemu, Wykonaweca klika lewym przyciskiem myszy klawisz ZADA)
PYTANIE. Powoduje to otwarcie okna, w ktérym nalezy uzupetni¢ dane Wykonawcy
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tj. Nazwe i adres mail, temat oraz tresé¢/przedmiot pytania, po wypetnieniu
wskazanych pél wraz z wymaganym kodem weryfikujgcym z obrazka Wykonawca
klika akcje POTWIERDZ, wykonawca uzyskuje potwierdzenie wystania pytania
poprzez komunikat systemowy "Pytanie wystane".

6.4.2. Kafel ,Wiadomosci” (po przystgpieniu do postepowania) dostepny w postepowaniu.
W celu wystania wiadomosci do Zamawiajgcego klika na akcje ,Utwdrz nowg
wiadomos$é” wypetnia temat oraz tres¢/przedmiot pytania, a nastepnie klika akcje
»Wyslij”.

6.5. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu skfadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynie po uptywie terminu, o ktérym mowa
powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na
bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

6.6. Tres¢ pytan (bez ujawniania zrodta zapytania) wraz z wyjasnieniami badz informacje o
dokonaniu modyfikacji SWZ, Zamawiajacy przekaze Wykonawcom za posrednictwem
Platformy Zakupowej.

6.7. Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z
zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktowac sie z dostawca
rozwigzania teleinformatycznego Platforma zakupowa ITB tel. +48 22 2572223 (infolinia
dostepna w dni robocze, w godzinach 9.00-17.00) e-mail: oneplace@marketplanet.pl

6.8. Zamawiajgcy okresla dopuszczalny format podpisu elektronicznego jako:
6.8.1. dokumenty w formacie ,,pdf" zaleca sie podpisywac formatem PAdES,

6.8.2. dopuszcza sie podpisanie dokumentédw w formacie innym niz ,,pdf", wtedy bedzie
wymagany oddzielny plik z podpisem. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie
zobowigzany zatgczy¢ précz podpisanego dokumentu oddzielny plik z podpisem.

6.9. Zamawiajgcy, okresla niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajace
prace na Platformie Zakupowej tj.:

6.9.1. Staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512
kb/s;

6.9.2. Komputer klasy PC lub MAC spetniajgcy wymagania zainstalowanego systemu
operacyjnego oraz wymagania uzywanej przegladarki internetowej;

6.9.3. Zainstalowana dowolna przegladarka internetowa w wersji wspieranej przez
producenta obstugujgca TLS 1.2;

6.9.4. Zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie .pdf.

6.10. Zamawiajacy okresla dopuszczalne formaty przesytanych danych tj. plikdw o wielkosci do
2GB w txt, rtf, pdf, xps, odt, ods, odp, doc, xls, ppt, docx, xIsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff,
geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, mda, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip, 7z,
html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, XMLenc.

6.11. Zamawiajgcy okresla niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce
prawidtowe zfozenie podpisu elektronicznego:

6.11.1. Rekomendowang przegladarka do ztozenia oferty jest MS Internet Explorer lub
Firefox w wersji wpieranej przez producenta.

6.11.2. Uruchomienie oprogramowania do sktadania podpisu wymaga réowniez
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zainstalowania Java w wersji 1.8.0 65 lub nowszej, koniecznie w wersji 32-bitowej,
pozwalajgce na przyjmowanie przez uzytkownika sesyjnych plikéw cookie oraz
obstugujacej szyfrowanie. Konieczne jest réwniez dodanie adresu witryny platformy
eZamawiajacy (ezamawiajacy.pl) do wyjatkdw (exception site list) w Javie. Uwaga:
wymaga to uprawnien administracyjnych na komputerze.

6.11.3. Kolejnym krokiem jest zainstalowanie dedykowanego komponent Szafir SDK oraz
aplikacje Szafir Host, ktéry odpowiada za obstuge funkcjonalnosci podpisu
elektronicznego w platformie eZamawiajgcy. Rozszerzenie Szafir SDK mozna pobraé
http://www.elektronicznypodpis.pl/informacje/aplikacje/. Po zainstalowaniu
rozszerzenia Szafir SDK oraz aplikacji Szafir Host nalezy przetadowad biezacg strone.

6.11.4. Przed uruchomieniem platformy eZamawiajacy, w pierwszej kolejnosci nalezy
podtaczyc¢ czytnik z kartg kryptograficzng do komputera.

6.11.5. Informacje dotyczace odpowiedniego przygotowania stanowiska znajdg Paristwo na
stronie: https://oneplace.marketplanet.pl/przygotuj-stanowisko-pc-wykonujac-

ponizsze-kroki

6.12. Zamawiajacy okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj.:

6.12.1. Plik zatgczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest w
Systemie, jako zaszyfrowany — format kodowania UTF8. Mozliwos¢ otworzenia pliku
dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajgcego po uptywie terminu
otwarcia ofert.

6.12.2. Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego
odpowiednim Zrédtem czasu.

6.13. W przypadku wnoszenia wadium w formie poreczenia lub gwarancji: Sktadajgc oferte

w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, oryginat dokumentu wadium
(poreczenia lub gwarancji) opatrzonego podpisem elektronicznym oséb upowaznionych do
jego wystawienia, Wykonawca sktada zatgczajgc go do Platformy zakupowej w sekcji
"Przygotowanie oferty", nastepnie podsekcji "Dokumenty do oferty", poprzez wybranie
polecenia "Przeciggnij tutaj lub Wybierz plik z dysku".

7. Formy w jakich nalezy sktada¢ dokumenty w postepowaniu.

7.1.

7.2.

7.3.

Oferta, oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkéw udziatu

w postepowaniu (Zatacznik 11.1 SWZ) sporzagdzone w formie elektronicznej przez Wykonawce
powinny by¢ podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentacji lub przez
petnomocnika.

Oferta, o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkdéw udziatu

w postepowaniu (Zatacznik 1.1 SWZ), dokumenty, o ktdrych mowa w punkcie 9., sktadany na
potwierdzanie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu oraz ewentualne zobowigzanie
podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktdrym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy, sporzadza sie
w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568, 695, 1517 i 2320) z
uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych. Formaty danych wskazane sg w punkcie 6.
Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w pkt 7.1-7.2, przekazywane w
postepowaniu (takie jak wyjasnienia tresci ztozonej oferty, wyjasnienia dotyczgce razgco
niskiej ceny, inne pisma kierowane do Zamawiajgcego) sporzadza sie w postaci


https://www.java.com/pl/download/manual.jsp
http://www.elektronicznypodpis.pl/informacje/aplikacje/
http://www.elektronicznypodpis.pl/informacje/aplikacje/
https://oneplace.marketplanet.pl/przygotuj-stanowisko-pc-wykonujac-ponizsze-kroki
https://oneplace.marketplanet.pl/przygotuj-stanowisko-pc-wykonujac-ponizsze-kroki

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art.
18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne lub jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Dokumenty elektroniczne przekazuje sie w postepowaniu przy uzyciu sSrodkéw komunikacji
wskazanych w punkcie 6.

W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postepowaniu, przekazywane przy uzyciu
Srodkéw komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), wykonawca, w celu utrzymania

w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku.
Wykonawca powinien w sposéb niebudzgcy watpliwosci zastrzec, ktére sposrdd zawartych
w ofercie informacji stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Zamawiajacy przypomina, iz nie
ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania
ofert w postepowaniu, zastrzegt, ze nie mogg by¢é one udostepnione oraz wykazat, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

W przypadku, gdy podmiotowe srodki dowodowe (w tym takze oswiadczenie o spetnieniu
warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia oraz dokument sktadany
na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu), inne dokumenty, lub
dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio wykonawcy,
wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia publicznego, podmiotu
udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy, zwane dalej
,dokumentami potwierdzajgcymi umocowanie do reprezentowania”, zostaty wystawione
przez upowaznione podmioty inne niz wykonawca, wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie

o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej
,upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

W przypadku, gdy podmiotowe $rodki dowodowe (w tym takze o$wiadczenia o spetnieniu
warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia, dokument sktadany na
potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu), inne dokumenty lub dokumenty
potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, zostaty wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego

dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub

podpisem osobistym, poswiadczajgce zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem

W postaci papierowej.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,
o ktéorym mowa w punkcie 7.7, dokonuje odpowiednio wykonawca, wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, w zakresie dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie do reprezentowania, ktére kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j,
o ktorym mowa w 7.7, moze dokonac réwniez notariusz.

7.10. Przez cyfrowe odwzorowanie nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy kopia

elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajgcy zapoznanie sie z tg
trescig i jej zrozumienie, bez koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu.

7.11. Podmiotowe Srodki dowodowe (w tym takze oSwiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu

w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia, dokument sktadany na potwierdzenie



7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

spetniania warunku udziatu w postepowaniu) oraz zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby, oraz petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i
opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

W przypadku, gdy podmiotowe $rodki dowodowe (w tym takze oswiadczenia o spetnieniu
warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia, dokument sktadany na
potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu), oraz zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby niewystawione przez upowaznione podmioty lub
petnomocnictwo, zostaty sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone
wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, poswiadczajgcym zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowe;.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o
ktéorym mowa w pkt 7.12 , dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére kazdego z nich
dotyczg;

2) zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby — odpowiednio wykonawca lub
wykonawca wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia;

3) petnomocnictwa — mocodawca.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o
ktorym mowa w pkt 7.12, moze dokonaé rowniez notariusz.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
jest réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku
odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

W przypadku, gdy podmiotowe srodki dowodowe, lub inne dokumenty, dokumenty
potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, zostaty wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument elektroniczny, przekazuje sie uwierzytelniony wydruk wizualizacji
tresci tego dokumentu.

Uwierzytelniony wydruk, o ktéorym mowa w pkt 7.16, zawiera w szczegélnosci identyfikator
dokumentu lub date wydruku, a takze wtasnoreczny podpis odpowiednio wykonawcy,
wykonawcy wspdlnie ubiegajacego sie o udzielenie zamédwienia, podmiotu
udostepniajgcego zasoby lub podwykonawcy albo uczestnika konkursu, potwierdzajgcy
zgodnos¢ wydruku z trescig dokumentu elektronicznego.

Zamawiajgcy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii,
wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej
prawdziwosci.

Podstawy wykluczenia Wykonawcy.

8.1.

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie
wykonawce:
1) bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:



2)

3)

4)
5)

6)

d)

e)

f)

g)

h)

udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258
Kodeksu karnego,
handlu ludZzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
o ktéorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art.
48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,
finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art.
165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia,
o ktéorym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,
o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego,
lub majace na celu popetnienie tego przestepstwa,
pracy matoletnich cudzoziemcdw, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.
poz. 769),
przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296—307 Kodeksu
karnego, przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktédrych mowa w art. 270—
277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,
o ktéorym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — lub za odpowiedni czyn
zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika

spotki w spodtfce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1;

wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca przed uptywem
terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkdéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

wobec ktérego orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamodwienia publiczne;

jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze
wykonaweca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zaktocenie
konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,
ztozyli odrebne oferty, chyba Zze wykaza, ze przygotowali te oferty niezaleznie od
siebie;

jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zaktécenia
konkurencji wynikajgcego z wczesdniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub
podmiotu, ktdry nalezy z wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze
spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb
niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.
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8.2. Zamawiajacy, dodatkowo, wykluczy Wykonawce, w przypadku ziszczenia sie przestanek
okreslonych w art. 109 ust. 1 pkt 1) oraz 4-10 ustawy Pzp tj.:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

ktory naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w
art. 108 ust. 1 pkt 3, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do
sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem
terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury;

ktory w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwo$é, w szczegdlnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co
zamawiajacy jest w stanie wykazac za pomocg stosownych dowoddw;

jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust. 2, ktérego nie mozna
skutecznie wyeliminowac w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy;

ktory, z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie
wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne
zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego
lub umowy koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za
wady;

ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu,
spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto miec istotny
wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawic¢
wymaganych podmiotowych srodkéw dowodowych;

ktory bezprawnie wptywat lub prébowat wptywaé na czynnosci zamawiajacego lub
probowat pozyskac lub pozyskat informacje poufne, moggce da¢ mu przewage w
postepowaniu o udzielenie zamowienia;

ktory w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajgce w btad, co mogto mie¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane przez
zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

8.3. Z przedmiotowego postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, wyklucza sie:

8.3.1

8.3.2

Wykonawece oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 | rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o
ktdrym mowa w art. 1 pkt 3;

Wykonawece oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
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finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r. poz. 593 | 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 | rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od 24 marca 2022 r., o ile
zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt.3;

8.3.3 Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

3 ust.1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz.
217,2105 1 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostka
dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1
pkt.3.

Osoba lub podmiot podlegajgce wykluczeniu na podstawie punktu 8.2, ktore w okresie
tego wykluczenia ubiegajq sie o udzielenie zamowienia publicznego lub biorq udziat w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, podlegajg karze pienieznej do

20 000 000 zt.

Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania

o udzielenie zamdwienia.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w punkcie 8.1. ppkt 1, 2,
5i6 lub w punkcie 8.2. (z wyjgtkiem ppkt 1), jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit
tacznie nastepujace przestanki:

1) naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez
zados$éuczynienie pieniezne;

2) wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznosci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem
lub swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie
szkodami, aktywnie wspétpracujgc odpowiednio z wtasciwymi organami, w tym
organami $cigania, lub zamawiajgcym;

3) podjat konkretne srodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu
postepowaniu, w szczegdlnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za
nieprawidtowe postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania

przepisdw, wewnetrznych regulacji lub standardéw,
e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczgce odpowiedzialnosci
i odszkodowan za nieprzestrzeganie przepiséw, wewnetrznych regulacji lub
standardow
Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w pkt 8.5, s3
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegdlne okolicznosci
czynu wykonawcy. Jezeli podjete przez wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w pkt 8.5, nie
sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, zamawiajgcy wyklucza wykonawce.
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 8.2 ppktl, 4-5 lub 7, Zamawiajgcy nie wykluczy
wykonawcy, jezeli wykluczenie bytoby w sposdb oczywisty nieproporcjonalne, w
szczegblnosci gdy kwota zalegtych podatkéw lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne jest
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niewielka albo sytuacja ekonomiczna lub finansowa wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
4, jest wystarczajgca do wykonania zamdwienia.

9. Warunki udziatu w postepowaniu, ktére musza spetnia¢ Wykonawcy.

9.1 Wykonawca wykaze, ze dysponuje nastepujgcymi osobami/ Wykonawca musi wykaza¢, iz
dysponuje lub bedzie dysponowac 1 osobg, ktdra koordynowata lub petnita kluczowg role w
wykonaniu co najmniej jednej umowy trwajgcej minimum 12 miesiecy w zakresie rezerwacji,
sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych, kolejowych oraz autokarowych i/lub promowych
oraz ustug hotelowych o wartosci tgcznie 400 000,00 zt (czterysta tysiecy ztotych) brutto w
okresie ostatnich 5 lat przy czym wartos¢ ustug hotelowych (wraz z zakupem miejsc noclegowych)
nie byta mniejsza niz 30.000,00 zt (trzydziesci tysiecy ztotych).

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykazania sie spetnieniem ww. warunku réwniez w
przypadku, w ktérym ustugi hotelowe byly wykonywane w ramach odrebnej umowy.

9.2 0 zamdéwienie moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry wykaze, ze wykonat —a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych takze wykonuje, nalezycie w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie:

co najmniej po dwie ustugi trwajgce minimum 9 miesiecy polegajgce na rezerwacji,
kupnie i dostarczaniu biletéw lotniczych, kolejowych i/lub autokarowych i/lub
promowych oraz ustug hotelowych o warto$ci minimum:
- 200 000,00 zt(stownie ztotych: dwiescie tysiecy) zt brutto kazda dla ustugi
biletowej;
- 100 000,00 zt(stownie ztotych: sto tysiecy) zt brutto kazda dla ustugi hotelarskie;j.
Przy ocenie spetniania ww. kwot Zamawiajacy weZmie pod uwage rowniez ewentualny koszt
zakupu poszczegélnych biletéw oraz zakupu miejsc hotelowych.
Wykonawca moze wykazac¢ sie wykonaniem w ramach jednego zamoéwienia (umowy)
zarowno ustugi hotelarskiej jak i biletowej. W takim wypadku Zamawiajacy uzna wykonanie
po jednej ustudze biletowej oraz ustudze hotelarskiej o ile wymienione wyzej wartosci
zostang osiggniete dla kazdej z ustug osobno.
W przypadku ustug, ktére sg w trakcie realizacji, wykonawca musi wykazaé, ze do chwili
sktadania ofert zaréwno wartosc¢ jak i czas trwania ustugi sg réwne lub przekraczajg wartosci
wskazane w powyzszym warunku udziatu w postepowaniu. Uwaga! W takim wypadku
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonywanie ustug powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.
W przypadku ubiegania sie o udzielenie zamdwienia przez Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajgcych sie 0 zamodwienie lub korzystajgcych z potencjatu podmiotu trzeciego
Zamawiajgcy dopuszcza faczenie wykazywanych potencjatéw.
Uwaga! W przypadku, w ktérym Wykonawca wykazujgc spetnienie przedmiotowego warunku
udziatu w postepowaniu wskaze kwoty w innej walucie niz ztoty polski, dla potrzeb oceny
spetniania warunku udziatu w postepowaniu kwoty te zostang przez Zamawiajacego
przeliczone na ztoty polski po srednim kursie NBP z dnia publikacji ogtoszenia o zamdwieniu
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych. Jesli w dniu publikacji tego ogtoszenia o zamdwieniu nie
zostanie opublikowana tabela srednich kurséw NBP, zastosowany zostanie kurs z ostatniej
tabeli kurséw $rednich opublikowanej przed dniem publikacji ogtoszenia o zaméwieniu.
9.3 Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng
w wysokosci 500.000 zt (stownie: pieéset tysiecy ztotych).
9.4 Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdéwienia muszg spetnia¢ standardy
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletéw
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lotniczych. Zamawiajacy zada przedtozenia dokumentu przedmiotowego okreslonego w punkcie

10.3 tiret 5. Dokument ten ma charakter uzupetnialny.

10. Dokumenty i oSwiadczenia wymagane na potwierdzenie braku podstaw do
wykluczenia Wykonawcy z postepowania i spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz dokumenty przedmiotowe.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Do oferty kazdy Wykonawca musi dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie

w zakresie braku podstaw do wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu

w postepowaniu zgodne z trescig formularza zamieszczonego w Rozdziale 11.2 SWZ.

Oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1, stanowi dowdd potwierdzajgcy brak podstaw do

wykluczenia oraz spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu na dzien sktadania ofert,

tymczasowo zastepujgcy wymagane przez zamawiajgcego podmiotowe srodki dowodowe.

Zamawiajgcy wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia

W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania:

- wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami wedle zatgcznika — Rozdziat 11.6 potwierdzajgcego
spetnienie warunku udziatu okreslonego w punkcie 9.1;

- wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane oraz
zataczeniem dowododw okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw —
oswiadczenie wykonawcy; zgodnie z formularzem ROZDZIAL I1.4 potwierdzajgcego
spetnienie warunku udziatu okreslonego w punkcie 9.2;

- dokumentdéw potwierdzajgcych, ze wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamdwienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia
potwierdzajgcych spetnienie warunku udziatu okreslonego w punkcie 9.3;

- oswiadczenia wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o
ktédrym mowa w punkcie 10.1, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania
wskazanych przez zamawiajgcego.

- aktualne dokumenty potwierdzajace spetnianie standardéw Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych
lub dokument réwnowazny.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentu potwierdzajgcego spetnienie

warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w punkcie 10.1, ktéry zamawiajgcy posiada,

jezeli wykonawca wskaze ten dokument oraz potwierdzi prawidtowos¢ i aktualnosé
informacji w nim zawartych.

Jezeli wykonawca nie ztozyt o$wiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 10.1, dokumentéw

wskazanych w punkcie 10.3, innych dokumentéw lub oswiadczen sktadanych w

postepowaniu lub sg one niekompletne lub zawierajg btedy, zamawiajgcy wzywa
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wykonawce odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym
terminie, chyba ze:

1) oferta wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie,
uzupetnienie lub poprawienie lub
2) zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.

10.6 Wykonawca sktada podmiotowe srodki dowodowe na wezwanie, o ktérym mowa w
punkcie 10.3, aktualne na dzien ich ztozenia.

10.7 Zamawiajgcy moze zadaé od wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci oswiadczenia, o
ktérym mowa w punkcie 10.1, lub ztozonych podmiotowych srodkéw dowodowych lub
innych dokumentdow lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu.

10.8 Jezeli ztozone przez wykonawce oswiadczenie, o ktdrym mowa w punkcie 10.1, lub
podmiotowe srodki dowodowe budzg watpliwosci zamawiajgcego, moze on zwrdcié sie
bezposrednio do podmiotu, ktéry jest w posiadaniu informacji lub dokumentéw istotnych
w tym zakresie dla oceny spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
lub braku podstaw wykluczenia, o przedstawienie takich informacji lub dokumentéw.

11. Informacja dla Wykonawcéw, ktorzy wspolnie sktadajg oferte (konsorcja).

11.1 Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego.

11.2 W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, zaden z nich
nie moze podlegac wykluczeniu natomiast warunek udziatu w postepowaniu ma by¢
spetniony tgcznie. Zapisy punktu 9.2 stosuje sie odpowiednio.

11.3 W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcéw, oswiadczenie, o

ktdrym mowa w punkcie 10.1, sktada kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg
brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w zakresie, w jakim kazdy z
wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

11.4 W odniesieniu do warunkdw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia mogg polegac
na zdolnosciach tych z wykonawcow, ktérzy wykonajg przedmiot zamdwienia.

11.5 W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 11.4, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoéwienia dofaczajg odpowiednio do oferty oswiadczenie, z ktédrego wynika, ktére ustugi
wykonajg poszczegdlni wykonawcy wedle wzoru formularza I1.5.

12.Sposéb porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami.

12.1 Zamawiajgcy wskazuje nastepujgce osoby do komunikowania sie z Wykonawcami:

Aneta Ptonka tel. +48 573918733, email: zamowienia@itb.pl

12.2 Komunikacja miedzy Wykonawcami a Zamawiajgcym oraz miedzy Zamawiajgcym a

Wykonawcami odbywa sie wytacznie w ramach Platformy Zakupowej na zasadach
wskazanych w punkcie 6, z zastrzezeniem punktu 12.3 Dotyczy to w szczegdlnosci sktadania
ofert, wezwan skierowanych do Wykonawcéw, w tym do ztozenia dokumentow
podmiotowych, wyjasnien, wyjasnien w zakresie razgco niskiej ceny i uzupetnien
dokumentdow oraz odpowiedzi Wykonawcdw na ww. wezwania, sktadania innych
oswiadczen, w tym przedtuzania terminu zwigzania oferta.

12.3 Zamawiajgcy dopuszcza jednoczes$nie mozliwos$¢ sktadania przez Wykonawcéw wnioskéow o
wyjasnienie tresci SWZ oraz kopii dokumentéw sktadanych w ramach srodkéw ochrony
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13.

14.

12.4

12.5.

12.6.

12.7

12.8

12.9

prawnej (odwotanie, przystgpienie, pisma procesowe) na adres mailowy:
zamowienia@itb.pl .

Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2
dni przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
SWZ wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert. W celu usprawnienia procedury wyjasniania tre$ci SWZ pytania nalezy przestaé
rowniez w formie edytowalnych plikéw (w formacie doc.)

Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w punkcie 12.4,
przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich
zainteresowanych wykonawcow z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania
i ztozenia ofert.

W przypadku, gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o ktérym
mowa w punkcie 12.4, zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz
obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert, o ktérym mowa w punkcie 12.5, nie wptywa na bieg
terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepnia, bez ujawniania zrodta
zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Zamawiajgcy nie zamierza zwotywad zebrania wszystkich Wykonawcéw.

Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg/wadium.

13.1.

13.2.
13.3

13.4.

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 12.05.2026 r., przy czym pierwszym dniem
terminu zwigzania ofertg jest dzief, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

W przypadku, gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
wskazanego w punkcie 13.1, a postepowanie nie zostanie uniewaznione, Zamawiajgcy
przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwrdci sie jednokrotnie do wykonawcow o
wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazany przez niego okres, nie dtuzszy
niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktdrym mowa w punkcie 13.3, wymaga ztozenia
przez wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu
zwigzania oferta.

Opis sposobu przygotowania ofert.

14.1.
14.2.

14.3.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, a oferta musi obejmowac catos¢ zamdwienia.
Oferta powinna by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji obowigzujgcymi
Wykonawce lub poprzez petnomocnika. Oferta powinna byc¢ sporzadzona zgodnie z trescig
formularza ,,OFERTA” (Rozdziat Il.1 niniejszej SWZ).

Wraz z oferta powinny by¢ ztozone:

1) Oswiadczenie wymagane postanowieniami pkt 10.1;

2) Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamdwienia, ewentualnie umowa o wspoétdziataniu, z ktérej bedzie
wynika¢ przedmiotowe petnomocnictwo;

3) Dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisania oferty wzglednie do podpisania
innych oswiadczen lub dokumentdéw sktadanych wraz z ofertg;
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14.4.

14.5

4) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny
podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamodwienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw — jesli dotyczy
(w przypadku korzystania z zasobéw podmiotu trzeciego).

5) Dokument potwierdzajgcy wptate wadium.

Zamawiajacy zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktorej

wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania przez Wykonawce - o ile sg

znane - firm podwykonawcéw. Ww. wskazanie ma nastgpi¢ w Formularzu Oferty.

Oferta, o$wiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie

zatgcznikéw do niniejszej SWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do

tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

14.6 Do uptywu terminu skfadania ofert wykonawca moze wycofac oferte.

15.Miejsce i termin sktadania ofert.

Oferty powinny by¢ ztozone do dnia: 13.04.2026 r. do godz. 10:00 za posrednictwem

Platformy Zakupowej Zamawiajacego.

16.Miejsce, termin i tryb otwarcia ofert.

17.

l6.1

16.2

16.3

16.4

Oferty zostang otwarte przy uzyciu Platformy Zakupowej pod adresem
https://itb.ezamawiajacy.pl w dniu 13.04.2026 r. o godz.: 10:15
Zamawiajgcy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowe;j

prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

Zamawiajgcy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty
zostaty otwarte;
2) cenach zawartych w ofertach.
W przypadku awarii systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu
awarii. Zamawiajacy poinformuje, w takim przypadku, o zmianie terminu otwarcia ofert na
stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

171
17.2

17.3

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w PLN i podana w Formularzu , Oferta”.

Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z prawidtowa realizacjg
zamoéwienia, w tym podatki, optaty i inne ewentualne obcigzenia.

Zamawiajgcy nie ustanawia, z uwagi na specyfike zamdwienia oraz sposéb realizacji,
wymogu zatrudnienia na umowe o prace oséb skierowanych do realizacji umowy. Niemniej
Wykonawcy przy kalkulacji ceny ofertowej muszg uwzgledniac przepisy powszechnie
obowigzujgce, w szczegdlnosci dotyczgce minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (Dz. U. z 2022 r. poz. 1952) lub przepiséw odrebnych wtasciwych dla spraw, z
ktorymi zwigzane jest realizowane zamowienie.

18. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejsze;j.
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Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi
kryteriami:

Kryterium wyboru Waga kryterium

I: Cena brutto 70 %

II: mozliwo$ci technologiczne w zakresie
bezpieczenstwa podrézy

30 %

18.2 W ramach kryterium cena Wykonawca, dla potrzeb poréwnania i oceny ofert, poda i obliczy

ceny dla poszczegdlnych pozycji ofertowych obejmujgcych nastepujgce ilosci:

Wystawienie biletu kolejowego krajowego 420

Wystawienie biletu kolejowego zagranicznego 48

Wystawienie biletu autokarowego krajowego 10

Wystawienie biletu autokarowego zagranicznego 10

Wystawienie biletu promowego zagranicznego 2

Wystawienie biletu lotniczego miedzynarodowego 230

Wystawienie biletu lotniczego krajowego 22

zwrot biletu lotniczego na potaczenia krajowe 20

zwrot biletu lotniczego na potaczenia miedzynarodowe 4

zmiana wystawionego biletu lotniczego na potgczenia krajowe 10
zmiana wystawionego biletu lotniczego na potgczenia miedzynarodowe 10
zwrot biletu kolejowego/autokarowego na potgczenia krajowe 4

zwrot biletu kolejowego/autokarowego/promowego na potgczenia miedzynarodowe 4
zmiana wystawionego biletu kolejowego/autokarowego na potgczenia krajowe 10

zmiana wystawionego biletu kolejowego/autokarowego/promowego na potgczenia

miedzynarodowe 4

rezerwacja* miejsc hotelowych krajowych 210
rezerwacja* miejsc hotelowych zagranicznych 150
help desk 10

18.3. Sposdb przyznawania punktéw w kryteriach bedzie nastepujacy:

a) Kryteriuml: Cena:

C= oferta najkorzystniejsza cenowo (fgczna cena oferty) sposréd nieodrzuconych/tgczna
cena oferty badanej x waga kryterium (70 punktow).

b) Kryterium Il: mozliwosci technologiczne w zakresie bezpieczenistwa podrézy:
Za zaoferowanie Platformy internetowej GTP - Wykonawca otrzyma 10 punktéw
Za zaoferowanie Aplikacji mobile Messenger - Wykonawca otrzyma 10 punktow

Za zaoferowanie Platformy rezerwacyjno-zakupowej NDC (New Distribution Capability) -
Wykonawca otrzyma 10 punktéw

Szczegotowy zakres i wymagania dotyczgce ustug okreslonych w punkcie b wskazane sg w
tresci Opisu Przedmiotu Zamowienia (punkty odpowiednio XlII, XIV, XV).

Maksymalna ilos¢ punktow jakg mozna uzyskaé w tym kryterium wynosi 30 pkt.
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18.4 Ocena dokonywana bedzie przy zastosowaniu zasady, iz oferta niepodlegajgca odrzuceniu,
zawierajgca najnizszg cene brutto - jest ofertg najkorzystniejszg i otrzyma najwyzszg liczbe
punktow, pozostate oferty otrzymajg punkty wyliczone zgodnie z wzorem (do dwdch miejsc po
przecinku).

18.5 Podane w tresci Formularza cenowego ceny bedg stuzyty rozliczaniu sie Wykonawcy podczas
trwania realizacji zamdwienia na zasadach wskazanych w Projektowanych Postanowieniach
Umowy. W przypadku ustug zwigzanych z przedmiotem zamdwienia a nie ujetych w powyzszych
pozycjach Strony bedg rozliczaty sie za pomocg ogélnodostepnego cennika Wykonawcy.

Uwaga! Wytacznie dla potrzeb wyboru najkorzystniejszej oferty, w kryterium cena, w pozycji
rezerwacja miejsc hotelowych zagranicznych Wykonawca przyjmuje warto$é podatku VAT = 23 %.
Na potrzeby rozliczen podczas realizacji umowy stawka podatku VAT zwigzana z rezerwacja
miejsc hotelowych zagranicznych i zakupem tych ustug bedzie rozliczana zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi podatku VAT, w tym z uwzglednieniem miejsca
potozenia rezerwowanej nieruchomosci.

18.6 Wskazane w punkcie 17.2 ilosci majg charakter szacunkowy i s podane wytgcznie w celu
poréwnania ofert. Zamawiajgcy nie gwarantuje Wykonawcy realizacji ustug w ww. zakresie.

18.7 Zamawiajacy nie dopuszcza przenoszenia kosztéw pomiedzy poszczegdlne pozycje
kosztorysowe. Ceny podane w poszczegdlnych pozycjach muszg obejmowac catkowity koszt
wykonania danej pozycji kosztorysowej, z zastrzezeniem iz w przypadku zaoferowania ustug w
ramach kryterium mozliwosci technologiczne w zakresie bezpieczeristwa podrdzy, ich koszt musi
zostac ujety w poszczegdlnych pozycjach kosztorysowych. Zaoferowanie cen na poziomie 1

grosza moze skutkowaé wezwaniem Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie razaco

niskiej ceny co do tej pozyciji.

18.7.Cena oferty powinna obejmowaé catkowity koszt wykonania przedmiotu zamdwienia w tym
réwniez wszelkie koszty towarzyszgce wykonaniu, o ktérych mowa w Rozdziale V — Istotne dla
stron postanowienia umowy. Do ceny oferty nie wliczana jest wartos¢ planowanych do
zakupienia biletow i miejsc hotelowych.

18.8Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszelkie nalezne opfaty, w szczegdlnosci podatki — w tym
podatek VAT oraz wszelkie inne ewentualne obcigzenia, z zastrzezeniem punktu 18.5.

18.9 Zamawiajgcy wymaga, aby w ofercie uwzglednione byty takie stawki podatku VAT, jakie
obowigzujg w dniu ztozenia oferty, z zastrzezeniem punktu 18.5.

18.10 Ceny winny by¢ wyrazone w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku
oraz zawierac wszelkie upusty, narzuty, podatki oraz opfaty.

18.11 Jezeli Wykonawca ztozy oferte, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w
celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry
miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje
Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos$¢ bez kwoty podatku.
Zamawiajgcy informuje, iz jest ptatnikiem podatku od towardw VAT i posiada numer identyfikacji
podatkowej NIP 525-000-93-58.

18.12 Z wybranym Wykonawcg podpisana zostanie umowa na warunkach okreslonych w Rozdziale
IV SWZ.
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18.13

Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego

obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i

ustug (Dz. U. 22023 r. poz. 535), dla celéw zastosowania kryterium ceny zamawiajacy dolicza do

przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktérg miatby obowigzek

rozliczy¢.

18.14
1)

W ofercie, o ktérej mowa w punkcie 18.4, wykonawca ma obowigzek:

poinformowania Zamawiajgcego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powstania u

Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

2)

wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedg

prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

3)
bez
4)

wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego,
kwoty podatku;
wskazania stawki podatku od towardéw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie

miata zastosowanie.

18.15

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;j.

19. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu

zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

19.1

19.2

. Zamawiajacy wezwie do podpisania umowy wyznaczajgc termin (nie dtuzszy niz 3 dni od

przestania wezwania) i miejsce podpisania. Niestawienie sie przedstawiciela Wykonawcy
W wyznaczonym terminie i miejscu zostanie uznane za uchylanie sie od zawarcia umowy.

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

20. Pouczenie o srodkach ochrony prawne;.

20.1.

20.2

Wykonawcy i innemu podmiotowi przystugujg srodki ochrony prawnej jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisOw niniejszej ustawy.

Pisma w postepowaniu odwotawczym wnosi sie w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym ze odwotanie i przystgpienie do
postepowania odwotawczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagajg opatrzenia
podpisem zaufanym.

20.3 Pisma w formie pisemnej wnosi sie za posrednictwem operatora pocztowego, w rozumieniu

20.4

20.5

20.6

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, osobiscie, za posrednictwem postanca,
a pisma w postaci elektronicznej wnosi sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktérej zamawiajgcy
byt obowigzany na podstawie ustawy;

Odwotujacy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, ze zamawiajgcy
maogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do
jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Odwotanie wnosi sie:
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20.7.

a) w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigce;j
podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane przy uzyciu sSrodkow komunikacji
elektronicznej albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposdb;

b) w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamodwien Publicznych
lub dokumentdw zamdwienia na stronie internetowej, w przypadku zaméwien, ktérych
wartosé jest mniejsza niz progi unijne, gdy przedmiotem odwotania jest tres¢ ogtoszenia
wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia tresé¢ dokumentédw zamowienia

c) wterminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzigé wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
whiesienia jezeli odwotanie dotyczy czynnosci innych niz okreslone powyzej w lit. a) i b).

Odwotanie powinno zawierac elementy wskazane w art. 516 ust 1 ustawy Pzp,

w szczegdlnosci:

1) wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie

niezgodnos¢ z przepisami ustawy

2) zwiezte przedstawienie zarzutéw;

3) zadanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania;

4) wskazanie okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz

dowoddw na poparcie przytoczonych okolicznosci;

Do odwotania dotgcza sie dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci,

dowdd przekazania odpowiednio odwotania albo jego kopii zamawiajgcemu oraz dokument

potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania odwotujacego.

20.8. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje

21.

skarga do sadu zgodnie z rozdziatem lll, Dziatu IX ustawy Pzp (art. 579 i ponizsze).

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania przez zamawiajacych w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego, z ktérg Wykonawca
zobowigzany jest zapoznac osoby fizyczne (zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w Ofercie).

21.1Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia PE i RE 679/ 2016 o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informuje, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych udostepnionych przez Wykonawce jest
Instytut Techniki Budowlanej z siedzibg w 00-611 Warszawa, ul. Filtrowa 1.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych: Instytut Techniki Budowlanej;
00-611 Warszawa, ul. Filtrowa 1; telefon 22 5796466; adres email: iod@itb.pl

Dane osobowe Pani/Pana udostepnione przez Wykonawce przetwarzane bedg w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego p.n. ,Kompleksowa
obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla pracownikow ITB, w tym
Swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw na przewozy lotnicze, kolejowe, usfug
rezerwagcji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug towarzyszgcych”. Podstawa prawna
przetwarzania rozporzadzenie PE i RE 679/ 2016 RODO art. 6 ust. 1 lit. c.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych udostepnionych przez Wykonawce bedg osoby
lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art.
8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U.z 2024 r. poz. 1320), dalej ,,ustawa Pzp”.

Dane osobowe Pani/Pana udostepnione przez Wykonawce bedg przechowywane, zgodnie
z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o
udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio dotyczacych
Pani/Pana jest wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
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z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

7. Podane przez Wykonawce Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania stosowanie do art. 22
RODO.

8. Klauzula niniejsza dotyczy danych osobowych podanych przez Wykonawce, ktére Instytut
Techniki Budowlanej pozyska podczas niniejszego postepowania i realizacji umowy.

9. Pracownicy Wykonawcy i inne osoby (Pani/Pan), ktérych dane udostepnit Wykonawca
posiadajg:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do tych udostepnionych danych osobowych.
W takim przypadku zamawiajgcy moze zgdac od osoby wystepujgcej z zgdaniem
wskazania dodatkowych informacji, majgcych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego postepowania o udzielenie zaméwienia;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych®;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych w tym danych osobowych zawartych w protokole postepowania lub
zatgcznikach do tego protokotu, od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia zamawiajgcy nie udostepnia tych danych, chyba ze zachodzg przestanki,

o ktérych mowa w art. 18 ust. 2,

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Pani/Pana narusza przepisy
RODO;

10. Pracownikom wykonawcy (Pani/Panu) nie przystuguje:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.

11. W przypadku, gdy wykonanie obowigzkdw, o ktédrych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO
wymagatoby niewspdétmiernie duzego wysitku Instytutu Techniki Budowlanej, wtedy
Instytut moze zgdad od osoby, ktérej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji
majacych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu.

12. Woystgpienie z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia RODO, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu.**

13. Protokét postepowania jest jawny i udostepniany na wniosek, z wyjgtkiem danych

osobowych szczegdlnych kategorii, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.
*Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu
oraz jego zatgcznikow.
** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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ROZDZIAt 1.1 — FORMULARZ OFERTY

Nr postepowania

OFERTA
T0.260.03DP.2026

Do: Instytutu Techniki Budowlanej

ul. Filtrowa 1

00-611 Warszawa
Nawigzujac do ogtoszenia o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym pn.
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym
Swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéow na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i
zakupu miejsc hotelowych oraz ustug towarzyszacych”.
MY NIZEJ PODPISANI

dziatajgc w imieniu i na rzecz

NIP KRS wojewddztwo:

{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/éw; KRS, REGON, NIP w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujgce wspdlnie
poda¢ nazwy (firmy) i doktadne adresy wszystkich wspdlnikéw spétki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum}

status przedsiebiorstwa *: (0 mikro 1 mate L] Srednie
(zaznaczyc¢ wiasciwe dla Wykonawcy)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia.

2. OSWIADCZAMY, e zapoznaliémy sie z Specyfikacjg Warunkéw Zaméwienia w tym z
dokumentacja przedmiotowe] inwestycji i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w nim

postanowieniami i zasadami postepowania.

3. OFERUIJEMY realizacje catosci przedmiotu zamowienia, za cene netto .................... zt (stownie
ZHOTYCRN et b e ) powiekszong o podatek VAT .......... %,
co w wyniku daje cene brutto .......ccceeeeveecvveeirecneenen, zt (stownie ztotych: .......cueereneneee. ),

wg ponizszej kalkulacji (ceny nie obejmuja zakupu biletéw) (KRYTERIUM 1). i ZOBOWIAZUJEMY SIE do
wykonywania zamoéwienia w okresie 12 miesiecy od daty podpisania umowy lub do wyczerpania
kwoty 900.000,- zt netto

Wartos¢ taczna Vat
Cena pozycji netto %
. jednostkowa - (cena
Lp. Przedmiot wyceny Mnoznik . np.
netto jednostkowa 0.8 23
netto x mnoznik) '

1 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i érednich przedsigbiorstw (Dz. U. L
124 2 20.5.2003, s. 36). Te informacje sa wymagane wylacznie do celow statystycznych.

Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktorego roczny obroét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionéw EUR.

Male przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktorego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionow EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa, ktore nie sa mikroprzedsigbiorstwami ani malymi przedsigbiorstwami i ktore zatrudniajg
mniej niz 250 o0sob 1 ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionow EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionow EUR.

23




1 Wystawienie  biletu kolejowego 420

krajowego

2 Wystawienie  biletu kolejowego 48
zagranicznego

3 Wystawienie biletu autokarowego 10
krajowego

4 Wystawienie biletu autokarowego 10
zagranicznego

5 Wystawienie  biletu = promowego 2
zagranicznego

6 Wystawienie biletu lotniczego 230
miedzynarodowego

7 Wystawienie biletu lotniczego 22
krajowego

8 zZwrot biletu lotniczego na 20
polaczenia krajowe

9 zZwrot biletu lotniczego na 4
polaczenia miedzynarodowe

10 | zmiana wystawionego biletu 10
lotniczego na potaczenia krajowe

11 | zmiana wystawionego biletu 10

lotniczego na potlaczenia
miedzynarodowe

12 | zwrot biletu 4
kolejowego/autokarowego na
potaczenia krajowe

13 | zwrot biletu 4
kolejowego/autokarowego/promowe
go na potaczenia miedzynarodowe

14 | zmiana wystawionego biletu 10
kolejowego/autokarowego na
polaczenia krajowe

15 | zmiana wystawionego biletu 4
kolejowego/autokarowego/promowe
go na pofaczenia miegdzynarodowe

16 | rezerwacja* miejsc  hotelowych 210
krajowych
17 | rezerwacja* miejsc hotelowych 150
zagranicznych.?
18 | help desk 10
taczna cena oferty netto (suma pozycji 1:18): X
taczna cena oferty brutto: X

4, OFERUJEMY (KRYTERIUM II):

Platforme internetowg GTP — TAK / NIE **

Aplikacje mobile Messenger — TAK / NIE **

Platforme rezerwacyjno-zakupowa NDC (New Distribution Capability) — TAK / NIE **
5. OSWIADCZAMY, 7e $wiadczone przez nas ustugi spetniajg standardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie zakupu biletow
lotniczych.
6. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonywania zamdwienia zgodnie z pkt. 5 SWZ.

2 Dla potrzeb wyboru najkorzystniejszej oferty Wykonawca przyjmuje w tej pozycji wartoéé podatku VAT = 23 %,
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OSWIADCZAMY, 7e zapoznali$my sie z postanowieniami umowy, okreslonymi w Specyfikacji
Warunkéw Zamdwienia i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do
zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg, na warunkach okreslonych w Specyfikacji
Warunkéw Zamdwienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

8. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY samodzielnie**/z udziatem nastepujacych podwykonawcéw

10.

11.

12.

13

14.

(prosze podad).....cccveveeeerrereerecrenns , ktorzy wykonywac bedga nastepujace czesci
ZamOWiIeNnia™ ™ : e

AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w projektowanych

postanowieniach umowy.

OSWIADCZAMY, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie, oraz

w dokumentach ztozonych wraz z ofertg, na stronachnrod _ do_ - niniejsza oferta

oraz wszelkie zataczniki do niej sg jawne i nie zawierajg informacji stanowigcych tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

OSWIADCZAMY, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres wskazany w pkt

13.1 Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

ZOBOWIAZUIJEMY sie do zatrudnienia pracownikdéw na umowe o prace, w rozumieniu

przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 ze zm.)

zgodnie z wymaganiami SWZ na ktdrg sktadamy oferte.

OSWIADCZAMY, 7e wypetnimy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 RODO wobec

0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu

ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**
ZAtACZNIKAMI do niniejszej oferty s3a:

- formularz oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu,
- Oswiadczenie dotyczace zakresu wykonywanego zamoéwienia, zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp

INFORMACIJA DLA WYKONAWCY:

Formularz oferty musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym i przekazany Zamawiajagcemu wraz z

dokumentem (-ami) potwierdzajgcymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobe podpisujgcg oferte.
** - niepotrzebne skreslic.
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ROZDZIAL 11.2

OSWIADCZENIE
TO.260.03DP.2026 o braku podstaw do wykluczenia i spetnieniu warunkéw
udziatu w postepowaniu, na podstawie art. 125

ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

MY NIZEJ PODPISANI 3

{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy }

sktadajac oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne nr T0O.260.03DP.2026 prowadzonym w trybie
podstawowym pn. ,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla
pracownikdéw ITB, w tym $wiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw na przewozy lotnicze,
kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug towarzyszacych”, oswiadczamy, ze
spetniamy warunek udziatu w postepowaniu wskazany w punkcie 9 Rozdziatu | SWZ oraz nie podlegamy
wykluczeniu:
a) z przedmiotowego postepowania na podstawie art. 108 ust 1 oraz art. 109 ust 1 pkt 1 oraz 4 -10
ustawy Pzp,
b) z przedmiotowego postepowania na podstawie art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Ponadto o$wiadczamy jak ponizej*:
1) Oswiadczamy, ze zachodzg w stosunku do nas podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.
............. ustawy Pzp (podacé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod ww. wymienionych).

Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust 2 ustawy Pzp podjatem
nastepujace $rodki naprawcze>:

2) Oswiadczamy, ze w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego polegamy na zasobach nastepujgcego/ych

POAMIOTU/OW: ..ttt ettt ettt et s bt saa b s stesea et ebe sea bt saessabes et sbabessae sbebessn senbesese snsbesenennn

W NASTEPUJGCYM ZAKIESIE ..ottt et ettt et et ettt e e et st ae s et eassas et st sesaetesssasatessessasesbessasaseseenen (wskazaé podmiot i
okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

3 Uwaga: w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia, oswiadczenie sktada odrebnie

kazdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie.
4 poszczegdlne o$wiadczenia sktadane/podpisane wytacznie w przypadku ziszczenia sie okolicznosci w stosunku do Wykonawcy
5 Wykonawca moze zatgczy¢ réwniez stosowne dokumenty.
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ROZDZIAL 11.3

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

TO.260.03DP.2026 o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o
Nr postgpowania ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie

podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez

Zamawiajacego.

Oswiadczenie w postepowaniu pn.: ,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych
i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletow
na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug
towarzyszacych”.

MY NIZEJ PODPISANI

{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/éw}

Niniejszym oswiadczamy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania ztozonym wraz z ofertg w

Formularz musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym i przekazany
Zamawiajgcemu wraz z dokumentem (-ami) potwierdzajgcymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez
osobe podpisujgca.
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ROZDZIAL 11.4

FORMULARZ ,,DOSWIADCZENIE”

DOSWIADCZENIE

Sktadajac oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym, w trybie podstawowym
p.n. ,Kompleksowa obstuga podrozy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla pracownikéw ITB,
w tym Swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug
rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug towarzyszacych” Nr T0.260.03DP.2026,
oswiadczamy, ze zrealizowalismy w ciggu ostatnich 3 lat nastepujace zamdwienia:

Data realizacji Wartos¢ .
Lp. Opis zamé6wienia od... do... zamoéwienia Nazwa i adres
2t brutto zamawiajacego (odbiorcy)
[dd,mm,rrrr]
1 2 3 4 c
1
2

Zataczamy dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug zgodnie z pkt. 9.2 SWZ.

Formularz musi byé opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym i przekazany
Zamawiajgcemu wraz z dokumentem (-ami) potwierdzajgcymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez
osobe podpisujgcy oferte.

6 przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy;




ROZDZIAL 11.5 FORMULARZ OSWIADCZENIE

OSWIADCZENIE DOTYCZACE ZAKRESU WYKONYWANEGO

TO.260.03DP.2026 ZAMOWIENIA,
Nr postepowania zgodnie z art. 117 ust. 3 ustawy Pzp

MY NIZEJ PODPISANI ’

{nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia}

w zwigzku ze ztozeniem oferty w postepowaniu o zamodwienie publiczne prowadzonym

w trybie podstawowym pn. ,,Kompleksowa obstuga podrozy stuzbowych krajowych i
zagranicznych dla pracownikow ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletow
na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug
towarzyszqcych” zgodnie z art. 117 ust 3 ustawy Pzp oswiadczamy, iz nastepujace zakresy
wykonywanych ustug, bedg wykonywane przez nastepujgcych Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia.

Zakres wykonywanych ustug w
Nazwa Wykonawcy tworzacego - .
Lp. : ramach realizacji przedmiotu
Konsorcjum L
zamowienia
1
2

7 O$wiadczenie sktadane tylko w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie przedmiotowego
zamowienia.
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ROZDZIAL 11.6 FORMULARZ , WYKAZ OSOB”

»WYKAZ Osob”

TO.260.03DP.2026

Sktadajac oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne, prowadzonym w trybie

podstawowym na ,,Kompleksowa obstuga podroézy stuzbowych krajowych i zagranicznych

dla pracownikéw ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw na przewozy

lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug

towarzyszqcych”, ze w realizacji zamowienia uczestniczy¢ bedzie nastepujgca osoba, ktorg
dysponujemy lub bedziemy dysponowaé:

KWALIFIKACIJE/ zakres obowigzkéw

Podstawa

Wartosc¢ ustug:

a) sprzedazy i
dostarczania

L.p. Nazwisko i imie - informacje pozwalajgce na ocene dysponow
warunkdéw okreslonych w punkcie 9.1 ania biletow w tym:
b) wartos¢ ustug
hotelowych
1 2 3 4
a)
b)
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Rozdziat Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. Przedmiot zamdwienia.

1. Przedmiotem zaméwienia publicznego jest ,Kompleksowa obstuga podrdézy stuzbowych krajowych
i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw na
przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug towarzyszgcych”
w ramach delegacji pracownikéw ITB oraz innych uczestnikéw wyjazdéw organizowanych przez ITB.

2. Pod nazwg jeden bilet nalezy rozumieé bilet na trasie: ,,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwos¢ zakupu biletéw ,w jedng strone”.

3. Pod nazwa ,,ustugi towarzyszace” nalezy rozumiec oferowane przez Wykonawce ustugi dodatkowe
majace na celu usprawnienie organizacji podrézy (np. wynajem samochodu) lub poprawe jej
bezpieczenstwa (wystawienie polisy od rezygnacji z podrdzy). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
korzystania z tych ustug w sytuacjach tego wymagajgcych.

B. Termin realizacji zamdwienia

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od daty podpisania umowy lub do wyczerpania kwoty
900 000,- zt netto (stownie ztotych: dziewieéset tysiecy 00/100).

Wyzej wymieniona kwota zawiera rowniez koszt zakupu poszczegdlnych biletow.

W przypadku wykorzystania kwoty przed uptywem 12 miesiecy — umowa wygasa. W przypadku nie
wykorzystania kwoty przeznaczonej na realizacje niniejszej umowy po uptywie 12 miesiecy — Strony
moga przedtuzyé czas trwania umowy, przy zachowaniu pozostatych warunkéw umowy, nie dtuzej
jednak niz o 12 miesiecy.

C. Szczegdtowe wymagania dotyczace przedmiotu zamdwienia:
| Bilety lotnicze

1. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (np.
obowigzkowe ubezpieczenie podrdznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty
paliwowe, optaty serwisowe).

2. Szacunkowe zapotrzebowanie przez caty okres trwania umowy przyktadowo: bilety lotnicze
krajowe: 24 sztuki; bilety lotnicze zagraniczne (caty swiat): 300sztuk.

Podane wyzej ilosci biletdw majg charakter wytacznie szacunkowy. Z tytutu niezrealizowania
wskazanych powyzej ilosci biletdw Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia.

3. Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej obstugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostawy
biletow.

4. Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajagcemu narzedzi online w celu m.in.
wyszukiwania interesujgcych Zamawiajgcego potaczen oraz weryfikacji propozycji Wykonawcy.

5. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw odbywac sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych do Wykonawcy e-mailem oraz po
niezwtocznym zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego przedstawionych ofert. Wybor formy
przekazywanych zamodwien nalezeé bedzie do Zamawiajgcego.
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6. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletéw.

7. Wystawione bilety powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
a) Oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);

b) nr biletu;

c) Dane pasazera/ow (imie, nazwisko);

d) Nr lotu;

e) Miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;

f) Informacje o ewentualnych przesiadkach (informacje jak w lit. e);

g) Informacje o przystugujgcym bagazu;

h) Sposdb ptatnosci za bilet (z uwagi na generowanie dodatkowych kosztéw) Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ realizowania ptatnoS$ci kartami kredytowymi przez Wykonawce, pod warunkiem przejecia
na siebie przez Wykonawce, opfat zwigzanych z realizacjg ptatno$ci za pomocg karty kredytowey.
Niedopuszczalne jest obcigzenie tymi kosztami Zamawiajgcego;

i) Catkowitg cene biletu;

j) Warunki taryfy przewoznika;
k) Klase biletu;

1) £aczny czas przelotu;

1) ,Bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy musi pochodzi¢ bezposrednio z systemu
GDS".

m) ,,Bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy i przekazany Zamawiajgcemu musi
zawierac wykaz wszystkich sktadnikéw tacznej ceny biletu w tym wyszczegélnienie taryfy (fare lub
basic fare), optaty paliwowej (YQ) oraz innych optat lotniskowych i podatkow”.

8. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego. Bilety lub karty poktadowe Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie
adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego najpdzniej na 24 godziny przed
terminem podroézy, a w sytuacji nagtej - na 3 godziny przed planowang podrdza.

9. W przypadku rozpoczecia podrdzy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajgcy rozpoczecie
podrdzy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danej
linii lotniczej na terenie portu lotniczego, z ktérego rozpoczyna sie podroéz.

10. W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/ow,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposéb ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

11. Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowaé Zamawiajacego lub
osobe/osoby przez niego wskazang/-e (w szczegdlnosci uczestnika/ow podrdozy) telefonicznie o
wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrdzy. Informacje te muszg byé potwierdzone
przez Wykonawce drogg e-mailowa.

12. Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego pofaczenia oraz na zgdanie
Zamawiajgcego, co najmniej dwdch potaczen alternatywnych:
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a) potaczenia o najkrotszym tgcznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci miedzylgdowan oraz
przesiadek;

b) najtanszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu lotu;

13. Narzedzia online, o ktérym mowa w ust. 4, bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wytgczajac dni ustawowo wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu, po
zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta):

a) wyszukiwanie interesujgcych go potaczen lotniczych, (baza oferowanych narzedzi online musi
zawierac réwniez oferte tzw. tanich linii lotniczych low cost),

b) weryfikowanie propozycji Wykonawcy,

14. W ramach korzystania z narzedzi online, Zamawiajacy musi réwniez otrzymac co najmniej
nastepujace informacje:

a) o linii lotniczej (przewozniku) swiadczacej ustuge przewozu;

b) miejscu i terminie (data, godzina) wylotu;

c) o miejscu i terminie (data, godzina) przylotu;

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu;

e) w przypadku potaczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z
terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w ztotych
polskich (PLN). W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastgpi
wg sredniego kursu NBP na dany dzien zakupu biletu, jesli rozliczenie pomiedzy Wykonawcg a
przewoznikiem nastepuje w walucie obcej;

15. Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24 h na dobe przez 7 dni w
tygodniu, nie wytgczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajgcy bedzie mégt dokonywad wszelkich czynnosci sktadajacych sie na Przedmiot Umowy.

16. Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej
rezerwacji zawierajgcej informacje, o ktérych mowa w ust.14). Wykonawca kazdorazowo przypomni
o koniecznosci wykupu biletéw, przed uptywem terminu waznosci dokonanej uprzednio rezerwacji

17. Zatozona rezerwacja biletéw lotniczych, niepotwierdzona przez osobe upowazniong do wykupu
biletéw, zostanie automatycznie anulowana bez zobowigzan finansowych.

18. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w
szczegoblnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika, obstugi portéw
lub z przyczyn losowych.

19. Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamodwienia muszg spetniaé standardy
IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub réwnowazne w zakresie
sprzedazy biletéw lotniczych.
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20. Zwrot Srodkow przez Wykonawce za niewykorzystany i zwrdcony bilet lotniczy nastgpi bez
zadnych potracen pod warunkiem, ze zwrot biletu przez Zamawiajgcego nastgpi zgodnie z wymogami
zastosowanej w nim taryfy lotniczej, w wysokosci okreslonej zasadami dokonywania zwrotéw
wynikajgcych z zastosowanej w nim taryfy.

21. W przypadku zwrotu biletu przez Zamawiajacego po terminie wynikajgcym z zastosowanej taryfy
rozliczenie za zwrot zostanie dokonane przez Wykonawce zgodnie z zasadami danego przewozZnika.

22. Wykonawca dokona rozliczenia zwrotu, o ktérym mowa w ust. 20 i/lub 21 w nastepnym okresie
rozliczeniowym, nastepujgcym po dokonaniu zwrotu biletu przez Zamawiajacego, poprzez
wystawienie faktury korygujacej. Rozliczenie faktury korygujacej nastgpi poprzez zwrot srodkéw na
rachunek bankowy Zamawiajgcego lub poprzez potrgcenie przez Zamawiajgcego rdéznicy wynikajacej
z faktury korygujacej z fakturg wystawiong przez Wykonawce w biezgcym okresie rozliczeniowym.

23. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ dokonywanie odprawy online, bez dodatkowych optat, i
informowanie o potrzebnych do odprawy danych pasazerach i terminie ich przestania.

Il Bilety kolejowe

1. Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej obstugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostawy
biletéw.

2. Szacunkowe zapotrzebowanie przez caty okres trwania umowy: bilety kolejowe krajowe: 420 sztuk;
bilety kolejowe zagraniczne (caty sSwiat): 48 sztuk.

Podane wyzej ilosci biletéw majg charakter wytacznie szacunkowy. Z tytutu niezrealizowania
wskazanych powyzej ilosci biletdow Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia.

3. Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu narzedzia online w celu m.in.
wyszukiwania interesujgcych Zamawiajgcego potaczen oraz weryfikacji propozycji Wykonawcy

4. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw odbywaé sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie lub e-mailem
oraz po niezwtocznym zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego przedstawionych ofert. Wybér formy
przekazywanych zamodwien nalezeé bedzie do Zamawiajgcego.

5. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletéw lub w formie papierowej. O formie wystawienia biletu
decydowac bedzie Regulamin danego przewoznika.

6. Wystawione bilety powinny zawiera¢, co najmniej nastepujace informacje:
a) Oznaczenie przewoznika;
b) Miejsce i termin (data, godzina) odjazdu;

c) Cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi wszystkimi naleznymi
podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami);

d) Rodzaj pociggu oraz klase podrozy;
e) Numer pociggu, wagonu i miejsca do siedzenia.

7. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.
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8. Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres e-mailowy lub do miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego najpozniej na 24 godziny przez terminem podrdzy, a w sytuacji
nagtej—na 3 godziny przed planowang podrdéza.

9. W przypadku rozpoczecia podrézy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajgcy rozpoczecie
podrdzy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danego
przewoznika kolejowego na terenie , portu” kolejowego, z ktérego rozpoczyna sie podrdz.

10. W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/éw,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposdb ten umozliwi rozpoczecie podrdzy w wyznaczonym terminie.

11. Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezaco informowaé Zamawiajacego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg by¢
potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowa.

12. Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego pofaczenia oraz na zgdanie
Zamawiajgcego, co najmniej dwdch potaczen alternatywnych:

a) potaczenia o najkrétszym tgcznym czasie podrdzy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;
b) najtanszego potaczenia;

13. Narzedzie online, o ktdrym mowa w ust. 3, bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu, po
zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta):

a) wyszukiwanie interesujgcych go potaczen kolejowych,
b) weryfikowanie propozycji Wykonawcy.

14. W ramach korzystania z narzedzia online, Zamawiajacy musi réwniez otrzymac, co najmniej
nastepujace informacje:

a) o przewozniku Swiadczacym ustuge przewozu;
b) o miejscu i terminie (data, godzina) odjazdu pociagu;
c) o miejscu i terminie (data, godzina) przyjazdu pociggu;

d) o czasie trwania przejazdu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania
przejazdu;

e) w przypadku potaczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z
terminami (data, godzina) przyjazdu i odjazdu;

f) warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w
ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na
PLN nastgpi wg Sredniego kursu NBP na dany dzien zakupu biletu, jesli rozliczenie pomiedzy
Wykonawca a przewoznikiem nastepuje w walucie obcej;

15. Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe przez 7 dni w
tygodniu, nie wytgczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajgcy bedzie mdgt dokonywad wszelkich czynnosci sktadajacych sie na Przedmiot Umowy.

16. Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajacego o dokonanym zakupie
biletu zawierajgcym informacje, o ktérych mowa w ust. 14).
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17. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcemu w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w
szczegoblnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.

18. Zwrot $rodkdéw przez Wykonawce za niewykorzystany i zwrdcony bilet kolejowy nastgpi bez
zadnych potracen pod warunkiem, ze zwrot biletu przez Zamawiajgcego nastgpi zgodnie z wymogami
zastosowane] w nim taryfy kolejowej, w wysokosci okreslonej zasadami dokonywania zwrotéw
wynikajgcych z zastosowanej w nim taryfy.

19. W przypadku zwrotu biletu przez Zamawiajgcego po terminie wynikajgcym z zastosowanej taryfy
rozliczenie za zwrot zostanie dokonane przez Wykonawce zgodnie z zasadami danego przewoznika.

20. Wykonawca dokona rozliczenia zwrotu, o ktérym mowa w ust. 18 i/lub 19 w najblizszym okresie
rozliczeniowym, nastepujgcym po dokonaniu zwrotu biletu przez Zamawiajgcego poprzez
wystawienie faktury korygujacej. Rozliczenie faktury korygujgcej nastgpi poprzez zwrot srodkéw na
rachunek bankowy Zamawiajgcego lub poprzez potrgcenie przez Zamawiajgcego rdéznicy wynikajacej
z faktury korygujacej z fakturg wystawiong przez Wykonawce w biezgcym okresie rozliczeniowym.

Il Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych.

1. W ramach $wiadczonych przez Wykonawce ustug dotyczacych rezerwacji i sprzedazy miejsc
hotelowych w kraju i za granicg Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania standardu hotelu i
lokalizacji. Miejsce hotelowe nalezy rozumie¢, jako dobe hotelowg wraz ze sniadaniem.

2. Szacunkowe zapotrzebowanie przez caty okres trwania umowy: miejsca hotelowe krajowe: 300
sztuk; miejsca hotelowe zagraniczne (caty swiat): 200 sztuk.

Podane wyzej ilosci miejsc hotelowych majg charakter wytgcznie szacunkowy. Z tytutu
niezrealizowania wskazanych powyzej ilo$ci miejsc hotelowych Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia.

3. Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo przedstawié nie mniej niz 3 warianty cenowe
mozliwosci dokonania rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych, do wyznaczonej przez
Zamawiajgcego kwoty. Ceny miejsc hotelowych nie mogg by¢ drozsze niz ceny na oficjalnej stronie
hotelu lub na stronie www.booking.com oraz Agoda.com w dniu rezerwacji. Zamawiajgcy wskazuje,
ze ceny biletéw bedg badane przez Zamawiajgcego dla opcji bez znizek. W przypadku, gdy
Zamawiajacy wskaze konkretny hotel Wykonawca nie ma obowigzku przedstawiaé 3 réznych
propozycji. Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych z
wytgczeniem $niadan.

4. Proponowane przez Wykonawce hotele muszg znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz-5 km od
wskazanego przez Zamawiajgcego celu podrdzy. Zamawiajacy zastrzega sobie jednoczesnie prawo do
odstgpienia od tego wymogu.

5. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dostepne w danej lokalizacji hotele o
wskazanym przez Zamawiajgcego standardzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdzy
stuzbowej. W przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych
wraz ze szczegdtowa kalkulacjg cenowa.
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6. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa miejsc hotelowych ze $niadaniami, odbywac sie bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych do Wykonawcy
telefonicznie lub e-mailem oraz po niezwtocznym zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego

przedstawionych ofert. Wybér formy przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

7. Dowodem dokonania rezerwacji/zakupu miejsca hotelowego bedzie wystawiony przez
Wykonawce i przestany drogg mailowg voucher. Voucher powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce
informacje:

a) Nazwe i doktadny adres hotelu,

b) Daty i godziny zameldowania i wymeldowania,

c) Rodzaj i standard pokoju hotelowego,

d) Imie i nazwisko goscia,

e) Szczegdty rezerwacji wliczone w cene ($niadanie, parking, transfer z/na lotnisko),

f) Potwierdzenie optacenia noclegow.
8. Zwrot srodkéw przez Wykonawce za niewykorzystany i odwotany przez Zamawiajgcego nocleg
nastgpi bez zadnych potracen pod warunkiem, ze odwotanie nastgpi zgodnie z warunkami rezerwacji.

9. W przypadku odwotania rezerwacji noclegu przez Zamawiajgcego po terminie wynikajgcym z
warunkdéw rezerwacji rozliczenie za zwrot zostanie dokonane przez Wykonawce zgodnie z zasadami
danego obiektu.

10. W przypadku udostepnienia narzedzia online bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w
tygodniu, nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu, po
zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta):

a) dostep do opisu obiektu,

b) dostep do zdjecia obiektu,

c) uzyskanie informacji o sposéb parkowania i dojazdu do obiektu,
d) uzyskanie informacji o dostepnosci obiektu,

e) uzyskanie informacji o cenie brutto i mozliwosci rezerwacji elektronicznej z uzyskaniem
vouchera.

IV. Wymagania dodatkowe

1. Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego, w ostatnim dniu w godzinach 08.00-16.00, w
ktorym mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji, informowania Zamawiajgcego
droga elektroniczng na wskazane adresy, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji, chyba ze termin ten
jest dniem wolnym od pracy Zamawiajgcego. Wéwczas ww. powiadomienie powinno by¢ dokonane
w godzinach urzedowania Zamawiajgcego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym ostatni dzien,
w ktorym mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji.

2. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji propozycji lotow, przejazdéw, miejsc hotelowych i jezeli
Zamawiajgcy stwierdzi, ze przekazane propozycje nie sg najkorzystniejsze, to moze zazadaé od
Wykonawcy nowej korzystniejszej propozycji.

3. W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w pofaczeniach
wieloetapowych, uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu osiggniecie celu podrézy, Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu inny bilet umozliwiajacy osiggniecie celu podrézy, a pierwotnie
dostarczony bilet zostanie anulowany bez ponoszenia kosztéw przez Zamawiajgcego. Powyisze
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dotyczy wytgcznie sytuacji niezaleznych od Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzany jest
poinformowad o w/w zmianie Wykonawce telefonicznie i potwierdzi¢ zmiane e-mailem.

4. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 spowodujg wzrost ceny biletu, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do pokrycia réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytgcznie ceny biletu ustalonej kazdorazowo na
podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat
oraz innych naleznosci.

5. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 spowodujg obnizenie ceny biletu, Wykonawca zobowigzany
jest do zwrotu rdznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytgcznie ceny biletu ustalonej kazdorazowo na
podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat
oraz innych naleznosci.

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do przejecia obowigzkdéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zmawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych m.in. przewozdéw realizowanych na podstawie sprzedawanych biletéw, w szczegdlnosci
w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.
Zobowigzanie to dotyczy rowniez reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug hotelowych nie
spetniajgcych warunkow rezerwacji

7. Wykonawca bedzie zobowigzany do kompleksowe]j obstugi w ramach doradztwa i administrowania
programami lojalnosciowymi, w tym:

a) informowania Zamawiajgcego o prowadzonych przez linie lotnicze programach lojalnosciowych i
zapoznanie go z ich szczegdétami;

b) zgtoszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, o przystgpieniu do wybranych
programow lojalnosciowych;

c) administrowania w/w programami poprzez:
d) rejestrowanie w programach biletow zakupionych w ramach umowy,

e) wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegélnych bonuséw dla
Zamawiajgcego za ksztattowanie lotow.

8. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletow/potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
w terminie, Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie mozliwos$¢ zakupu biletéw/ dokonania rezerwacji
miejsc hotelowych we wtasnym zakresie, a takze naliczenia Wykonawcy kar umownych za
nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

9. Wykonawca, na zyczenie Zamawiajgcego bedzie zobowigzany do posrednictwa w wykupieniu
ubezpieczenia biletu lotniczego od rezygnacji z podrdzy stuzbowej (dostarczanie i optaty jak przy
biletach lotniczych).

V. Komunikacja z Zamawiajacym, wyznaczenie pracownikéw do obstugi Instytutu Techniki
Budowlanej

1. Zamawiajgcy i Wykonawca wyznaczg osobe odpowiedzialng za koordynacje realizacji niniejszej
umowy. Rolg koordynatoréw umowy bedzie w szczegélnosci:

a) monitorowanie przebiegu realizacji umowy;
b) dbanie o jakos¢ i prawidtowos¢ realizacji ustug zgodnie z umowg;

c) komunikacja w zakresie przebiegu umowy, w tym zauwazalnych problemoéw, wnioskéw
dotyczacych usprawnienia realizacji umowy.
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VI. Linie telefoniczne do obstugi Zamawiajacego

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do wyznaczenia pracownika i
wydzielenia linii telefonicznej do kontaktu z pracownikami Zamawiajacego:

a) linii ogélnej w celu dokonania rezerwacji, zakupu i wskazania sposobu dostarczenia biletéw oraz
rezerwacji noclegdéw dla pracownikéw Instytutu Techniki Budowlanej — czynnej w dni robocze w
godzinach od 8.00 do 16.00;

b) linii dyzurnej (help desk) — czynnej 24h/7/365.

Wszystkie ww. linie telefoniczne muszg by¢ caty czas dostepne we wskazanych godzinach, przez co
rozumie sie mozliwos¢ odbycia rozmowy telefonicznej z pracownikiem Wykonawcy w momencie
wykonywanego pofaczenia.

VIIl. Godziny realizacji zlecen

Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania na rzecz Zamawiajgcego czynnosci wymienionych
wskazanych w OPZ w dni robocze (za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od
8.00 do 16.00 a w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach takze poza ww. godzinami korzystajac z
linii dyzurnej (help-desk).

VIII. Wyznaczeni pracownicy Wykonawcy

Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu imie i nazwisko wyznaczonego pracownika i numer linii
telefonicznej w dniu zawarcia umowy. Wyznaczony pracownik, o ktérym mowa w pkt VI, musi by¢
zatrudnionyw ramach umowy o prace. Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji listy
pracownikéw.

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe oséb obstugujgcych niniejsze zamdwienie, majac na
wzgledzie szacunki dot. zapotrzebowania na bilety lotnicze oraz warto$¢ umowy, jak réwniez terminy
wykonania poszczegdlnych obowigzkéw okreslone w OPZ, w tym przewidywang koniecznos¢
rownolegtej realizacji wiecej niz jednego zlecenia.

IX. Przekazywanie faktur i sprawozdan

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

[dostarczenie faktury]

1. dostarczenia na adres mailowy faktur z ponizszym wyszczegdlnieniem, raz w tygodniu (zbiorcze):

- za bilety lotnicze.

a) trasa podrézy;

b) cena biletu wg taryfy przewoznika;

c) ilos¢ biletow objetych zamoéwieniem;

d) optata transakcyjna (opcjonalnie — zaleznie od wymagan przewoznikéw fakture na
optate transakcyjng Wykonawca wystawia oddzielnie)

e) imie i nazwisko pasazera.

Za czynnosci powigzane z zakupem i wystawieniem biletu tj. ustuge help-desk oraz ubezpieczenia od
rezygnacji z podrézy, wykonawca wystawi fakture jak w ust. 1 z wytgczeniem pkt. a)-d).

- za rezerwacje noclegow:
a) nazwa hotelu

b) miejsce
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c) imie i nazwisko goscia
d) data pobytu

e) ilos¢ noclegdéw
f) cena
g) optata transakcyjna (opcjonalnie — zaleznie od wymagan przewoznikéw fakture na

optate transakcyjng Wykonawca wystawia oddzielnie)
2. przekazywania korekt do faktur drogg mailowg zgodnie z procedurg obiegu dokumentdw, ktéra
strony ustalg w trybie roboczym;

3. przekazywania za pomoca poczty elektronicznej Zamawiajgcemu do 10 dnia kazdego miesigca
zbiorczego zestawienia faktur zrealizowanych w miesigcu poprzednim, zgodnie z wzorem zbiorczego
zestawienia; Wzor zostanie ustalony w trybie roboczym po podpisaniu umowy.

X. Standardy IATA

Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdéwienia muszg spetniaé standardy
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych.

XI. Tanie linie lotnicze

Na polecenie Zamawiajgcego, Wykonawca dokona rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow
lotniczych, a takze ich zmiany badz anulowania na loty tanimi liniami lotniczymi, zgodnie z zasadami
okreslonymi w IPU, z uwzglednieniem procedury okreslonej w regulaminie wybranej taniej linii
lotniczej.

Przez tanie linie lotnicze, na potrzeby niniejszego OPZ oraz umowy, rozumie sie linie lotnicze
oferujgce ustugi przewozu lotniczego oséb po cenach nizszych niz tradycyjne linie lotnicze lub linie
lotnicze zrzeszone w European Low Fare Airlines Association (Zrzeszeniu Europejskich Przewoznikéw
Niskokosztowych).

XII. - Help desk - linia dyzurna 24h/7/365

W przypadku nagtych i nieprzewidzianych sytuacji takich jak zatamanie pogody, zagrozenie atakiem
terrorystycznym itp. skutkujgcych odwotaniem lotu tuz, przed i w trakcie trwania podrdzy
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia ustugi Help Desk, obstugiwanej w jezyku polskim i
angielskim, dostepnej 24h/7 dni w tygodniu polegajacej na $wiadczeniu natychmiastowej pomocy
podrdzujgcemu lub przedstawicielowi Zamawiajgcego pod dedykowanym numerem telefonicznym
we wszystkich mozliwych aspektach takich jak rezerwacja alternatywnej podrdézy, zapewnienie
voucheréw na positki, rezerwacja noclegu w razie potrzeby, pozostawanie w kontakcie z
przewoznikiem lub stuzbami ratowniczymi/Panstwowymi.

Zamawiajgcy wymaga dostepu do help desk w sposdb nieprzerwany i ciggty przez 24h/dobe/7 dni w
tygodniu. Ustuga nie moze by¢ zawieszona réwniez w okresie dni wolnych od prac w tym Swiat, z
zastrzezeniem mozliwosci prowadzenia prac serwisowych i aktualizacyjnych. O terminie tych prac,
mogacych skutkowac przerwg w dostepnosci przedmiotowej ustugi Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego na co najmniej 3 dni robocze przed ich rozpoczeciem.

Uwaga! Ponizsze ustugi majg charakter opcjonalny stanowigc odrebne kryterium oceny ofert.
Wykonawca nie jest zobowigzany do ich swiadczenia, chyba Zze zobowigze sie inaczej w tresci
Formularza ofertowego.

XIll. Platforma internetowa GTP
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Wykonawca bedzie zobowigzany o ile to mozliwe do zapewnienia dostepu do platformy
internetowej, dzieki ktérej upowaznieni pracownicy Zamawiajacego beda mogli:

- samodzielne zaplanowaé podréz oraz zatozy¢ rezerwacje,

- miec¢ dostep do informacji o ustugach biura, o dedykowanych do wspétpracy konsultantach,
oraz o przyjetej polityce podrdzy i obowigzujgcych zasadach swiadczenia ustug przez
Wykonawce.

Ponadto ustuga musi zapewniaé minimum:
dostepnos¢ do raportdw w trybie online,
dostepnos¢ do faktur w trybie online.

Zamawiajgcy wymaga dostepu do platformy w sposdb nieprzerwany i ciggty przez 24h/dobe/7 dni w
tygodniu. Ustuga nie moze by¢ zawieszona réwniez w okresie dni wolnych od pracy (w tym réwniez w
Swieta), z zastrzezeniem mozliwosci prowadzenia prac serwisowych i aktualizacyjnych. O terminie
tych prac, mogacych skutkowac przerwa w dostepnosci przedmiotowej ustugi Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego na co najmniej 3 dni robocze przed ich rozpoczeciem.

XIV. Mobile Messanger

Wykonawca, dzieki systemowi lokalizacji podréznych na podstawie wystawionych biletédw lotniczych,
zapewni dostep do informacji, gdzie w danym momencie przebywajg podrdzni, aby w momencie
zagrozenia szybko nawigzaé kontakt z podréznym na poziomie maila, wiadomosci tekstowej oraz
aplikacji i zapewnic¢ im odpowiednig pomoc lub opieke polegajgca w szczegdlnosci na podjeciu
natychmiastowe] interwencji. Zamawiajgcy wymaga dostepu do ustugi Mobile Messenger w sposéb
ciaggty przez 24h/dobe/7 dni w tygodniu. Ustuga nie moze by¢ zawieszona rowniez w okresie dni
wolnych od pracy (w tym réwniez w swieta), z zastrzezeniem mozliwosci prowadzenia prac
serwisowych i aktualizacyjnych. O terminie tych prac, mogacych skutkowaé przerwa w dostepnosci
przedmiotowej ustugi Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego na co najmniej 3 dni robocze przed
ich rozpoczeciem.

XV. NDC (New Distribution Capability).

Wykonawca bedzie zobowigzany o ile to mozliwe do zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do
platformy rezerwacyjno-zakupowej, w ktérej bedg prezentowane i dostepne do dokonania rezerwacji
taryfy linii lotniczych, dystrybuowane wedtug NDC (New Distribution Capability).

Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie do przejmowania ptatnosci za tego rodzaju bilety, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami przewoznikdw lotniczych (tj. nie dokonywac zakupdw biletéw
bezposrednio na stronach przewoznikdw, gdyz moze to skutkowaé odmowg przewozu z uwagi na
koniecznos¢ uzycia karty kredytowej, innej niz pasazera).

Wykonawca powinien dysponowac dostepem do ofert NDC poprzez specjalne systemy rezerwacyjne,
dedykowane dla biur podrézy.

41



ROZDZIAL IV

Projektowane Postanowienia Umowy
zawartej W dniu .....coeecveeeeiicneennn. w Warszawie pomiedzy:
Instytutem Techniki Budowlanej — Instytutem Badawczym z siedzibg w Warszawie (00-611) przy ul.
Filtrowej 1, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000158785; NIP: 525 000 93 58; Regon: 000063650, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”
reprezentowanym przez:

a
.......................................... Z5iedzibg W ..ccoeeeceeeeeieiieeeen, Przy Ule s, Wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy W .......cccceeeeveennen. ) ereerenrens Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS ........ccccveveeverveeennennn. S NIP: ; Regon:

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) zawarto umowe o nastepujgcej tresci:
81
OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | REALIZACJI UMOWY

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Przedmiot Umowy, p.n. ,,Kompleksowa
obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym swiadczenie
ustug rezerwacji i zakupu biletéw na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc
hotelowych oraz ustug towarzyszacych”.

2. Przedmiot umowy obejmuje swiadczenie ustug zwigzanych z rezerwacjg, sprzedazg i dostarczaniem
krajowych i zagranicznych biletéw lotniczych, kolejowych, autokarowych oraz promowych a takze
ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug towarzyszacych dla pracownikéw i
wspotpracownikéw Zamawiajgcego, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia i ofertg Wykonawcy,
stanowigcymi integralng cze$é niniejszej umowy.

3. Pod nazwa ,ustugi towarzyszace” nalezy rozumieé oferowane przez Wykonawce ustugi dodatkowe
majgce na celu usprawnienie organizacji podrézy (np. wynajem samochodu) lub poprawe jej
bezpieczenstwa (wystawienie polisy od rezygnacji z podrdzy). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
korzystania z tych ustug w sytuacjach tego wymagajacych.

4. Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamodwienia muszg spetnia¢ standardy
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych. W przypadku utraty aktualnosci dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie
przedmiotowego standardu, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego przedtozenia
aktualnych dokumentéw pod rygorem odstgpienia Zamawiajgcego od umowy w pozostatej do
zrealizowania czesci. Oswiadczenie o odstgpieniu nastgpi w terminie 14 dni od daty powziecia
wiadomosci przez Zamawiajgcego o utracie aktualnosci dokumentdw.

5. Wykonawca zapewni bilety najtansze na danej trasie, przy uwzglednieniu warunkéw podrozy
okreslanych przez Zamawiajgcego, przy bezkolizyjnej realizacji potgczen wieloetapowych i
najbardziej korzystnych potgczeniach na danej trasie wraz z uwzglednieniem wtasnej marzy/opustu
od przewoznika.

6. Wykonawca dokona optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu
trwania podrézy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcemu stuzy¢ bedzie kazdorazowo prawo do
akceptacji lub odmowy akceptacji wybranej trasy i przewoznika.



7. Preferowany sposdb podrézy obejmuje trasy bezposrednie. W przypadku braku takiej mozliwosci,
Wykonawca zaproponuje potaczenie obejmujgce najkrotsza podréz i najkrétszy czas oczekiwania
podczas przesiadek.

8. Przy okreslaniu ceny biletu Wykonawca wezmie pod uwage wszystkie dodatkowe optaty nie ujete
bezposrednio w cenie zakupu samego biletu a wynikajgce z cennika Wykonawcy i ujawnionych
potrzeb Zamawiajgcego np. koszt bagazu rejestrowanego, wejscia priorytetowego oraz wtasnej
marzy/opustu, o ktérych ma obowigzek kazdorazowo poinformowa¢ Zamawiajgcego.

9. Wykonawca poinformuje o terminie bezkosztowej anulacji rezerwacji oraz o innych optatach
wynikajacych z dokonania pdzZniejszej anulacji rezerwacji.

10. Obowigzki Wykonawcy dotyczace ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug
towarzyszacych wskazane s3 w § 5 oraz w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

11. Wykonawca zapewni dostep do linii dyzurnej — Help desk polegajgcej na swiadczeniu
natychmiastowej pomocy podrézujgcemu lub przedstawicielowi Zamawiajgcego pod dedykowanym
numerem telefonicznym (tel. ......cccoeeeevevveeeescisreeenneennn ). Ustuga bedzie $wiadczona na warunkach
i w zakresie wskazanym w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

12. Wykonawca zapewni dostep do narzedzi on-line w zakresie wskazanym w Opisie Przedmiotu
Zamowienia.

13. Wykonawca zapewni réwniez dostep do Platformy internetowej i/lub ustugi Mobile Messanger
i/lub NDC na warunkach i w zakresie okreslonym w tresci Opisu Przedmiotu Zamdwienia. Cena za
powyzsze ustugi ujeta jest w pozostatych pozycjach kosztorysowych zawartych w Formularzu
cenowym.

§2
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY W ZAKRESIE REZERWACIJI | ZAKUPU BILETOW

1. Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy telefonicznie lub drogg elektroniczng potrzebe rezerwacji biletu,
okreslajgc preferowany srodek transportu, dane osoby podrézujgcej, termin i trase podrézy, klase
biletu, ilos¢ biletdéw oraz inne istotne informacje potrzebne dla realizacji zaméwienia, w tym
ewentualnie wartos¢ budzetu Zamawiajgcego przeznaczonego na dany zakup.

2. Wykonawca przedstawi (za pomocg poczty elektronicznej) w terminie nie dtuzszym niz 3 godziny
(od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zapytania) minimum trzy propozycje kolejno cenowo
najkorzystniejszych potgczen wystepujacych na rynku, z uwzglednieniem zapiséw § 1 ust. 3-7.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo porownywania cen biletéw oferowanych przez Wykonawce
przez przewoznikow w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet (obowigzujgcych na dzien
zgtoszenia zapytania przez Zamawiajacego). Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze oferowana
przez Wykonawce cena catkowita biletu jest wyzsza od najnizszej ceny catkowitej biletu
oferowanego na rynku, spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do
sprzedazy oferowanego biletu po cenie nie wyzszej niz 100% najnizszej ceny oferowanej na rynku.

4. Zamawiajacy dokona wyboru (rezerwacji, uwzgledniajac zapisy §2 ust 3 zd. 2), nakaze dalsze
poszukiwanie potgczen, zmodyfikuje lub anuluje zapytanie w terminie do 3 dni od daty otrzymania
zapytania. W uzasadnionych wypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do 7 dni. Wykonawcy nie
przystuguje zadne roszczenie z tytutu braku dokonania rezerwacji.

5. Po wyborze przez Zamawiajgcego potgczenia, Wykonawca najpdzniej w terminie wskazanym
w ustepie 6 zakupi w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego bilety objete wczesniejszg rezerwacjg. Zakup
musi by¢ poprzedzony zleceniem zakupu dokonanym podczas akceptacji rezerwacji lub odrebnym
zgtoszeniem Zamawiajgcego. Dokonanie zakupu bez udzielenia zlecenia nastepuje wytgcznie na
koszt i ryzyko Wykonawcy, a Zamawiajacy bedzie zwolniony z dokonania zwrotu kosztu zakupu.

6. Zgtoszenie zakupu bedzie dokonane przed uptywem terminu rezerwacji. Zakup biletéw winien by¢
dokonany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 24 godziny od daty dokonania zlecenia zakupu, chyba
ze w tresci zlecenia zakupu bedzie wskazany inny termin.

7. Zamawiajgcy moze zwrdcié sie do Wykonawcy z prosba o przedtuzenie zatozonej rezerwacji i
terminu wykupu biletu, o ile pozwalajg na to warunki klasy biletu. W odpowiedzi Wykonawca
poinformuje o mozliwosci takiego przedtuzenia i warunkach jego dokonania.

8. W przypadku mozliwosci dokonania przedtuzenia i po akceptacji przez Zamawiajacego
przedstawionych warunkéw, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu
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potwierdzenia przedtuzenia rezerwacji i terminu wykupu biletu ze wskazaniem ceny za dane
zlecenie za pomocg poczty elektronicznej niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz 1 godzina od momentu
otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia dokonania przedtuzenia rezerwacji. Wystawione
bilety muszg zawiera¢ szczegétowe dane podrézy, imie i nazwisko pasazera, klase biletu oraz
ostateczng cene biletu zawierajgca wszystkie opfaty i narzuty.

9. Bilety beda dostarczane drogg elektroniczng na adres wskazany przez Zamawiajgcego. Termin
dostarczenia biletu musi umozliwiaé rozpoczecie podrdzy w wyznaczonym terminie. Strony ustalajg,
ze Zamawiajacy lub jego wskazany przedstawiciel na wtasne zyczenie, moze odebrac bilet osobiscie
od Wykonawcy.

10. W przypadku rozpoczecia podrézy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajacy rozpoczecie
podrdzy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny na terenie portu lotniczego z ktérego
rozpoczyna sie podrdz w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danej linii lotniczej.

11. Wykonawca, w razie takiej potrzeby, o ile pozwoli na to klasa biletu, dokona zmiany nazwiska
osoby, dla ktérej Zamawiajgcy dokonuje zakupu biletu, dokona zmiany terminu wyjazdu lub przyjmie
rezygnacje z podrézy, jezeli takie przypadki zostang zgtoszone Wykonawcy.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy
dokonanych wczesniej rezerwacjach.

13. Zamawiajacy po dokonaniu rezerwacji ma prawo z niej zrezygnowac w czesci lub catosci bez
podawania przyczyn na warunkach okreslonych przez Wykonawce w § 1 ust 9. Anulowanie lub
zmiany zakupionego biletu beda regulowane zgodnie z cennikami przewoznika, u ktérego
wykupiono bilet. Wszelkie koszty operacyjne po stronie Wykonawcy anulowania lub zmiany biletu
nie zwiekszg jego wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu zamdéwienia. W sytuacji, w ktorej
zmiana biletu wigzad sie bedzie z koniecznoscig dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu,
Zamawiajacy bedzie zobowigzany do pokrycia powstate]j z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do
zwrotu ewentualnej nadptaty. W sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego anulowania biletu,
Zamawiajacy pokryje koszty anulowania biletu.

14. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do: przejecia obowigzkow
dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwtaszcza do
reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacji dotyczacych przewozow realizowanych na
podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, a w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

15. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zwiekszenia ilosci zamawianych biletow
w przypadku ograniczenia lub zwiekszenia ilosci wyjazddw, w stosunku do szacunkowych ilosci
wskazanych w tresci Opisu Przedmiotu Zamdwienia. W przypadku ograniczenia ilo$ci zamawianych
biletéw Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia z tego tytutu w stosunku do
Zamawiajgcego.

16. Wykonawca bedzie sporzadzat i dostarczat Zamawiajgcemu comiesieczne raporty w formie
zestawien faktur za zakupione bilety z podaniem sktadnikdéw cenotwdérczych.

17. W ramach wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie do posrednictwa w wykupieniu
ubezpieczenia biletu lotniczego ,biznes” od rezygnacji z podrdzy stuzbowe]j (dostarczanie i optaty jak
przy biletach lotniczych).

§3
TERMIN REALIZACII

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesigce od daty podpisania umowy lub do wyczerpania kwoty

900.000,- zt netto (stownie ztotych: dziewieéset tysiecy 00/100).

Wyzej wymieniona kwota zawiera réwniez koszt zakupu poszczegélnych biletéw, miejsc hotelowych

oraz ustug towarzyszacych.

2.W przypadku wykorzystania kwoty przed uptywem 12 miesiecy — umowa wygasa. W przypadku nie

wykorzystania kwoty przeznaczonej na realizacje niniejszej umowy po uptywie 12 miesiecy — Strony

moga przedtuzyc¢ czas trwania umowy, przy zachowaniu pozostatych warunkéw umowy, nie dtuzej
jednak niz o 12 miesiecy.
§4
ZAPLATA WYNAGRODZENIA
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1. Wykonawca w ciggu 48 godzin od przestania Zamawiajgcemu biletu, wystawi i dostarczy fakture
drogg elektroniczng na adres podany przez osobe wskazang do obstugi umowy.
Faktura musi zawiera¢:
a) trasa podrozy;
b) cena biletu wg taryfy przewoznika;
c) ilos¢ biletow objetych zamdéwieniem;
d) opfata transakcyjna (opcjonalnie — zaleznie od wymagan przewoznikdéw fakture na optate
transakcyjng Wykonawca wystawia oddzielnie);
e) imieinazwisko pasazera.

2. Dodatkowo Wykonawca umiesci na fakturze symbol i numer niniejszej umowy. Faktura bedzie
obejmowata koszt wynikajacy ze zlecenia danego zakupu (moze obejmowac wiecej niz jeden bilet).

3. Za czynnosci powigzane z zakupem i wystawieniem biletu tj. ustuga help-desk oraz ubezpieczenie
od rezygnacji z podrézy, wykonawca wystawi fakture w terminie 48 godzin od daty zakonczenia
danej ustugi help-desk lub ztozenia przez Wykonawce zlecenia zakupu ubezpieczenia i dostarczy
fakture drogg elektroniczng na adres podany przez osobe wskazang do obstugi umowy. Zapisy ust 2
stosuje sie odpowiednio z wytgczeniem ust. 1 pkt. b)-d).

4. Od momentu, w ktédrym Wykonawca bedzie zobowigzany do wystawiania faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) — Zamawiajacy bedzie
pobierat wystawione faktury bezposrednio z KSeF. Datg dostarczenia faktury, od ktérej liczony
bedzie termin ptatnosci, jest data nadania fakturze numeru KSeF,co potwierdza przyjecie jej do
systemu Ministerstwa Finansow.

5. Faktura, ktdéra nie bedzie zawierata ww. elementéw, wzglednie zostanie wystawiona nieprawidtowo
(tj. zawierac bedzie btedy o charakterze merytorycznym, ksiegowym) zostanie odestana do
Wykonawcy w celu jej poprawienia. Do czasu wystawienia prawidtowej faktury Zamawiajacy nie
bedzie pozostawat w opdznieniu z zaptatg naleznosci.

6. Zamawiajgcy moze wymagac przedstawienia w formie pisemnej (na kazdorazowe wezwanie
Zamawiajgcego i w terminie przez niego wskazanym) poswiadczenia uzyskania wykazanej
w zestawieniu faktur: ceny taryfowej przewoznika, optat lotniskowych, podatkéw oraz innych opfat i
naleznosci zaptaconych przewoznikowi przez Wykonawce dotyczgcych wybranego przez
Zamawiajgcego zrealizowanego zlecenia.

7. Strony postanawiajg, ze w cene sprzedazy biletu/biletéw dostarczanych w ramach realizowanego
zamowienia, bedg wliczone wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z dokonaniem rezerwacji, wydruku
biletéw, optat lotniskowych i optat za bagaz w ramach standardowej ustugi oferowanej przez danego
przewoznika, oraz inne, ktére moga wystgpi¢ na danym lotnisku czy u danego przewoznika.

Cena bedzie ptatna przez Zamawiajgcego, na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej
Zamawiajgcemu faktury, w terminie 21 dni, od dnia dostarczenia faktur, o ktérych mowa w ust. 1
lub 3. Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

8. Z tytutu posrednictwa, rezerwacji i zakupu biletdéw, Strony rozliczaty bedg sie kosztorysowo, w
oparciu o ceny wskazane przez Wykonawce w tresci Formularza cenowego za poszczegdlne ustugi
oraz o ceny rzeczywiscie zakupionych biletdw. Zamawiajacy nie gwarantuje Wykonawcy wykonania
czynnosci w ilosciach wynikajacych z tresci Formularza cenowego, z uwagi na ich szacunkowy
charakter.

W przypadku, w ktérym dana czynnos¢ nie bedzie uwzgledniona w tresci tego dokumentu, Strony
bedg rozliczaty sie w oparciu o ogdlnodostepny cennik Wykonawcy.

9. Wykonawca bedzie przekazywat za pomocg poczty elektronicznej Zamawiajgcemu do 10 dnia
kazdego miesigca zbiorczego zestawienia faktur zrealizowanych w miesigcu poprzednim, zgodnie
z wzorem zbiorczego zestawienia; Wzor zostanie ustalony w trybie roboczym po podpisaniu umowy.

10. Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia ogélnodostepnego cennika Wykonawcy w terminie
5 dni od daty podpisania przedmiotowej umowy i jego aktualizacji (informowania Zamawiajgcego
lub przesytania nowego dokumentu) w terminie 5 dni od daty dokonania zmiany.

11. Wykonawca gwarantuje przez caty okres trwania umowy utrzymanie statosci optat transakcyjnych,
zaoferowanych cen i innych kosztéw zwigzanych z posrednictwem, rezerwacjq i zakupem biletow.
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12. W czasie trwania umowy obowigzywac bedg aktualne stawki VAT.
13. Ptatnosé zostanie dokonana na rachunek bankowy wskazany na fakturze, ktory jest zgtoszony i

umieszczony na ,biatej liscie” rachunkdw bankowych. W przypadku, gdy na dzien ptatnosci rachunek
nie bedzie znajdowat sie na tej liscie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wstrzymania ptatnosci
do czasu ponownego zgtoszenia i uwidocznienia tego rachunku na tej liscie, co nie wptywa na

terminy realizacji niniejszej umowy i nie stanowi podstawy do naliczania kar za nieterminowg

ptatnosé.

14 Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowac ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu

podzielonej ptatnosci (tzw. split payment) w rozumieniu art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004r. o
podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2024 r. poz. 361 z pdzn. zm.). Zaptate w ten sposdb uznaje sie
za dokonanie ptatnosci w terminie. Mechanizm podzielonej ptatnosci stosuje sie wytgcznie przy
ptatnosciach bezgotowkowych, realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia
zaptaty dla czynnych podatnikédw VAT. Mechanizm ten nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za
czynnosci lub zdarzenia pozostajace poza zakresem VAT (np. zaptata kary umownej).

15. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykorzystania minimum 60% kwoty okreslonej w §2 umowy.

(S, ]

7

§5
SPOSOB SWIADCZENIA UStUG HOTELOWYCH | TOWARZYSZACYCH

. Przepisy dotyczace sposobu realizacji przedmiotu umowy w zakresie rezerwacji i zakupu biletéw

okreslone w § 2 stosuje sie odpowiednio do swiadczenia ustug dotyczacych rezerwacji i sprzedazy
miejsc hotelowych w kraju i zagranicg z uwzglednieniem ponizszych wymagan i zmian.

. W ramach realizacji ustug dotyczacych rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych w kraju i za

granicg Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania standardu hotelu i lokalizacji. Miejsce
hotelowe nalezy rozumie¢, jako dobe hotelowa wraz ze $niadaniem.

Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo przedstawié nie mniej niz 3 warianty cenowe
mozliwosci dokonania rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych, do wyznaczonej przez
Zamawiajgcego kwoty. W przypadku, gdy Zamawiajgcy wskaze konkretny hotel Wykonawca nie ma
obowigzku przedstawiac 3 réznych propozycji. Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca dokona
rezerwacji miejsc hotelowych z wytgczeniem sniadan.

. Wymagania dotyczace rezerwowanych hoteli, w tym oczekiwane standardy i odlegtosci od miejsc

pobytu wskazane sg w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa miejsc hotelowych ze sniadaniami, odbywac sie bedzie zgodnie

z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych do
Wykonawcy telefonicznie lub e-mailem oraz po niezwtocznym zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego przedstawionych ofert. Wybdr formy przekazywanych zaméwien nalezeé bedzie do
Zamawiajacego.

. Dowodem dokonania rezerwacji/zakupu miejsca hotelowego bedzie wystawiony przez Wykonawce

i przestany drogg mailowg voucher. Voucher powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace
informacje:

a) Nazwe i doktadny adres hotelu,

b) Daty i godziny zameldowania i wymeldowania,

c) Rodzaj i standard pokoju hotelowego,

d) Imie i nazwisko goscia,

e) Szczegoty rezerwacji wliczone w cene ($niadanie, parking, transfer z/na lotnisko),

f) Potwierdzenie optacenia noclegéw.

. Zwrot Srodkdéw przez Wykonawce za niewykorzystany i odwotany przez Zamawiajgcego nocleg

nastgpi bez zadnych potracen pod warunkiem, ze odwotanie nastgpi zgodnie z warunkami rezerwacji.
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8. W przypadku odwotania rezerwacji noclegu przez Zamawiajgcego po terminie wynikajgcym z
warunkow rezerwacji rozliczenie za zwrot zostanie dokonane przez Wykonawce zgodnie z zasadami
danego obiektu.

9. Przepisy dotyczace zaptaty wynagrodzenia okreslone w § 4 stosuje sie odpowiednio, z
zastrzezeniem iz przekazywana faktura za rezerwacjg noclegéw musi zawierac:

a) nazwe hotelu,

b) miejsce,

c) imie i nazwisko goscia,

d) data pobytu,

e) ilos¢ noclegéw,

f) cena,

g) optate transakcyjng (opcjonalnie — zaleznie od wymagan przewoznikdw fakture na optate
transakcyjng Wykonawca wystawia oddzielnie).

10. Wykonawca bedzie zobowigzany do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych ustug hotelowych nie spetniajgcych warunkéw rezerwacji oraz ustug
towarzyszacych.

11. W przypadku nieujecia w tresci niniejszej umowy wszystkich obowigzkéw dotyczacych
Swiadczenia ustug hotelarskich i towarzyszgcych zastosowanie bedg miaty zapisy Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia.

§ 58
PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca wykonana Przedmiot Umowy samodzielnie / z udziatem podwykonawcéw.

2. Zgodnie z przedtozong przez siebie ofertg, Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci
Przedmiotu Umowy podwykonawcom W ZaKreSie ........ceeeeereceeeeeceeierenreerereee e pod warunkiem,
ze posiadajg oni kwalifikacje do ich wykonania.

3. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia
naleznego Podwykonawcy z zachowaniem termindéw ptatnosci okreslonych w umowie
z Podwykonawca.

4. Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i dziatania Podwykonawcow
w zakresie prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy.

5. Wszystkie warunki i wymagania okreslone w umowie w stosunku do czynnosci i prac Wykonawcy
odnoszg sie rowniez do czynnosci i prac wykonywanych przez Podwykonawcdw.

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jezeli realizuje
on powierzone czynnosci w sposéb niezgodny z postanowieniami umowy.

7. Wykonawca zobowigzany jest do koordynacji prac realizowanych przez podwykonawcow.

8. W przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
sie, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykazaé Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie

8§ 5 ust. 1 umowy zostanie uzupetniony na etapie zawierania Umowy. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie
realizowal Przedmiot Umowy z podwykonawca lub podwykonawcami, Wykonawca wskaze w § 5 ust. 1 umowy
— W zakresie $cisle okreslonym w zlozonej ofercie - czgsci zamowienia, ktorej wykonanie powierzy
podwykonawcy/podwykonawcom, natomiast jezeli Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy
samodzielnie ust. 2-8 zostang usuniete.
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spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

9. Jezeli powierzenie podwykonawcy, o ktérym mowa w ust 8 wykonanie czesci zamdwienia
nastepuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawia
oswiadczenie lub dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia wobec tego
podwykonawcy.

10.Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg przestanki wykluczenia,
Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowad z powierzenia
wykonania cze$ci zamdwienia podwykonawcy.

§6

REKLAMACIE

1. W przypadku dostarczenia biletu/biletéw/ustug hotelowych niezgodnie ze ztozonym zamdéwieniem
(btedy w danych osoby podrézujacej, niezgodnosé w zakresie trasy, daty, klasy podrézy czy innych w
stosunku do ztozonego zamdwienia), Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy przyjecia
biletu/biletéw/ustug hotelowych do czasu ponownego ich dostarczenia zgodnie ze ztozonym
zamowieniem.

2. Wszelkie koszty zwigzane ze zmiang rezerwacji i danych zawartych w biletach z przyczyn
wskazanych w ust. 1. ponosi Wykonawca.

3. W przypadku niewykonania przez Wykonawce zobowigzania do dostarczenia biletéw/ustug
hotelowych w terminie umozliwiajgcym odbycie lotu w dacie wskazanej w zamdwieniu,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zakupu biletéw na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci
uzyskiwania upowaznienia sgdu w tym zakresie.

4. W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgtosi reklamacje co do sposobu wykonania umowy, to Wykonawca
zobowigzany bedzie do jej rozpatrzenia w ciggu 3 dni roboczych. Nierozpatrzenie reklamacji
w terminie oznacza uznanie zasadnosci roszczeh Zamawiajacego w catosci.

§9
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w przypadku wypowiedzenia umowy lub

odstapienia od umowy z winy Wykonawcy, w wysokosci 35.000 zt brutto.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1.500 zt brutto za kazde zdarzenie,

jesli Wykonawca:

- nie przedstawia propozycji potgczen i ich cen na zasadach wskazanych w umowie,

- dokonuje rezerwacji lub sprzedazy biletdw i ustug hotelowych niezgodnie z zamdwieniem
Zamawiajgcego,

- nie przedstawia optymalnej propozycji potgczen,

- nie przedstawia optymalnej propozycji ustug hotelowych,

- nie zapewnia kontaktu z Koordynatorem Wykonawcy lub z osobami obstugujgcymi linie
telefoniczne,

- cena za ustuge hotelowg jest wyzsza niz na stronie hotelu lub www.booking.com oraz
Agoda.com w dniu rezerwacji. Zamawiajgcy wskazuje, ze ceny biletéw bedg badane przez
Zamawiajgcego dla opcji bez znizek.

- nie zapewnia dostepu lub zapewnia dostep w sposdb ograniczony do narzedzi on-line o
ktérych mowa w OPZ.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3.500 zt brutto za kazde zdarzenie,

jesli Wykonawca:

- nie zapewnia dostepu do ustugi help-desk, zapewnia dostep w ograniczonym zakresie lub nie
Swiadczy natychmiastowej pomocy podrézujacemu,

- nie zapewnia dostepu do platformy internetowej, ustugi Mobile Messenger, platformy
rezerwacyjno-zakupowej NDC lub zapewnia ograniczony pod wzgledem funkcjonalnosci
dostep do tych ustug (jesli Wykonawca wczesniej sie do tego zobowigzat).
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4. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20.000 zt w przypadku
nieprzedtozenia Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od daty wygasniecia waznos$ci dokumentéw
potwierdzajgcych spetnienia standardéw Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego
(IATA) w zakresie sprzedazy biletdw lotniczych aktualnych dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie
tego standardu. Kara umowna bedzie naliczona niezaleznie od kary wskazanej w ust. 1.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za nieprzedtozenie ogélnodostepnego cennika
o ktérym mowa w § 4 ust 10 lub niepoinformowanie o dokonanych w nim zmianach w wysokosci 500
zt brutto za kazdy dzien uchybienia.

6. W przypadku realizacji ptatnosci za bilety przy pomocy kart kredytowych, przy jednoczesnym
obcigzeniu Zamawiajgcego kosztami za uzycie karty, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umownag w
wysokosci 20 % ceny biletu brutto. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

7. W razie niedostarczenia Zamawiajgcemu biletu / biletdw lub ustug hotelowych zgodnie

z zamoéwieniem Zamawiajacego, wzglednie dostarczenia biletu niegodnego z zamoéwieniem
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w
wysokosci 40 % wartosci brutto biletu / biletéw niedostarczonych lub ustug hotelowych /
wystawionych niezgodnie z zamdwieniem Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy moze potracié¢ nalezng mu kwote kar umownych z biezgcych naleznosci wobec
Wykonawcy, w tym z wynagrodzenia za dostarczane bilety, na co Wykonawca wyraza zgode.

9. W razie nieuregulowania przez Zamawiajgcego pfatnosci w terminie, Wykonawca ma prawo zgdac
zaptaty odsetek za zwtoke w wysokosci ustawowej, po wczesniejszym, pisemnym wezwaniu do
zaptaty.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przekraczajgcego wysokosc zastrzezonych kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

11. taczna wysokos¢ kar umownych przystugujacych Zamawiajagcemu nie moze przekroczyé 20%
wartosci brutto Przedmiotu Umowy.

§10
UZGODNIENIA ORGANIZACYINE

1. Zamawiajacy i Wykonawca wyznaczg osoby odpowiedzialne za koordynacje realizacji niniejszej
umowy. Rolg koordynatorow umowy bedzie w szczegdlnosci:

a) monitorowanie przebiegu realizacji umowy;

b) dbanie o jakos$¢ i prawidtowos¢ realizacji ustug zgodnie z umowg;

c¢) komunikacja w zakresie przebiegu umowy, w tym zauwazalnych problemdw, wnioskéw

dotyczacych usprawnienia realizacji umowy.
2. Koordynatorami beda:

PO Stronie ZamawWiajgCeE0: ..o i cetieee s erttes e et te e s e et s e ae e e e e s re e e en e saeenaennees

L= PR SURROY e-mail: .............
PO STrONIE WYKONAWCY: ..ottt ettt ste st e et et et eassaesaeete st stesss e seatessesssasensansateean
Tl e-mail: .............

3. Strony zobowigzane sg do komunikacji, w toku realizacji niniejszej umowy, na adresy wskazane
w ust. 2.
4. Wykonawca bedzie w pierwszej kolejnosci w godzinach od 8:00 do 20:00 w zakresie rezerwacji,
zakupu i wskazania sposobu dostarczenia biletow a takze w innych sprawach zwigzanych z realizacja
niniejszej umowy komunikowat sie z koordynatorem Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci
kontaktu skorzysta ze sposobdw wskazanych w ust. 5.
5. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia:
a) linii ogdlnej w celu dokonania rezerwacji, zakupu i wskazania sposobu dostarczenia biletéw
dla pracownikéw Instytutu Techniki Budowlanej — czynnej w dni robocze w godzinach od 8.00
do 20.00;
b) linii dyzurnej (help desk) — czynnej 24h/7/365.
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6. Wszystkie ww. linie telefoniczne muszg by¢ caty czas dostepne we wskazanych godzinach, przez co
rozumie sie mozliwos¢ odbycia rozmowy telefonicznej z pracownikiem Wykonawcy w momencie
wykonywanego potgczenia.
7. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu imiona i nazwiska pracownikdéw i numery linii telefonicznych
w dniu zawarcia umowy. Wskazani pracownicy oraz koordynator ze strony wykonawcy (o ktérym
mowa w ust. 2) muszg byc zatrudnieni w ramach umowy o prace i bedg wykonywa¢ czynnosci przez
caty okres Swiadczenia ustug przez Wykonawce na jej podstawie.
8. Najpdzniej w ciggu 30 dni po zawarciu Umowy, Wykonawca, bedzie zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajgcemu — w formie pisemnej - oswiadczenia o sposobie zatrudnienia i liczbie oséb
wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w pkt 7.
9. W trakcie realizacji Przedmiotu Zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w pkt. 7 czynnosci.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
1) zadania oswiadczen i dokumentéw (w tym umdw o prace z uwzglednieniem anonimizacji
danych osobowych) w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw i dokonywania ich
oceny,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.
10. W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu, w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osdb wykonujgcych
wskazane w ust. 7. czynnosci w trakcie realizacji zamowienia: kopie zawartych uméw o prace (po
anonimizacji danych osobowych), oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg
osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy.
11. Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe oséb obstugujgcych niniejsze zamdwienie, majac na
wzgledzie szacunki dot. zapotrzebowania na bilety lotnicze i pozostate ustugi oraz wartos¢ umowy, jak
réwniez terminy wykonania poszczegdlnych obowigzkéw okreslone w OPZ, w tym przewidywang
koniecznos¢ réwnolegtej realizacji wiecej niz jednego zlecenia.

§11
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy; w tym wypadku odstgpienie od umowy moze nastgpic
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku, gdy dojdzie do trzykrotnego niewykonania lub nieprawidtowego wykonania umowy
a w tym w szczegdlnosci w przypadku, gdy:
- Wykonawca nie przedstawi propozycji potaczen i ich cen/dotyczgcych miejsc noclegowych

zgodnie z zapytaniem Zamawiajgcego,
- nie dokona rezerwacji lub sprzedazy biletéw/miejsc noclegowych lub dokona tych czynnosci

niezgodnie z zamdwieniem Zamawiajgcego,
- nie dostarczy biletéw w terminie,
- nie dokona optaty miejsca noclegowego skutkujgcego brakiem mozliwosci noclegu,
- nie przedstawia optymalnej propozycji pofaczen,
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zaistnieje brak mozliwosci kontaktu z Koordynatorem Wykonawcy lub z osobami
obstugujgcymi linie telefoniczne wskazanymi w § 10 ust 5.

Zamawiajgcy ma prawo w terminie do 15 dni od zaistnienia ostatniej z takich okolicznosci, rozwigzaé
umowe lub odstgpi¢ od umowy.

3. Niezaleznie od uprawnien wskazanych w ustepie 2, w przypadku nienalezytego wykonywania
umowy przez Wykonawce, po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku odstgpienia od umowy, wzglednie jej wypowiedzenia przez
Zamawiajgcego, Wykonawcy nie bedg stuzyty zadne roszczenia odszkodowawcze, a w tym

w szczegdlnosci roszczenia w zakresie utraconych korzysci.

§12
ZMIANA UMOWY

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zmiany postanowien niniejszej Umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktdrej zostat wybrany Wykonawca w zakresie dotyczagcym:

a)

b)

d)

e)

f)

terminu realizacji Umowy poprzez jego wydtuzenie lub skrécenie odpowiednio o ilo$é dni, o
ktére zgodnie z nizej wymienionymi w lit. a), b) , okolicznosciami powodujg koniecznos$¢
przedtuzenia lub skrécenia terminu,
wynagrodzenia Wykonawcy poprzez jego podwyzszenie lub obnizenie odpowiednio do
postanowien wskazanych w lit. b) -i) ponizej, w przypadkach, gdy:

niezbedna jest zmiana zakresu Przedmiotu Umowy z uwagi na decyzje podjete przez organ
nadzorujacy dziatalno$¢ Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci zmniejszenie finansowania
dziatalnos$ci Zamawiajgcego,

zaistnienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej, tj. zdarzenia, ktérego wystgpienie jest
niezalezne od Stron i ktéremu nie mogg one zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,
a w szczegdblnosci: wojna, stany nadzwyczajne, akty terroryzmu, kleski zywiotowe, epidemie,
ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki w zakresie
majacym wplyw na realizacje Przedmiotu Umowy, w zakresie, w jakim bedzie to konieczne
dla zapewnienia mozliwosci i prawidtowego wykonania Umowy,

w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia brutto Wykonawcy; w przypadku zmiany zakresu
Przedmiotu Umowy lub w przypadku, gdy nastgpita zmiana wartos$ci ustug/dostaw
Swiadczonych przez Wykonawce w ramach Umowy, a zmiana ta jest korzystna dla
Zamawiajacego,

w zakresie wynagrodzenia brutto Wykonawcy, jezeli zmiana polega na dostosowaniu
wynagrodzenia Wykonawcy do aktualnie obowigzujacej stawki podatku od towardéw i ustug,
zmian majgcych wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce i
spowodowanych przez zmiane ustawowej stawki podatku od towardéw i ustug - wowczas w
zaleznosci od faktu, czy stawka zostata podwyzszona czy zmniejszona - zmianie moze ulec
wynagrodzenie Wykonawcy — tj. odpowiednio: zosta¢ zwiekszone lub obnizone,

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace — wéwczas w zaleznosci od faktu udowodnienia przez
Wykonawce, iz zmiana ta wptywa na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce — zmianie moze ulec wynagrodzenie Wykonawcy. Ww. udowodnienie musi
odnosié sie do ztozonej przez Wykonawce oferty i zawierac¢ szczegdtowe uzasadnienie
wysokosci wynagrodzenia oraz przedstawia¢ wptyw zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace na wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy;

zmiany zasad podleganiu ubezpieczeniom spotecznym, ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosc¢ stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — wéwczas w zaleznosci
od faktu udowodnienia przez Wykonawce, iz zmiana ta wptywa na koszty wykonania
Przedmiotu Umowy przez Wykonawce — zmianie moze ulec wynagrodzenie Wykonawcy. Ww.
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udowodnienie musi odnosi¢ sie do ztozonej przez Wykonawce oferty i zawierac szczegétowe
uzasadnienie wysokosci wynagrodzenia oraz przestawi¢ wptyw zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym, ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne na wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy,

h) zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
wowczas w zaleznosci od faktu udowodnienia przez Wykonawce, iz zmiana ta wptywa na
koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce — zmianie moze ulec wynagrodzenie
Wykonawcy. Ww. udowodnienie musi odnosic sie do ztozonej przez Wykonawce oferty i
zawierac szczegdtowe uzasadnienie wptywu zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych na wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy;

2. Strony zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajgcych

konieczno$¢ dokonania zmiany niniejszej Umowy.

§13
WALORYZACJA WYNAGRODZENIA
1. Strony zobowigzujg sie dokona¢ zmiany wysokosSci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w formie
pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,
2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych
- na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce.

2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,

o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosic¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowag, po dniu wejscia w zycie przepiséw
zmieniajgcych stawke podatku od towardéw i ustug oraz wytacznie do czesci przedmiotu Umowy, do
ktdérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,

a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2
lub 3, bedzie obejmowac wytacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do
ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku
z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za
prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikéw swiadczgcych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujacego
minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu
Wykonawcy bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia Pracownikdw swiadczacych
ustugi, o ktédrych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o odpowiednio kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom swiadczgcym ustugi lub kwote odpowiadajgca zwiekszonemu kosztowi
Swiadczenia ustug w zwigzku ze zmianami okreslonymi w ust. 1 pkt 4. Kwota odpowiadajgca zmianie
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kosztu Wykonawcy bedzie odnosic¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikow
Swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z
whnioskiem o dokonanie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajagcym w szczegoélnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz
nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikag,

w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:
1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej
temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub
2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3.
3) informacje dotyczace:
a) ptaconych przez Wykonawce sktadek w odniesieniu do PPK przed i po dokonaniu zmian o
ktdrych mowa w ust 1 pkt 4 przez pracownikéw zgtoszonych do PPK i realizujgcych przedmiotowa
umowe
b) obliczony przez Wykonawce wzrost kosztu Swiadczenia ustug wraz z uzasadnieniem.

9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy, jest
on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 7 dni roboczych, dokumentdw, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma
wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa
w ust. 8 pkt 2.

10. W terminie 7 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Strona, ktdra
otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz
wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje
o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

11. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktdrym mowa w ust. 7.
W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje sie odpowiednio.

12. Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
whniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

13. Zgodnie z art. 439 ustawy Prawo zamowien publicznych, wysokos¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy (cen jednostkowych okreslonych w ofercie) moze podlega¢ waloryzacji w przypadku
zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

14. Pierwsza zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie ust. 13 i na zasadach
wskazanych w ust. 15-16 moze nastgpic¢ nie wczesniej niz z uptywem 6 miesiecy od daty podpisania
umowy,

15. Przez zmiane ceny materiatow lub kosztéw, o ktérych mowa w ust. 14, rozumie sie wzrost
odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

15. Zamawiajgcy ustala nastepujace zasady, stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany

wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:
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1) poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajgcy Strony umowy do zgdania
zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, ustala sie na poziomie powyzej 10 % w
stosunku do cen lub kosztéw obowigzujacych w terminie sktadania oferty,

2) poczatkowy termin ustalania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okresla sie na
dzien sktadania ofert.

3) za podstawe do zgdania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i okres$lenia
wysokosci takiej zmiany, Strony umowy przyjmujg wskaznik zmiany ceny materiatéw lub
kosztow, ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, informujgcy
czy nastgpity zmiany cen lub kosztéw i w jakiej wysokosci,

4) Wykonawca moze rowniez w inny sposob dowodzi¢ zwiekszenia kosztow powyzej
minimum wskazanego w punkcie 1 przedktadajgc stosowne wyjasnienia i dowody, w
szczegblnosci kosztorys bedacy podstawg wyceny ofertowej oraz kosztorys kosztéw na
moment ztozenia wniosku wraz z wyczerpujgcymi wyjasnieniami i dokumentami
potwierdzajgcymi dane zawarte w zestawieniach.

5) Strona umowy zgdajgca zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie pdzniej niz do 30 dnia
od daty publikacji komunikatu Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego lub od daty
zwiekszenia kosztow ponad minimum wskazane w punkcie 1, zawierajacy doktadny opis
proponowanej zmiany wraz ze szczegdtowa kalkulacjg kosztéw oraz zasadami sporzadzenia
takiej kalkulacji, w szczegdlnosci wyliczeniem wszelkich kosztéw pracowniczych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

6) wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujgce, ze zmiana cen materiatéw lub
kosztow o ponad 10 % w stosunku do cen lub kosztéw obowigzujgcych w terminie
sktadania oferty, wptyneta na koszty wykonania zamdwienia,

7) w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o ktéorym mowa w punkcie 5, Strona umowy,
ktdrej przedtozono wniosek, moze zwrdcic sie do drugiej Strony z wezwaniem o jego
uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentow;
whnioskodawca zobowigzany jest odpowiedzieé¢ na wezwanie wyczerpujgco i zgodnie ze
stanem faktycznym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

8) Strona umowy, ktérej przedtozono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
whniosku, informacji i wyjasnien, zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za dzien
przekazania stanowiska, uznaje sie dzien jego wystania na adres wiasciwy dla doreczen
pism odpowiednio do Zamawiajgcego lub Wykonawcy,

9) jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany ceny materiatow lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg zamowienia uzasadniajg zmiane wysokosSci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, Strony umowy zawrg stosowny aneks do umowy, okreslajgcy nowg
wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzglednieniem dowiedzionych zmian.

16. Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy.

17. Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajacy okresla
maksymalng, dopuszczalng warto$¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w catym
okresie realizacji zamoéwienia, w wyniku zastosowania postanowien, o ktérych mowa w ust. 16
powyzej, na poziomie 15 % poszczegdlnych cen jednostkowych okreslonych w formularzu
ofertowym.

§14
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

1. Wykonawca zobowigzany jest posiadaé przez caty okres obowigzywania umowy aktualng polise

OC zawodowej na sume nie mniejsza niz 500.000 zt w zakresie ryzyk zwigzanych z przedmiotem

umowy.
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Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kserokopie (potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem)
aktualnej polisy lub sama polise oraz wszelkie dokumenty zwigzane z optaceniem sktadek.
Ewentualne polisy na kolejne okresy Wykonawca dostarczy na 10 dni od daty wygasniecia
poprzedniej polisy. W przypadku nie wypetnienia powyzszego zobowigzania Zamawiajacy ma
prawo dokona¢ ubezpieczenia Wykonawcy w ww. zakresie i potrgci¢ kwote skfadki
z Wynagrodzenia Wykonawcy, do czego Wykonawca niniejszym upowaznia Zamawiajgcego.
§ 15

DANE OSOBOWE. INFORMACIJA PUBLICZNA
W zwigzku z realizacjg przedmiotowej Umowy (wytgcznie tym celu) Zamawiajgcy i Wykonawca
przetwarzajg dane osobowe. Zakres i cel przetwarzania danych osobowych przez Strony sg
rézne. Zachodzi proces powierzenia danych. Porozumienie okresla zatacznik nr 4.

Strony zobowigzujg sie stosowaé wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO,
oraz ustawe o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r., a takze wszelkie przepisy i
regulacje w przedmiocie przetwarzania danych osobowych. Odniesienia do ustawodawstwa
obejmuja réwniez jakiekolwiek jego pdzniejsze zmiany.

Strony oswiadczaja, ze zapewnig wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi prawa i
chronito prywatnos$é osoéb, ktorych dane dotycza.

Strony zobowigzujg sie:

a) przetwarzaé dane osobowe w sposéb zapewniajgcy adekwatny stopien bezpieczenstwa,
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych. Strony
zabezpieczg dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa,
uszkodzeniem, zniszczeniem, utratg lub nieuzasadniong modyfikacjg;

b) dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu danych osobowych;

c) przetwarzaé dane osobowe wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

Dane osobowe, bedg traktowane jako informacje chronione, a osoby dziatajgce w imieniu Stron
zostaty upowaznione do przetwarzania danych osobowych, przeszkolone i zobowigzane do
zachowania danych osobowych w tajemnicy.

W czasie przetwarzania danych osobowych, Strony zobowigzujg sie do wspétdziatania w
procesie przetwarzania danych osobowych, w tym niezwtocznego informowania sie wzajemnie
o wszystkich okolicznosciach majacych, lub mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych.

W zwigzku z faktem, ze pomiedzy Stronami Umowy bedacymi dwoma administratorami danych
osobowych dochodzi do udostepniania danych osobowych Strony powinny zrealizowac
obowigzek informacyjny. Klauzule obowigzek informacyjny do zastosowania przez
zamawiajgcego okreslajg zapisy w SWZ pkt.21. Oswiadczenie wymagane od wykonawcy w
zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 RODO okresla pkt 13
w formularzu ,,OFERTA”.

§16
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MEDIACIA.
Stosownie do postanowien art. 591 ust 2 ustawy Pzp w kazdej sprawie majatkowej, w ktorej
zawarcie ugody jest dopuszczalne, kazda ze Stron umowy, w przypadku sporu wynikajgcego
z realizacji przedmiotowego zamdwienia bedzie dazyé, przed skierowaniem sprawy na droge
sgdowg, do polubownego zakoriczenia sporu poprzez przeprowadzenie mediacji.
Strony zgodnie oswiadczajg, ze wyrazajg zgode na mediacje w dobrej wierze.
Strona wnioskujaca o przeprowadzenie mediacji zaproponuje osobe mediatora z
uwzglednieniem ponizszych zasad. Druga ze Stron moze zgodzi¢ sie na zaproponowang osobe
lub zgtosi¢ inng osobe.
Minimalne warunki przeprowadzenia mediacji:
1) mediacja zostanie przeprowadzona przez wykwalifikowanych mediatoréw;
2) mediatorzy zobowigzuje sie do przeprowadzenia mediacji zgodnie z zasadami a Strony
akceptujg ponizsze zasady:
a. mediacja jest dobrowolna, Strony majg prawo do wyrazenia zgody na mediacje oraz
rezygnacji z niej na kazdym etapie postepowania mediacyjnego,
b. mediacja jest poufna, mediatorzy s zobowigzani do zachowania w poufnosci, tresci
wypowiedzi, szczegdtéw mediacji oraz zachowania Stron w trakcie mediacji. Poufnoscig nie
sg objete nazwiska Stron oraz terminy spotkan.
c. mediator zachowuje bezstronno$¢ i neutralnos¢ w stosunku do Stron i przedmiotu
konfliktu,
d. mediator na spotkaniach wstepnych — informacyjnych/posiedzeniu mediacyjnym
przedstawia Stronom zasady i reguty mediacji oraz odbiera od nich zgode na
przeprowadzenie mediacji.
3) Mediator moze zrezygnowac z przeprowadzenia mediacji, gdy:
a. Strona mediacji jest mu znana prywatnie lub stuzbowo,
b. zachowanie Strony mediacji narusza bezpieczeristwo mediatora lub innych uczestnikow
mediacji.
4) Mediator sporzadza protokdt z mediacji. Odpis protokotu po zakoriczeniu mediacji dorecza
Stronom oraz na zgdanie Stron moze przesyfa¢ do wtasciwego sadu wraz z ugoda mediacyjng i
whnioskiem Stron o zatwierdzenie ugody. Jesli mediacja nie zakonczy sie podpisaniem ugody
mediator sporzadza tylko protokdt z mediacji dla Stron.
5) Strony zobowigzujg sie pokryé¢ koszty mediacji w réwnych czesciach lub stosownie do wyniku
mediacji.
6) Mediator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z mediacjg,
w nastepstwie jego dziatania lub zaniechania.

5. Strony mogg umowic sie na dalej idgce warunki przeprowadzenia mediacji.

1.

§17
INFORMACIJE POUFNE

Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu, do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych
Zamawiajgcego, obejmujgcych:

1) informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia

16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., nr 153, poz. 1503 z
pdin. zm.);
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2) informacje, ktére mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczerstwa
Zamawiajgcego.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ust. 2, zwane sg dalej ,,Informacjami Poufnymi”.

Informacje Poufne mogg by¢ udostepnione wytgcznie osobom dajacym rekojmie zachowania
tajemnicy i tylko w zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Kazda z oséb skierowanych do realizacji prac, przed przystgpieniem do $wiadczenia Ustug, musi
ztozy¢ pisemne zobowigzanie o zachowaniu poufnosci i nieudostepnianiu nikomu informacji,
ktore mégtby pozyskaé w toku wykonywania prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia. Wzdr zobowigzania stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

Ujawnianie Informacji Poufnych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia, w wypadku gdy ma
zosta¢ dokonane w celu innym niz nalezyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne tylko za
uprzednim zezwoleniem drugiej Strony, wyrazonym w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przy czym w razie watpliwosci nalezy skonsultowaé zamiar ujawnienia Informacji
Poufnej z przedstawicielem drugiej Strony.

W przypadku, gdy Strona zostata zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych w catosci lub
w czesci uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujgcego prawa, Strona ta zobowigzana
jest jedynie uprzedzi¢ drugg Strone o natozonym na nig obowigzku.

W razie powziecia przez Strone wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu Informacji Poufnych
zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic o tym fakcie drugg Strone w celu umozliwienia jej
podjecia stosowanych srodkéw zapobiegawczych.

Strona ma obowigzek zapewni¢ ochrone Informacji Poufnych wedtug najwyzszych
przewidzianych prawem standardéw, w tym zapewni¢ ochrone systeméw i sieci
teleinformatycznych, w ktérych sg przetwarzane, przechowywane lub przekazywane Informacje
Poufne drugiej Strony, a takze kontrolowac¢ ochrone Informacji Poufnych oraz przestrzegac
przepisdw o ochronie poufnosci informacji.

§18

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach, ktdrych niniejsza umowa nie reguluje, stosuje sie aktualnie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym w szczegélnosci ustawy - Kodeks cywilny, ustawy - Prawo zamowien publicznych,
oraz przepisy regulujgce ochrone danych osobowych.
Spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygane beda, po uprzedniej mediacji, przez sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonaweca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na rzecz osoby
trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
O ile umowa nie stanowi inaczej, wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia dokonywane przez
Strony, a wynikajgce z postanowien umowy lub zwigzane z jej zawarciem, wykonywaniem lub
rozwigzaniem, winny byé dokonywane wytgcznie w formie pisemnej, albo w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem niewaznosci.
Zawiadomienia i oSwiadczenia dokonywane w innej formie nie wywotujg skutkéw prawnych ani
faktycznych.
W razie zmian danych rejestrowych, majacych znaczenie dla zawartej umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie powiadomic o nich Zamawiajgcego pod rygorem skutkéw prawnych dla
Wykonawcy, wynikajgcych z faktu niepowiadomienia.
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llekro¢ w umowie jest mowa o ,,dniach roboczych” Strony rozumiejg przez to dni od poniedziatku
do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, okreslonych w art. 1 ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1920) oraz dni uznanych za wolne
od pracy w Polsce okreslonych ustawg wchodzgca w zycie w trakcie obowigzywania umowy.
Tytuty poszczegblnych paragraféw majg wytacznie charakter informacyjny i nie mogg stanowic
podstawy do wyktadni postanowiert umowy.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Zatgcznikami do umowy stanowigcymi jej integralng czes$¢ sa:

Zatgcznik nr1-  Oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami.
Zatagcznik nr2 - Opis Przedmiotu zamdwienia.
Zatgcznik nr3—  Ogdlnodostepny cennik Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 4 ust 9 Umowy.

Zatgcznik nr 4 - Aktualna Polisa lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy wymogi
wskazane w § 7 ust 5 Umowy.

Zatgcznik nr 5 - Aktualne dokumenty potwierdzajgce spetnianie standardéw Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych.

Zatacznik nr 6 - Umowa dotyczgca powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zatacznik nr 7 - Wzér zobowigzania pracownika Wykonawcy o zachowaniu poufnosci.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 7 do Umowy Nir...........cccenueee. zdnia.....cceeennene

(miejscowos¢, data)

(nazwisko i imie osoby sktadajgcej oswiadczenie)

ZOBOWIAZANIE

Ja nizej podpisana(y) zobowigzuje sie do:

a) zachowania poufnoscii nie rozpowszechniania bez zgody ITB, w jakiejkolwiek formie,

wszystkich dostepnych mi informacji dotyczacych Instytutu, do ktérych bede miat dostep

w zwigzku z wykonywaniem przeze mnie zadan na rzecz ITB, nie przeznaczonych do

publicznego rozpowszechniania, zaréwno w czasie trwania wykonywanej pracy jak i po jej

wykonaniu,

b) nie ujawniania i nie wykorzystywania danych osobowych, z ktérymi zapoznatem sie w

zwigzku z wykonywaniem przeze mnie zadan na rzecz ITB;

c) nie rozpowszechniania wiadomosci, ktére mogtoby naruszy¢ imie lub interes Instytutu lub

jego klientéw.

Przyjmuje do wiadomosci, iz informacje stanowigce tajemnice ITB obejmujg w szczegdlnosci:

poufne informacje o klientach ITB,

informacje o pracach prowadzonych dla klientéw ITB,

wszelkie dokumenty przeznaczone dla ITB lub pochodzace od ITB, ktére moga by¢
mi powierzone,

dokumentacje robocza,

zbiory korespondencji oraz inne akta zwigzane z klientami i firmami
wspotpracujgcymi,

»informacje wewnetrznego uzytku” (niepubliczne informacje, ktérych ujawnienie
mogtoby wptynac na wartosé rynkowa ITB i jego klientdow oraz na majgtek

i bezpieczenstwo podmiotéw nie bedacych klientami ITB),

dane osobowe pracownikéw, gosci i klientéw ITB;

informacje zwigzane z technicznym zabezpieczeniem obiektéw ITB.

(czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Zatacznik nr 6 do UmMowy ...cccvvevenennnns zdnia ..coeevevenenns

Umowa Powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta pomiedzy:
Instytutem Techniki Budowlanej z siedzibg w Warszawie, ul. Filtrowa 1, 00-611 Warszawa,
instytutem badawczym - wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000158785, NIP:525-000-93-58, zwanym w dalszej czesci zatgcznika ,,Administratorem danych”,,
REGON: 000063650 reprezentowanym przez:

...................................... z siedzibg W ..........cceuveveneenn., WPISang do rejestru przedsiebiorcow pod
numerem KRS ......c.cccoveeveininreneee e zwanym w dalszej czesci zatgcznika ,Podmiotem
przetwarzajgcym” reprezentowang przez:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych (jest nim Instytut Techniki Budowlanej) powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu (jest nim wykonawca wytoniony w wyniku postepowania), w trybie art. 28
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r, (zwanego w
dalszej czesci,,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w Umowie w przedmiocie: ,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych
i zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym Swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw na
przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug
towarzyszacych” oraz w niniejszym zafaczniku.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowa, niniejszym zatacznikiem, Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy dane
osobowe w postaci:

1) imie, nazwisko / nazwiska, data urodzenia pracownika, eksperta / osoby wspdtpracujgce;j
delegowanej przez ITB w podréz stuzbowa krajowa lub zagraniczng, numer telefonu, adres
email, seria i numer dowodu tozsamosci (paszportu), miejsce podrdzy miasto i panstwo, daty
wyjazdu i powrotu.

2) inne dane osobowe niezbedne do wykonywania ustugi / zlecenia przez podmiot
przetwarzajacy, ktére moga by¢é wymagane przez panstwo docelowe.

3) powyzsze dane beda przetwarzane w formacie elektronicznym i / lub papierowym w zaleznosci
od wymogdw organizacji realizujacej rezerwacje.

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji ustugi /zlecenia/ zamdwienia w przedmiocie:
rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw lotniczych, kolejowych, autokarowych, promowych
oraz rezerwacji ustug hotelowych.
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§3
Sposob wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktdrych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane osobowe w celu
realizacji niniejszej Umowy.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnic¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art.
28 Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére zostaty upowaznione do
przetwarzania powierzonych danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
wszelkie pozyskane w celu realizacji Umowy dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie
chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuje przechowywanie tych danych.

6. Podmiot przetwarzajgcy, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi danych w niezbednym
zakresie wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw dotyczacych bezpieczenstwa danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza je
Administratorowi danych w ciggu 48 godzin.

§4
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia ma prawo kontroli czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy.

2. Administrator danych bedzie realizowa¢ prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 48 godzinnym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do
wykazania obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

Podpowierzenie

1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa do dalszego
przetwarzania jedynie tym podwykonawcom, ktorzy zostali ocenieni przez Podmiot
przetwarzajgcy na podstawie jego doswiadczen zebranych podczas dotychczasowej wspoétpracy
oraz posiadajg potencjat i mozliwosci wykonania zlecenia / zamoéwienia dotyczgcego organizacji
podrdzy zgodnie z przedmiotem okreslonym w § 1 ust.1.

2. Podwykonawca powinien spetniaé te same gwarancje i obowigzki, jakie zostaty natozone na
Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.
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Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie do panstw
wskazanych w pisemnym zleceniu / zamdwieniu na realizacje ustugi organizacji podrozy
ztozonym przez Administratora danych.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora danych za
niewywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszego zatgcznika, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w niniejszym
zatgczniku, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania
tych danych osobowych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy tych danych osobowych, w szczegdlnosci
prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez organ nadzorczy. Niniejszy ustep dotyczy
wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7

Czas obowigzywania
Postanowienia niniejszego zatgcznika obowigzujg przez caty okres obowigzywania niniejszej
Umowy z zastrzezeniem § 8.

§8

Rozwigzanie/kary umowne
Administrator danych moze rozwigzaé postanowienia niniejszego aneksu ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:

a. pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w terminie wskazanym przez Administratora;

b. przetwarza powierzone mu dane osobowe w sposéb niezgodny z niniejsza umowa;

§9

Zasady zachowania poufnosci
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy ,danych poufnych”. Sg to
wszelkie informacje, dane, materiaty, dokumenty i dane osobowe otrzymane od Administratora
Danych i od wspodtpracujacych z nim oséb oraz dane osobowe uzyskane w jakikolwiek inny
sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;j.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych nie bedg one
ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych innym celu niz
wykonanie Umowy chyba, ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Strony zobowigzuja sie do dofozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych
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powierzonych do przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do zapoznania
sie z ich trescia.

»Administrator danych” »Podmiot przetwarzajacy”
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