Warszawa, dnia 09.04.2026
TO.260.03DP.2026

ZMIANA TRESCI SWZ
Pismonr1l

Dotyczy postepowania pn.: ,Kompleksowa obstuga podroézy stuzbowych krajowych i
zagranicznych dla pracownikéw ITB, w tym Swiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw
na przewozy lotnicze, kolejowe, ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych oraz ustug
towarzyszacych”.

Dziatajgc w oparciu o art. 284 ust. 2, ustawy Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320 ze
zm.), Zamawiajacy ponizej przekazuje tres¢ zapytania wraz z odpowiedzia:

Pytanie nr 1:

Ponizej przesytamy sugerowane zmiany :

1. Zatacznik nr 6 §2 ust. 1

JEST: 1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy
dane osobowe w postaci:

1) imie, nazwisko / nazwiska, data urodzenia pracownika, eksperta / osoby wspotpracujgcej
delegowanej przez ITB w podrdz stuzbowg krajowa lub zagraniczng, numer telefonu, adres email,
seria i numer dowodu tozsamosci (paszportu), miejsce podrdzy miasto i panstwo, daty wyjazdu i
powrotu.

2) inne dane osobowe niezbedne do wykonywania ustugi / zlecenia przez podmiot przetwarzajacy,
ktére mogg by¢ wymagane przez panstwo docelowe.

3) powyisze dane bedg przetwarzane w formacie elektronicznym i / lub papierowym w zaleznosci od
wymogoéw organizacji realizujgcej rezerwacje.”

SUGEROWANA ZMIANA: ,1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie
niniejszej Umowy dane osobowe w postaci:

1) imie, nazwisko / nazwiska, data urodzenia pracownika, eksperta / osoby wspotpracujgce;j
delegowanej przez ITB w podrdz stuzbowa krajowa lub zagraniczng, numer telefonu, adres email,
seria i numer dowodu tozsamosci (paszportu), miejsce podrdzy miasto i panstwo, daty wyjazdu i
powrotu.

2) inne dane osobowe niezbedne do wykonywania ustugi / zlecenia przez podmiot przetwarzajacy,
ktére mogg by¢ wymagane przez panstwo docelowe lub koricowego dostawce ustugi.

3) powyzsze dane bedg przetwarzane w formacie elektronicznym i / lub papierowym w zaleznosci od
wymogow organizacji realizujgcej rezerwacje.”

UZASADNIENIE: W ramach realizacji umowy przetwarzane bedg rowniez takie informacje jak umer
biletu, numer rezerwac;j itd. Sg informacje, ktdre réwniez nalezy rozpatrywac jako dane osobowe a
tym samym powinny zostac ujete w umowie powierzena. W tym zakresie rozszerzono punk 2).
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode. W Zatgczniku nr 6 do umowy w §2 ust. 1 otrzymuje nowe
nastepujgce brzmienie:



»1. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzaf, powierzone na podstawie niniejszejf Umowy dane
osobowe w postaci:

1) imie, nazwisko / nazwiska, data urodzenia pracownika, eksperta / osoby wspdtoracujgcej
delegowanej przez ITB w podrdz stuzbowq krajowa lub zagraniczng, numer telefonu, adres email,
seria i numer dowodu tozsamosci (paszportu), miejsce podrézy miasto i panstwo, daty wyjazdu i
powrotu.

2) inne dane osobowe niezbedne do wykonywania ustugi / zlecenia przez podmiot przetwarzajgcy,
ktore mogq by¢ wymagane przez paristwo docelowe lub koricowego dostawce ustugi (np.
przewoznikéw, operatoréw systemoéw rezerwacyjnych, dostawcow ustug hotelowych) pod
warunkiem ze zakres tych danych bedzie ograniczony wytgcznie do danych niezbednych do realizacji
umowy oraz zgodny z zasadg minimalizacji danych wynikajacg z przepiséw o ochronie danych
osobowych.

3) powyisze dane bedq przetwarzane w formacie elektronicznym i / lub papierowym w zaleznosci od
wymogow organizacji realizujgcej rezerwacje.”

Pytanie nr 2:

2. Zatgcznik nr 6 §2 ust. 2

JEST: ,,Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji ustugi /zlecenia/ zaméwienia w przedmiocie: rezerwacji,
zakupu i dostarczenia biletéw lotniczych, kolejowych, autokarowych, promowych oraz rezerwacji
ustug hotelowych.”

SUGEROWANA ZMIANA: ,Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg
przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji ustugi /zlecenia/ zamdwienia
w przedmiocie: rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw lotniczych, kolejowych, autokarowych,
promowych oraz rezerwacji ustug hotelowych, w zakresie realizacji niniejszej umowy oraz w zakresie
przewidzianym przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.”

UZASADNIENIE: Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie szerszym niz zaproponowany. Poza
zakres realizacji ustugi wykracza np. przetwarzanie zwigzane z tworzeniem kopii bezpieczenstwa lub
udostepnianie danych uprawnionym organom. Zasugerowano stosowne zmiany.

Odpowiedz:

Przetwarzanie powierzonych danych moze obejmowac réwniez dziatania wynikajgce z obowigzkéw
prawnych oraz dotyczacych zapewnienia ochrony danych osobowych, cigzacych na Administratorze
lub Podmiocie przetwarzajgcym.

Zamawiajacy wyraza zgode. W Zatgczniku nr 6 do umowy w §2 ust. 2 otrzymuje nowe nastepujace
brzmienie: ,,Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedqg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji ustugi /zlecenia/ zamodwienia w przedmiocie:
rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow lotniczych, kolejowych, autokarowych, promowych oraz
rezerwacji ustug hotelowych, w zakresie realizacji niniejszej umowy oraz w zakresie przewidzianym
przepisami prawa powszechnie obowiqzujgcego.”

Pytanie nr 3:

Zatgcznik nr 6 85 ust. 1

JEST: ,,Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa do dalszego
przetwarzania jedynie tym podwykonawcom, ktérzy zostali ocenieni przez Podmiot przetwarzajgcy
na podstawie jego doswiadczen zebranych podczas dotychczasowej wspotpracy oraz posiadajg
potencjat i mozliwosci wykonania zlecenia / zamodwienia dotyczgcego organizacji podrézy zgodnie z
przedmiotem okreslonymw § 1 ust.1.”



SUGEROWANA ZMIANA: ,Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg
umowg do dalszego przetwarzania jedynie tym podwykonawcom oraz dostawcom, ktérzy zostali
ocenieni przez Podmiot przetwarzajacy na podstawie jego doswiadczen zebranych podczas
dotychczasowej wspodtpracy oraz posiadajg potencjat i mozliwosci $wiadczenia ustug oraz wykonania
zlecenia / zamodwienia dotyczgcego organizacji podrdzy zgodnie z przedmiotem okreslonym w § 1
ust.1.”

UZASADNIENIE: Podmiot przetwarzajacy nie korzysta co do zasady z podwykonawcdéw, rozumianych
jako podmioty, ktérym zleca sie wykonanie czesci lub catosci umowy zawartej z klientem. Niemniej
jednak do realizacji umowy niezbedne jest korzystanie z réznego typu dostawcdédw ustug (nie
bedacych podwykonawcami) typu dostawcy IT, dostawcy systemow rezerwacyjnych, dostawcy ustug
poczty itd. Umowa powierzenia powinna umozliwiac korzystanie z ustug tych dostawcow.
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyraza zgode. W Zatgczniku nr 6 do umowy w §5 ust. 1 otrzymuje nowe nastepujgce
brzmienie:
,Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszqg umowgq do dalszego
przetwarzania jedynie tym podwykonawcom oraz dostawcom, ktdrzy zostali ocenieni przez Podmiot
przetwarzajgcy na podstawie jego doswiadczen zebranych podczas dotychczasowej wspdtpracy oraz
posiadajqg potencjat i mozliwosci Swiadczenia ustug oraz wykonania zlecenia / zamdwienia
dotyczqcego organizacji podrozy zgodnie z przedmiotem okreslonym w § 1 ust.1. Podwykonawcy z
ktorych korzysta Podmiot przetwarzajgcy, sq zobowigzani do spetnienia nastepujgcych wymogow:
e Wszyscy podwykonawecy, ktdorzy majg dostep do danych osobowych, bedq traktowani jako
dalsze podmioty przetwarzajgce (podprocesorzy),
e bedq oni podlegac tym samym obowigzkom w zakresie ochrony danych osobowych, jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy.”

Pytanie nr 4:

Zatgcznik nr 6 §5 ust.3

JEST: , Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie do panstw
wskazanych w pisemnym zleceniu / zamdwieniu na realizacje ustugi organizacji podrézy ztozonym
przez Administratora danych.”

SUGEROWANA ZMIANA: , Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic
jedynie za zgodg Administratora danych oraz w zakresie niezbednym do realizacji Umowy oraz z
poszanowaniem wytycznych Rozdziatu V Rozporzadzenia.”

UZASADNIENIE: Podmiot przetwarzajacy, tak jak pozostate tego typu podmioty w branzy ustug
turystycznych korzystajg z ustug posrednikédw, w tym takich, ktdrzy integruja globalng oferte
koncowych dostawcow ustug (linii lotniczych, hoteli). Gwarantuje to uzyskanie konkurencyjnych cen
oraz dostepnosci. Oznacza to, ze nawet rezerwacja hotelu w Warszawie czy zakup biletu na trasie w
Europie moga by¢ wykonywane za pomocg posrednika z poza EOG (np. USA czy Wielkiej Brytanii).
Zatem pierwotny zapis §5 ust. 3 moéwiacy o ,,paistwach wskazanych w zleceniu” nie odzwierciedla
praktyk w zakresie procesdw rezerwacyjnych i pokrywa wytgcznie drobng czesci takich proceséw.
Wptywac to moze negatywnie na wysokosé ceny oraz dostepnosé miejsc. Niezbedna jest ogdlna
zgoda Administratora danych na transfer danych poza EOG. Zaréwna zgoda jak i wytyczne w zakresie
transferéw mogg zostac uregulowane po zawarciu umowy, jednak umowa powierzenia powinna
wprowadzad takg mozliwos$¢. Zasugerowano stosowne zmiany.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. W Zatgczniku nr 6 do umowy w §5 ust. 3 otrzymuje nowe nastepujgce
brzmienie:



»Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie za zgoda
Administratora danych oraz w zakresie niezbednym do realizacji Umowy oraz z poszanowaniem
wytycznych Rozdziatu V Rozporzadzenia. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do stosowania
odpowiednich zabezpieczen oraz do informowania Administratora o planowanych transferach
danych do panistwa trzeciego, w tym o kategoriach odbiorcéw oraz panstwach, do ktérych dane beda
przekazywane.”

Zamawiajgcy informuje, ze przedtuzyt termin sktadania ofert w niniejszym postepowaniu do dnia
15.04.2026r.

W zwigzku z powyzszym, data sktadania i otwarcia ofert podana w pkt. 15i 16.1 SWZ zmienia sie na
dzien 15.04.2026 r. Date w pkt. 13.1 SWZ zmienia sie na dzier 14.05.2026 r.

Niniejsze pismo nr 1 stanowi integralng czes¢ Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia w
postepowaniu nr TO.260.03DP.2026.



