Warszawa, dnia 27.07.2026
TO.260.16DP.2026

WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI SWZ

Pismo nr 2

Dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia, prowadzonego w trybie podstawowym ustawy Prawo
zaméwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 roku (Dz.U 2026 poz. 793), ktérego przedmiotem
jest: ,,Swiadczenie ustug ochrony zdrowia z zakresu medycyny pracy oraz innych ustug
medycznych dla pracownikow Instytutu Techniki Budowlanej oraz czlonkéw ich rodzin w
formie programu opieki medycznej”.

Dziatajac w oparciu o art. 284 ust 2, w zwigzku z art. 284 ust 1 ww. ustawy, Zamawiajacy ponizej
przekazuje tre$¢ zapytan wraz z odpowiedziami:

PYTANIE 1
Whiosek o usuniecie z Opisu Przedmiotu Zaméwienia pkt.7 .ppkt 7.9.
Wykonawca wnosi o usunigcie z Opisu Przedmiotu Zamoéwienia w pkt. 7. ppkt.7.9 , ktéry brzmi:
7.9. Ponadto Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca do realizacji zamowienia zagwarantowat
bezgotoéwkowy dostep do $wiadczen medycznych, przystugujacych uczestnikowi w ramach
wybranego pakietu, oferowanych przez placoéwke dziatajaca pod nazwa: Centrum Medyczne
Bonifratréw Sp. z 0.0., zlokalizowang przy ul. Sapiezynskiej 3, 02-215 Warszawa
Wskazanie w postgpowaniu wymogu dostepu do konkretnej placowki ( ze wskazaniem nazwy i
adresu) jest naruszeniem zasad Prawa Zamowien Publicznych :
e art. 16 pkt 1 i 3 Pzp poprzez niezachowanie zasad uczciwej konkurencji, rownego traktowania
wykonawcow oraz proporcjonalnosci;
» art. 99 ust. 4 Pzp poprzez opisanie przedmiotu zamowienia w sposdb mogacy utrudniac
uczciwg konkurencje;
e art. 17 ust. 1 Pzp poprzez uksztattowanie wymagan w sposob nieprowadzacy do uzyskania
najlepszych efektow zamowienia w stosunku do ponoszonych naktadow
Wymaganie dostepu do konkretnej placowki prowadzi do uprzywilejowania wykonawcow
posiadajacych juz zawarte umowy lub okreslone relacje z tym podmiotem. Zamawiajacy powinien
opisywac potrzeby funkcjonalnie a nie poprzez wskazywanie konkretnego podmiotu lub miejsca.
Co wigcej wskazanie konkretnej placowki nie ma zwigzku z przedmiotem zamowienia, gdyz
Wykonawca moze osiagna¢ efekt i spetni¢ warunki zamowienia za pomocg innych placéwek
medycznych ,zapewniajacych, p dostep do ustug stanowiacych przedmiot zamowienia. Wymog nie
jest proporcjonalny poniewaz ogranicza liczbg potencjalnych wykonawcow bardziej niz jest to
konieczne.
Tak sformulowane wymaganie nie odnosi si¢ do jakosSci, funkcjonalnosci ani efektu ustugi
oczekiwanego przez Zamawiajacego.
Zgodnie z art. 99 Pzp Zamawiajacy ma obowigzek opisywaé swoje potrzeby w sposob jednoznaczny,
proporcjonalny oraz nienaruszajacy zasad konkurencji. Przedmiot zamowienia powinien by¢ opisany
poprzez wymagane cechy i rezultaty §wiadczenia, a nie przez wskazanie konkretnego podmiotu lub
infrastruktury, jezeli ten sam cel moze zostac osiggniety przez innych wykonawcow.
Co istotne, zamawiajacy nie wykazal, ze wylgcznie wskazana placowka jest zdolna do realizacji jego
potrzeb ani ze korzystanie z innych placowek spowodowatoby niemozno$¢ osiagnigcia celu
zamowienia. Wymog dostepu do konkretnej placowki ma wigc charakter nieproporcjonalny.



Wykonawca wnosi o zachowanie obowigzujacych zasad Pzp poprzez wykreslenie wskazanego zapisu
czyli wymogu zapewnienia dostepu do konkretnej placoéwki oraz dopuszczenie wszystkich placowek
rownowaznych spetniajacych wymagania przedmiotowe, jako§ciowe, organizacyjne okreslone przez
Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazal t¢ konkretna placowke, gdyz przez wiele lat pelnila ona
funkcje Przychodni Pracowniczej Zamawiajacego. W ramach obecnego modelu opieki
medycznej placowka jest nadal caly czas dostepna dla pracownikéw Zamawiajacego. W zwiazku
z powyzszym duza cze$¢ pracownikow Zamawiajacego leczy si¢ tam stale od wielu lat u
konkretnych lekarzy prowadzacych i oczekuje, Ze nadal bedzie mie¢ taka mozliwos¢. W ocenie
Zamawiajacego przedmiotowy zapis nie narusza zasad uczciwej konkurencji. Wskazana
placéwka medyczna jest podmiotem otwartym na wspélprace komercyjna z innymi podmiotami
dzialajacymi na rynku medycznym i posiada obecnie podpisane i aktywne umowy partnerskie z
wieloma operatorami medycznymi.

Wymég zagwarantowania dostepu do tej placéwki nie uprzywilejowuje Zzadnego z wykonawcow
i nie narusza zasady rownego traktowania wykonawcow. Kazdy podmiot przystepujacy do
postepowania ma mozliwo$¢ zawarcia umowy o wspélpracy z tym podmiotem
(podwykonawstwo), co wprost dopuszcza pkt 7.1 OPZ.

Niemniej jednak Zamawiajacy wyraza zgode, aby wymog zapewnienia bezgotéwkowego dostepu
do placéwki Centrum Medyczne Bonifratréow Sp. z o.0., zlokalizowanej przy ul. Sapiezynskiej 3,
02-215 Warszawa, mial charakter fakultatywny, a nie obowigzkowy.

Pkt 7.9 OPZ otrzymuje brzmienie:

»Ponadto Zamawiajacy oczekuje, aby w miare mozliwosci Wykonawca do realizacji zamoéwienia
zapewnil bezgotowkowy dostep do Swiadczen medycznych, przystugujacych uczestnikowi w
ramach wybranego pakietu, oferowanych przez placéwke dzialajaca pod nazwa: Centrum
Medyczne Bonifratréow Sp. z o0.0., zlokalizowang przy ul. Sapiezynskiej 3, 02-215 Warszawa, ale
nie jest to wymag obligatoryjny.”

PYTANIE 2

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej
oferty podmiot, ktory ztozy takowa, miat mozliwo$¢ dotaczenia do umowy wzoréw dokumentow
przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzor listy zgloszeniowej, wykaz listy osob uprawnionych,
regulamin i wniosek o refundacje, regulamin Ogélne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych
(OWU), wzor skierowania na badania medycyny pracy)

W przypadku rozbieznoéci pomiedzy Ogélnymi Warunkami Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, a
Umowa

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, Zze bedq mogly mie¢ zastosowanie wzory dokumentéw wybranego
Wykonawcy. Kwestie techniczne zwigzane z obslugg programu zostang uzgodnione po
rozstrzygnieciu postepowania.

W przypadKu rozbieznosci pomiedzy Og6élnymi Warunkami Udzielania Swiadczen
Zdrowotnych, a Umow3a pierwszenstwo maja warunki okreslone w SWZ i Umowie zgodnie z §2
ust. 4 Projektowanych Postanowien Umowy.

PYTANIE 3

Czy w Zamawiajacy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narze¢dzia udostgpnionego przez
Wykonawce wspomagajacego dziatanie dzialu kadr/HR, dzigki ktoremu Zamawiajacy bedzie mogt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposob zarzadzaé online listami aktywnymi 0s6b
zglaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatow
Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.)

Dodatkowo na wniosek Zamawiajacego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy
mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania swojg opiekg medyczng, m. in mozliwoscia zgloszenia siebie 1
cztonkéw rodzin do opieki medycznej, dokonywa¢ zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznac si¢ z
ich zakresem.

ODPOWIEDZ:




Zamawiajacy wyraza zgode na Korzystanie z bezplatnego narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce wspomagajacego dzialanie dzialu kadr.

PYTANIE 4

Uprzejmie prosimy o akceptacje ponizszego zapisu dotyczacego zasad wystawiania faktur

1. Wykonawca bedzie wystawiac i przesyta¢ faktury oraz faktury korygujace przez Krajowy System
e-Faktur (KSeF).

2. W przypadku awarii catkowitej KSeF (zgodnie z art. 106ne ust. 3 ustawy o VAT), wykonawca
bedzie wystawial i udostgpniat Zamawiajacemu faktury elektroniczne (poza KSeF).

3. Jesli wystapi awaria standardowa KSeF (zgodnie z art. 106ne ust. 1 ustawy o VAT), wykonawca
moze wystawia¢ i udostepnia¢ faktury w postaci elektronicznej poza KSeF.

4. Wizualizacje faktur ustrukturyzowanych, faktury w postaci elektronicznej, faktury elektroniczne
oraz specyfikacje do faktur beda udostepniane w Portalu Wykonawcy na Koncie Uzytkownika
Administratora oraz Koncie Uzytkownika (o ile Uzytkownik Administrator nadal temu
Uzytkownikowi takie uprawnienia).

5. Kazdorazowo po udostepnieniu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, kazdy wskazany tam
Uzytkownik i Uzytkownik Administrator otrzyma powiadomienie o pojawieniu si¢ w Portalu
Wykonawcy wizualizacji, faktury lub specyfikacji do pobrania i ich liczbie na swdj adres e-mail,
chyba ze zgodnie z Regulaminem Portalu Wykonawcy wylaczy takie powiadomienia. Ponadto
informacja o udostepnieniu pojawi si¢ w panelu ,,Lista Zadan” w Portalu Wykonawcy.
Wykonawca moze wysyta¢ ww. powiadomienia na adres e-mail Uzytkownika i Uzytkownika
Administratora do czasu pobrania z Portalu Wykonawcy wizualizacji, faktury lub specyfikacji
przez ktoregokolwiek z Uzytkownikoéw lub Uzytkownikow Administratorow, chyba ze
Uzytkownik lub Uzytkownik Administrator zgodnie z Regulaminem Portalu Wykonawcy wylaczy
takie powiadomienia.

6. Wykonawca udostepniajgc faktury inne niz ustrukturyzowane gwarantuje integralno$¢ tresci
udostgpnianych faktur, w szczegdlnosci poprzez zapisanie ich w formacie pliku PDF.

7. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego pobrania udostgpnionej w Portalu Wykonawcy
wizualizacji, faktury lub specyfikacji. Brak takiego pobrania lub brak otrzymania powiadomienia,
o ktérym mowa w ust. 5 nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty danej faktury.

8. Kazda wizualizacja, faktura lub specyfikacja udostepniana jest w Portalu Wykonawcy przez okres
24 miesigcy od dnia jej udostepnienia w Portalu Wykonawcy.

9. Udostepnianie wizualizacji, faktur lub specyfikacji w Portalu Wykonawcy nie zwalnia
Zamawiajacego z obowiazku ich samodzielnego przechowywania zgodnie z wymogami
wynikajacymi z wlasciwych przepiséw prawa, w szczegolnosci z przepisow okreslajacych sposob
i dlugos¢ okresu przechowywania faktur.

10. Przed dniem rozwigzania Umowy, Zamawiajacy zobowigzany jest pobra¢ wszystkie udostgpnione
w Portalu Wykonawcy wizualizacje, faktury i specyfikacje.

W zakresie udostepniania wizualizacji, faktur i specyfikacji w Portalu Wykonawcy do kwestii
nieuregulowanych powyzej zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Portalu Wykonawcy, w
szczegolnosci postanowienia o reklamacji.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z SWZ podstawowym sposobem wystawiania i odbierania
faktur jest Krajowy System e-Faktur. Zamawiajacy pobiera faktury bezposrednio z KSeF, a
termin platno$ci liczony jest od dnia nadania fakturze numeru KSeF.

W przypadku Wykonawcow niezobowigzanych do korzystania z KSeF Zamawiajacy dopuszcza
przekazywanie faktur elektronicznych nieustrukturyzowanych na adres e-mail, ktéry bedzie
wskazany w Umowie.

W przypadku awarii KSeF mozliwe bedzie udostepnianie faktur w postaci elektronicznej poza
KSeF zgodnie z przepisami.




Zamawiajacy nie wyraza zgody na naloZenie obowiazku pobierania faktur z Portalu
Wykonawcy. Portal moze stuzy¢ pomocniczo do udostepniania wizualizacji, specyfikacji i
zalacznikow, jednak nie zastepuje KSeF ani sposobu przekazywania faktur okreslonego w SWZ.
Samo umieszczenie faktury w Portalu Wykonawcy nie rozpoczyna biegu terminu platnosci.
Szczegoly techniczne dotyczgce sposobu i zasad udostepniania wizualizacji, faktur i specyfikacji
w Portalu Wykonawcy zostanga uzgodnione z wybranym Wykonawca po rozstrzygnieciu
postepowania.

W zwiazku z powyZszym Zamawiajacy wprowadza nastepujace zmiany:

Ust. 7 § 6 PPU otrzymuje brzmienie:

»7. Wykonawca zobowiazany jest do wystawiania faktur ustrukturyzowanych oraz faktur
korygujacych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) — Zamawiajacy bedzie
pobieral wystawione faktury bezposrednio z KSeF. Datg dostarczenia faktury, od ktérej liczony
bedzie termin platnosci, jest data nadania fakturze numeru KSeF, co potwierdza przyjecie jej do
systemu Ministerstwa Finanséw.”

W § 6 PPU dodaje si¢ ust. 9 w brzmieniu:

»9. W okresie awarii calkowitej KSeF (zgodnie z art. 106ne ust. 3 ustawy o VAT), Wykonawca
bedzie wystawial i udostepnial Zamawiajacemu faktury elektroniczne (poza KSeF) na adres:

................................... Jesli wystapi awaria standardowa KSeF (zgodnie z art. 106ne ust. 1
ustawy o VAT), Wykonawca moze wystawiaé i udostepniaé faktury w postaci elektronicznej
poza KSeF na adres: ........cocevvnviiniiiniiininnninns , a po ustaniu awarii standardowej wprowadzi

fakture do KSeF w terminie wynikajacym z przepisow.

W przypadku faktur wystawionych podczas awarii standardowej data doreczenia bedzie data
nadania fakturze numeru identyfikujacego w KSeF lub data przestania faktury na adres
........... , ktora wczesniejsza. W przypadku faktur wystawionych podczas awarii calkowitej data
doreczenia bedzie data przeslania faktury na adres ....................0 ”

W § 6 PPU dodaje si¢ ust. 10 w brzmieniu:

»10. Wykonawca udostepniajac faktury inne niz ustrukturyzowane gwarantuje integralnos¢
tresci udostepnianych faktur, w szczegélno$ci poprzez zapisanie ich w formacie pliku PDF.”

PYTANIE 5

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy ze standardow
dostepnosci ustug medycznych osoba uprawniona, po uprzednim kontakcie z Infolinia Wykonawcy i
uzyskaniu zgody na zwrot kosztow, miata prawo skorzysta¢ z ustug dowolnie wybranego podmiotu
swiadczacego ustugi medyczne. Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu 100% kosztow realizacji
tych ustug w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o refundacje wraz z faktura lub rachunkiem
wystawionym na osobe uprawniona.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku skorzystania z opcji 100% zwrotu
Zamawiajacy nie bedzie naliczat kary za niewykonanie, czy tez nienalezyte wykonanie Umowy.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza. Do § 13 PPU dopisuje si¢ ust. 13 o nastepujacej tresci:

»Skorzystanie przez Uczestnika programu z procedury zwrotu kosztéw (refundacji) na zasadach
okreslonych w pkt 8.1 lub 8.3 OPZ wylacza mozliwos¢ naliczenia przez Zamawiajacego kary
umownej z tytulu uchybienia terminom dostepnosci danej ustugi.

PYTANIE 6

Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na dodanie do umowy ponizszych zapisow?
Wykonywanie badan Medycyny Pracy

W przypadku gdy osoba kierowana przez Zleceniodawce na badania lekarskie :

a) jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy — badania wykonywane sa
w ramach Ceny za dany Pakiet (dotyczy badan wstepnych, okresowych i kontrolnych),

b) nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy - realizacja badania
moze nastapi¢ w ramach Zlecenia jednorazowego (FFS) (dotyczy badan okresowych i

kontrolnych),




¢) nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy, ale zostanie wpisana
na List¢ w ramach takiego Pakietu w ciagu 3 miesiecy od dnia wydania orzeczenia przez
lekarza orzecznika - badania wykonywane sa w ramach Ceny za dany Pakiet (dotyczy badan
wstepnych),

d) nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy i nie zostanie
wpisana na Liste w ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesigcy od dnia wydania orzeczenia przez
lekarza orzecznika- W przypadku gdy osobie nieobjetej  Pakietem ze Swiadczeniami
zdrowotnymi Medycyny Pracy zostaly wykonane wstepne badania lekarskie i nie zostata ona
wpisana na Liste w ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesiecy od dnia wydania orzeczenia przez
lekarza orzecznika, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Ceng za takie badanie zgodnie z cennikiem
Wykonawca dla Placowki medycznej realizujacej Swiadczenie zdrowotne aktualnym w dniu
wykonania badania z uwzglgdnieniem 10% Rabatu. Cena uwzglednia¢ bedzie wskazane w
Skierowaniu Medycyny Pracy stanowisko pracy.

Za wystawienie Zlecenia jednorazowego (FFS) Strony uznaja rowniez odpowiednie zgtoszenie danej
osoby do Wykonawcy umozliwiajace realizacje¢ badan okresowych lub kontrolnych. Zgloszenia
dokonuje Zamawiajacy ramach Listy. Do wykonania badan wymagane jest dodatkowo Skierowanie
Medycyny Pracy.

Zapisy maja zastosowanie w szczegoOlnosci w odniesieniu do kandydatow do pracy, ktorych to
Pracodawca obejmuje pakietem Medycyny Pracy, ale po zatrudnieniu, czyli po przeprowadzaniu
badan.

W sytuacji, w ktorej nie dojdzie do zatrudnienia Wykonawca w oparciu o powyzsze zapisy ma prawo
do wystawienia faktury za zrealizowane ustugi.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow. Pkt 9.6 OPZ otrzymuje brzmienie:

»9.6. W przypadku gdy osobie nieobjetej pakietem podstawowym ze §wiadczeniami medycyny pracy
zostaly wykonane wstepne badania lekarskie i nie zostata ona zgloszona do tego pakietu w ciagu 3
miesigcy od dnia wydania orzeczenia przez lekarza orzecznika, Wykonawca ma prawo naliczy¢ oplate
za takie badanie zgodnie z cennikiem Wykonawcy z uwzglednieniem 10% rabatu.”

PYTANIE 7
Dotyczy: OPZ, 8.15
W odniesieniu do zapisu OPZ 8.15. prosimy o przekazanie nastgpujacych informacji dotyczacych
zlikwidowanej Przychodni Pracowniczej Zamawiajacego:
1. Prosimy o podanie pelnych danych teleadresowych Przychodni.
2. Czy Przychodnia zostata wyrejestrowana? Jezeli tak, prosimy o wskazanie daty
wyrejestrowania.
3. Jaki organ prowadzit rejestr podmiotu leczniczego (byl organem rejestrowym)?
4. (@Gdzie obecnie przechowywana jest dokumentacja medyczna, ktora ma zostac przejeta w
ramach realizacji umowy?
5. Kto ze strony Zamawiajgcego bedzie upowazniony do przekazania dokumentacji oraz
podpisania protokotu jej przekazania?
ODPOWIEDZ:
1. 00-611 Warszawa ul. Filtrowa 1 oraz 00-656 Warszawa ul. Ksawerow 21
2. Tak, wyrejestrowana w 2018 roku
3. Wojewoda Mazowiecki
4. Dokumentacja jest przechowywana przez aktualnego Wykonawce, LUX MED. Sp. z o.0.
5. Odpowiednio umocowany reprezentant Zamawiajgcego.

PYTANIE 8

Dotyczy: Umowa, § 6 Warunki platnosci, ust. 3

Uprzejmie prosimy o modyfikacj¢ zapisu na:

»Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zostanie uregulowane przez
Zamawiajacego przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury na wskazane w niej konto Wykonawcy, nie weczeéniej jednak niz w terminie 21
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dni od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktorego faktura dotyczy. W przypadku faktury
ustrukturyzowanej za dzien jej otrzymania uznaje si¢ dzien przydzielenia fakturze numeru
identyfikujacego w KSeF.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu.

§ 6 ust. 3 PPU otrzymuje brzmienie:

»Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zostanie uregulowane
przez Zamawiajacego przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej faktury na wskazane w niej konto Wykonawcy, nie wcze$niej jednak
niz w terminie 21 dni od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktorego faktura dotyczy. W
przypadku faktury ustrukturyzowanej za dzien jej otrzymania uznaje si¢ dzien przydzielenia
fakturze numeru identyfikujacego w KSeF.”

PYTANIE 9

Dotyczy: Umowa, § 6 Warunki platnoSci, ust. 7

Uprzejmie prosimy o rozszerzenie zapisu poprzez dodanie:

,»W okresie awarii catkowitej KSeF (zgodnie z art. 106ne ust. 3 ustawy o VAT), Wykonawca bedzie
wystawiat i udostepnial Zamawiajacemu faktury elektroniczne (poza KSeF) na adres:
................................... Jesli wystapi awaria standardowa KSeF (zgodnie z art. 106ne ust. 1
ustawy o VAT), Wykonawca moze wystawiac i udostepniac faktury w postaci elektronicznej poza
KSeFnaadres: .........ccoovvvviviiiiiniinnne, , @ po ustaniu awarii standardowej wprowadzi fakturg do
KSeF w terminie wynikajacym z przepisow.

W przypadku faktur wystawionych podczas awarii standardowej datg dorgczenia bedzie data nadania
fakturze numeru identyfikujacego w KSeF lub data przestania faktury na ww. adres wskazany w pkt
..., ktdra wezesniejsza. W przypadku faktur wystawionych podczas awarii catkowitej data doreczenia
bedzie data przestania faktury na adres wskazany w pkt”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje.

W § 6 PPU dodaje si¢ ust. 9 w brzmieniu:

» W okresie awarii calkowitej KSeF (zgodnie z art. 106ne ust. 3 ustawy o VAT), Wykonawca
bedzie wystawial i udostepnial Zamawiajacemu faktury elektroniczne (poza KSeF) na adres:

................................... Jesli wystapi awaria standardowa KSeF (zgodnie z art. 106ne ust. 1
ustawy o VAT), Wykonawca moze wystawiaé i udostepniaé faktury w postaci elektronicznej
poza KSeF na adres: ......c.covvvinviiniiiniiiniinnnnns , a po ustaniu awarii standardowej wprowadzi

fakture do KSeF w terminie wynikajacym z przepisow.

W przypadku faktur wystawionych podczas awarii standardowej data doreczenia bedzie data
nadania fakturze numeru identyfikujacego w KSeF lub data przestania faktury na adres
........... , ktora wczesniejsza. W przypadku faktur wystawionych podczas awarii calkowitej data
doreczenia bedzie data przesltania faktury na adres ...........c.coeaeee i

PYTANIE 10

Dotyczy: Umowa, § 11 Klauzule poufnosci, ust. 9

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie postanowienia pozwalajgce na udostepnienie danych i
informacji poufnych otrzymanych od Zamawiajgcego podmiotom zatrudnionym przez Wykonawce
przy realizacji umowy, w szczegdlnosci podwykonawcom, jak réwniez podmiotom z grupy
kapitalowej Wykonawcy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

W celu zapewnienia warunkéw do realizacji projekt umowy przewiduje niezbedne wyjatki od
obowiazku zachowania poufnosci, sa to mozliwo$¢ przekazywania informacji podmiotom
wskazanym w § 11 ust. 2.

Ponadto Wykonawca jest uprawniony do korzystania podmiotéw / osob, uczestniczacych w
realizacji umowy, przy spelnieniu wymogow okreslonych w § 11 ust. 5 oraz z uwzglednieniem
odpowiedzialno$ci Wykonawcy za dzialania tych osob.




PYTANIE 11

Dotyczy: Umowa, § 13 Kary umowne

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie postanowienia ograniczajacego wysoko$¢ kar umownych
naleznych z tytulu Umowy do kwoty [10%] rocznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu Umowy w
tresci: ,,Gorna granica odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytulu kar umownych, o ktérych mowa w
Umowie, nie moze przekroczy¢ kwoty stanowiacej 10% rocznego wynagrodzenia Wykonawcy
naleznego na podstawie Umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

PYTANIE 12

Dotyczy: OPZ, OPZ 9. WYMAGANIA DOTYCZACE ZAKRESU I REALIZACJI
MEDYCYNY PRACY, 9.8.-9.11

W odniesieniu do zapisow OPZ zwracamy si¢ z prosba o dopuszczenie realizacji wymagan
dotyczacych e-orzeczen w zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepiso6w prawa oraz dostgpnych
rozwiazan technicznych.

Na dzien sktadania ofert nie sa jeszcze znane ostateczne wymagania techniczne i standardy
integracyjne dotyczace elektronicznego obiegu orzeczen z zakresu medycyny pracy (e-orzeczen),
ktore beda obowiazywac po wdrozeniu nowych regulacji. W zwigzku z tym Wykonawca nie jest w
stanie zagwarantowac¢ petnej funkcjonalno$ci systemu zgodnej z przysztymi wymaganiami IT.
Jednoczesnie wskazujemy, ze Wykonawca nie ma mozliwo$ci zapewnienia, iz wszystkie placowki
realizujace badania w ramach sieci wspolpracujacych podmiotéw beda posiadaty wdrozone
rozwigzania umozliwiajgce generowanie i przekazywanie e-orzeczen do platformy elektroniczne;.
Zakres dostepnosci tej funkcjonalno$ci pozostaje rowniez uzalezniony od stopnia przygotowania
poszczegblnych placoéwek do wdrozenia nowych rozwigzan.

W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje
realizacje ww. wymagan w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisoOw prawa oraz faktycznie
dostepnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, bez naktadania na Wykonawce
odpowiedzialno$ci za okoliczno$ci pozostajace poza jego kontrola, w szczegdlnosci za brak
mozliwosci przekazywania e-orzeczen przez placéwki wspotpracujgce lub za przyszie wymagania
techniczne, ktore nie sg jeszcze znane na etapie sktadania ofert.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 13

Dotyczy: Formularz Ofertowy ust. 10

Dotyczy: W przywotanym ustepie Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy co najmniej 2 pracownikow
zatrudnionych na umowe o prace ktorzy wykonywac beda czynno$ci zwigzane z realizacja
zamoOwienia.

Zgodnie z powszechng praktyka obowigzujaca na rynku prywatnych ustug medycznych, wskazane te
osoby to opiekunowie umowy (biznesowy oraz administracyjny) ktorzy sa wskazani z imienia oraz
nazwiska wraz z przypisanymi danymi kontaktowymi. W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z
uprzejma prosba o potwierdzenie, ze obowigzek przywotany w formularzu oferty ust. 10 dotyczy
dwoch opiekundow umowy wskazanych z imienia oraz nazwiska ktéry beda odpowiedzialni za
koordynacj¢ umowy z Zamawiajgcym.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 14

Dotyczy: rozdzial 111 (OPZ) ust. 9 pkt 9.8.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zapewnienia platformy online do
obstugi umowy, umozliwiajacej w szczegolnosci obstuge badan medycyny pracy: wystawianie
skierowan na badania medycyny pracy z mozliwoscig zatwierdzania w wersji elektronicznej oraz
sprawdzenie waznosci orzeczen lekarskich pracownikéw. W zwigzku z faktem, ze pracownicy
znajduja si¢ nie tylko w mie$cie Warszawie gdzie znajduje si¢ Centrala Zamawiajacego do obstugi
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zamdwienia niezbedne bedzie zaangazowanie réwniez placowek wspotpracujacych. W zwiazku z
powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje réwniez, aby dzigki platformie online
do wystawiania skierowan medycyny pracy mozliwe bylo wystawienie skierowania w formie
elektronicznej do placowki wspdtpracujace].

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 15

Dotyczy: Zintegrowane placoéwki wlasne wykonawcy

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje aby placowki wlasne Wykonawcy posiadaty
system umozliwiajacy lekarzowi prowadzacemu dostep do historii choréb pacjenta, wykazu
wszystkich konsultacji lekarskich, wykazu stosowanych lekarstw, wynikéw badan laboratoryjnych i
diagnostycznych oraz innych informacji o pacjencie niezb¢dnych do prowadzenia leczenia pacjenta.
Zwracamy si¢ z pro$ba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje zapewnienia powyzej opisanego
systemu we wszystkich placowkach wiasnych Wykonawcy wykazanych do rzeczonego postepowania.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 16

Dotyczy: OPZ ust. 8 pkt 8.5

W celu doprecyzowania definicji zastosowanej przez Zamawiajacego i praktykami rynkowymi co do
ksztattu takiej ustugi ktora jest realizowana przez prywatnych Wykonawcow ustlug medycznych
zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze ustuga ma by¢ dostgpna dla Zamawiajacego od momentu
rozpoczgcia $wiadczenia ustug przez 24 godziny 7 dni w tygodniu dla wszystkich pacjentow
Zamawiajacego, tak, aby mogli telefonicznie uzyska¢ pomoc personelu medycznego
(lekarz/pielegniarka/ratownik medyczny) polegajacej na udzieleniu natychmiastowej porady
medyczne;j.

Dzwoniac na numer telefonicznej pomocy medycznej Pacjent moze zwréci¢ si¢ z problemem
zdrowotnym i otrzymac za posrednictwem tej infolinii pomoc/porade co w danym przypadku nalezy
zrobi¢ (np. zastosowac dane lekarstwo, i$¢ do najblizszej placowki medycznej, jesli tak to jakiej, itp.).
Zapewnienie catodobowej infolinii medycznej nie jest rownoznaczne z zapewnieniem ustug teleporad,
(czyli zamowienia zwrotnego kontaktu telefonicznego), ktore sg $wiadczone w okre§lonych godzinach
1 wymagaja wczesniejszego umowienia wizyty.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 17

Dotyczy: Formularz oferty

Prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca w pkt 3 formularza cenowego, tj. w tabeli zobligowany jest
do podania (w odniesieniu do pakietu 2, 3 i 4) tylko doptaty za: jednego cztonka rodziny pracownika,
tylko doptaty za wszystkich cztonkdéw rodziny pracownika, tylko doptaty za dziecko powyzej 26 r.
zycia bez uwzglednienia ceny za Medycyn¢ Pracy i optaty z pracownika.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 18

Dotyczy: OPZ ust. 9.10i 9.11

W przywotanych zapisach Zamawiajacy oczekuje mozliwosci wystawiania skierowan na badania
medycyny pracy w formie elektronicznej. W celu doprecyzowania oczekiwan Zamawiajgcego oraz w
oparciu o praktyki rynkowe zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze:

1. W sytuacji wystawienia skierowania na badania w formie elektronicznej, Pracownik, ktory
bedzie skierowany na to badanie nie bedzie musiat jednoczesnie dostarcza¢ skierowania w formie
papierowej czy tez innej w formie innej niz papierowa do placowki gdzie beda wykonywania badania
Medycyny Pracy.

Uzasadnienie:



Chcemy zauwazy¢, ze skierowania medycyny pracy wystawiane i obstugiwane w formie
elektronicznej sa prawnie dopuszczonym rozwigzaniem i obstugiwanym przez rynek medyczny w tym
operatorow medycznych od kilku lat. Proces ten dziata bardzo podobnie jak w przypadku Platformy
P1 (e-Zdrowie) ktora obstuguje proces wystawiania i obstugi e-skierowan dla pacjentow w ramach
Narodowego Funduszu Zdrowia. Wystawione e-skierowanie placéwka ,,widzi” w swoim systemie
ktorg wybrat sobie pacjent/pracownik do realizacji $wiadczen medycznych.

2. Pracownik ktory ma wystawione skierowanie w formie elektronicznej bedzie mogt
samodzielnie umowi¢ si¢ na badania we wszystkich udostgpnionych Zamawiajgcemu placowkach
(wtlasne oraz wspotpracujace).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 19

Dotyczy: OPZ ust. 9 pkt 9.6 (WYMAGANIA DOTYCZACE ZAKRESU I REALIZACJI
MEDYCYNY PRACY).

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o modyfikacje zapisu :”Jezeli kandydatowi na pracownika zostana
wykonane wstepne badania medycyny pracy, a osoba ta ostatecznie nie podejmie pracy u
Zamawiajacego, koszt wykonanych badan zostanie pokryty przez Zamawiajacego zgodnie z
obowiazujacym cennikiem Wykonawcy.”

Uzasadnienie: Badania medycyny pracy sa $wiadczeniem faktycznie wykonanym przez Wykonawce,
generujacym konkretne koszty organizacyjne, medyczne i administracyjne, niezaleznie od
poOzniejszego zatrudnienia kandydata. Obcigzanie Wykonawcy kosztami zrealizowanych badan w
sytuacji, gdy decyzja o zatrudnieniu pozostaje po stronie Zamawiajacego lub kandydata, odbiega od
standardow rynkowych stosowanych w umowach dotyczacych $wiadczenia ustug medycyny pracy. W
zwigzku z powyzszym wnosimy o przeniesienie kosztu wykonanych badan na Zamawiajacego.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow. Pkt 9.6 OPZ otrzymuje zmienione
brzmienie zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 6.

PYTANIE 20

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie kwestii dotyczacych przetwarzania i ochrony
danych osobowych poprzez zmiang dotychczasowego brzmienia paragrafu 10 ust. 1 Umowy (w
zakresie dotyczacym przetwarzania i ochrony danych osobowych), poprzez zastapienie
dotychczasowej tresci paragrafu 10 ust. 1 postanowieniem w brzmieniu zaproponowanym ponizej?

1. Wykonawca i Zamawiajacy o§wiadczaja, ze sa odrgbnymi administratorami danych
osobowych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: ,,RODO” — w odniesieniu do danych osobowych o0sob
uprawnionych do udzielania §wiadczen zdrowotnych okreslonych w Umowie, w zakresie obowigzkow
Stron zwigzanych z realizacja §wiadczen zdrowotnych dla os6b uprawnionych. Porozumienie w
zakresie udostepnienia danych osobowych stanowi Zatagcznik nt _ do Umowy. W celu uniknigcia
watpliwo$ci, model przetwarzania wskazany w zdaniu poprzedzajacym nie dotyczy przetwarzania
danych osobowych w ramach ustugi e-Skierowan Medycyny Pracy (jesli objete przedmiotem Umowy)
— w tym zakresie Strony reguluja przetwarzanie danych osobowych poprzez zawarcie odpowiedniej
umowy powierzenia zgodnie z zatagczonym wzorem umowy Wykonawcy (Zatacznik nr _ do
Umowy).

2. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie kwestii dotyczacych przetwarzania i
ochrony danych osobowych poprzez zmian¢ dotychczasowego brzmienia paragrafu 10 ust. 7
Umowy (w zakresie dotyczacym przetwarzania i ochrony danych osobowych), poprzez
zastapienie dotychczasowej tresci paragrafu 10 ust. 7 postanowieniem w brzmieniu
zaproponowanym ponizej?

7.W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarza¢ bedg dane 0osob wyznaczonych do biezgcego
kontaktu, w tym dane pracownikow oraz wspotpracownikow. Kazda Strona przetwarza dane 0sob,
wskazanych do biezqcej realizacji Umowy drugiej Strony, jako ich odrebny i niezalezny administrator,
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zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli na podstawie uzasadnionego interesu administratora,
jakim jest zapewnienie kontaktu w biezgcych sprawach zwigzanych ze wspolpracg Stron i
wykonywaniem Umowy. Zakres danych osobowych, ktore sq udostgpniane pomiedzy Stronami
obejmuje: imig, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w
organizacji jednej ze Stron. Kazda Strona zobowigzana jest zrealizowac obowiqgzek informacyjny
wobec 0sob wyznaczonych do kontaktu drugiej Strony, ktorych dane przetwarza. Klauzule obowigzku
informacyjnego do zastosowania przez zamawiajgcego okreslajq zapisy w SWZ pkt. 22. Klauzula
obowiqzku informacyjnego Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr __do Umowy.

Uzasadnienie:

W kontek$cie modutu e-Skierowan, w odniesieniu do tej funkcjonalnosci Wykonawca przetwarza
dane osobowe w oparciu o model powierzenia przetwarzania danych, tj. w nastepujacym modelu:
Administrator (Zamawiajacy) — Podmiot przetwarzajacy (Wykonawca). W portalu umieszcza si¢ baze
danych osobowych wszystkich swoich pracownikow, niezaleznie czy zachodzi potrzeba wystawienia
nowego skierowania, czy tez badania medycyny pracy sa jeszcze aktualne, co stawia Wykonawce w
pozycji podmiotu przetwarzajacego dane (Wykonawca nie wystepuje w roli odrgbnego administratora
danych w tym zakresie, zatem zawarcie odpowiednich zapisow dotyczacych powierzenia
przetwarzania danych jest niezbedne).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Projektowane wymogi umowy w sposéb
wystarczajacy reguluja zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych. W przypadku, gdy
podczas realizacji umowy powstang przestanki lub obowiazek zawarcia odrebnej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w art. 28 RODQO, Strony
uzgodnia i zawra umowe powierzenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

PYTANIE 21

Uprzejma prosba o potwierdzenie czy w formularzu cenowym dla pakietow 2, 3 oraz 4 (pracownik)
wskazujemy wylacznie doptate za dodatkowe swiadczenia? Czy tez cena powinna uwzgledniaé¢ sume
tj. cene Medycyny Pracy oraz dodatkowych swiadczen?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w formularzu cenowym dla pakietéw 2, 3 oraz 4 w wierszu
Miesieczna cena za 1 osobe (za pracownika) nalezy wskazaé¢ wylgcznie oplate za dodatkowe
$wiadczenia w ramach poszczegdlnych pakietéw, bez kosztu pakietu podstawowego nr 1 —
medycyny pracy.

PYTANIE 22

Dotyczy: OPZ ust. 8 pkt 8.6

W zwigzku z zapisami dotyczacymi zapewnienia dostgpu do doraznej pomocy medycznej w zakresie
ortopedii, chirurgii, interny, pediatrii w systemie 24h/7 dni w tygodniu w Warszawie, uprzejmie
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje Swiadczenia tej pomocy w jednej, stalej
lokalizacji dla kazdej ze specjalizacji, przez catg dobg.

Chcielibysmy upewni¢ si¢, ze pacjent w sytuacji nagltego zachorowania lub urazu nie bedzie
kierowany do roznych lokalizacji w zalezno$ci od pory dnia, co mogtoby by¢ niekomfortowe, a przede
wszystkim stwarzac ryzyko dla jego bezpieczenstwa.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 23

Dotyczy: OPZ ust. 8 pkt 8.7 podpunkt b

W przywolanym punkcie Zamawiajacy oczekuje zapewnienia mozliwos$ci samodzielnego umawiania,
odwolywania oraz zmiany termindw wizyt przez Pacjenta za posrednictwem jednego, wspolnego
portalu pacjenta (platformy online/aplikacji mobilnej). W celu doprecyzowania oczekiwan prosimy o
potwierdzenie, Ze za spetnienie wymogu Zamawiajacy uzna rozwigzanie, w ktéorym Pacjent moze
samodzielnie zarzadza¢ terminami wizyt we wszystkich placowkach objetych umowa z poziomu
jednego konta uzytkownika, bez konieczno$ci przelogowywania si¢ do systemow podwykonawcow,
korzystania z odrgbnych portali rejestracyjnych lub kontaktu z infolinig.
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ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 24

Dotyczy: Zintegrowane placowki — definicja

Prosze¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcow posiadajacych placowki wlasne
zapewnienia zintegrowanego, elektronicznego systemu, ktéry ma zapewni¢ miedzy innymi mozliwo$¢
rejestracji wizyt lekarskich oraz badan, zamawiania recept, podgladu wynikéw badan laboratoryjnych.
W celu doprecyzowania oczekiwan Zamawiajacego w oparciu o wiedze rynkowa jak taki system
wyglada zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze wszystkie placowki wlasne Wykonawcy
udostepnione w rzeczonym postgpowaniu maja posiadaé zintegrowany, elektroniczny system obstugi
dokumentacji pacjenta umozliwiajacy co najmniej rezerwacje wizyt lekarskich w ramach posiadanego
abonamentu lub w ramach wizyty NFZ jesli pacjent ma wybranego u wykonawca lekarza POZ, wykaz
wszystkich konsultacji lekarskich, wykaz stosowanych lekarstw, wyniki badan laboratoryjnych oraz
diagnostycznych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 25

Dotyczy: OPZ ust. 8 pkt 8.9

Zwracamy si¢ z uprzejmga prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w przywotanym zapisie oczekuje
mozliwosci samodzielnej (osobistej w placowce) lub telefonicznej (poprzez kontakt z placéwka)
rezerwacji wizyty lub badania w wybranej przez siebie placoéwce w tym partnerskiej. Rezerwacja
wizyty bedzie odbywata si¢ w czasie rzeczywistym bez koniecznos$ci autoryzacji jej przez pacjenta na
infolinii wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

Niniejsze pismo nr 2 wraz z zalacznikiem stanowi integralna cze$¢ Specyfikacji Warunkow
Zamowienia w postepowaniu
nr TO.260.16DP.2026

Z powazaniem
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