Warszawa, dnia 27.07.2026
TO.260.16DP.2026

WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI SWZ

Pismo nr 3

Dot. postgpowania o udzielenie zamdowienia, prowadzonego w trybie podstawowym ustawy
Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 roku (Dz.U 2026 poz. 793), ktorego
przedmiotem jest: ,,Swiadczenie ustug ochrony zdrowia z zakresu medycyny pracy oraz
innych uslug medycznych dla pracownikéw Instytutu Techniki Budowlanej oraz
czlonkow ich rodzin w formie programu opieki medycznej”.

Dziatajac w oparciu o art. 284 ust 2, w zwigzku z art. 284 ust 1 ww. ustawy, Zamawiajacy
ponizej przekazuje tre$¢ zapytan wraz z odpowiedziami:

PYTANIE 26

W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wsrod Wykonawcdw zwracamy si¢ z prosba
o udostepnienie danych - raportu- dotyczacego wykorzystania ustug medycznych (utylizacja)
z okresu ostatnich 24 miesigcy (wizyty u specjalistow, badania laboratoryjne, badania
diagnostyczne) z okres§leniem $redniej ilosci na pracownika. Obecny dostawca ustug posiada
ta wiedze w zwigzku z tym ma mozliwo$¢ prawidtowego oszacowania kosztow.
ODPOWIEDZ:

Raporty dotyczace wykorzystania ustug medycznych w ramach aktualnej umowy
Zamawiajacy przekazuje w zalaczeniu do niniejszego pisma.

PYTANIE 27

Dotyczy: Formularz ofertowy (tabele z cenami)

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wyjasnienie w jaki sposdb Zamawiajacy oczekuje
prezentacji stawek. Czy np. dla pakietow partnerskich oraz rodzinnych Wykonawca wskazuje
wylacznie doplate za cztonkow rodzin? Czy tez Zamawiajacy wymaga wskazania ceny
pracownik + wybrany pakiet rodzinny/partnerski?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze w odniesieniu do pakietow partnerskich oraz rodzinnych
Wykonawca wskazuje wylacznie wysoko$¢ doplaty za objecie opieka medyczna
czlonkow rodziny, bez uwzgledniania ceny za pracownika. W przypadku pakietow dla
pracownikow nalezy wskazaé¢ wylacznie doplate za dodatkowe Swiadczenia w ramach
poszczegolnych pakietow nr 2, 3 i 4, bez kosztu pakietu podstawowego nr 1 — medycyny

pracy.

PYTANIE 28

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na stosowanie wzoru list os6b uprawnionych funkcjonujacych u
wykonawcy? Wzory list, stanowig Zalaczniki 1a i 1b do niniejszego pisma.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze b¢da mogly mie¢ zastosowanie wzory dokumentow
wybranego Wykonawcy. Kwestie techniczne zwigzane z obsluga programu zostana
uzgodnione po rozstrzygnieciu post¢gpowania.




PYTANIE 29

OPZ, zapisy dot. Kinezyterapii. Zwazajac na zapis w OPZ dotyczacy zaoferowania ustug z
zakresu: kinezyterapii, prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie ze poniZej wskazane ustugi
zabezpiecza W pelni wymog Zamawiajgeego, tj.: Cwiczenia bierne, Cwiczenia czynne w
odcigzeniu, Cwiczenia czynne wolne, Cwiczenia czynne z oporem, Cwiczenia
ogblnousprawniajace, Cwiczenia izometryczne, Masaz suchy cze$ciowy, Wyciagi,
Mobilizacje 1 manipulacje, neuromobilizacje.

Jesli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na powyzsze prosimy o doprecyzowanie ustug, ktérych
Zamawiajacy wymaga.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy oczekuje, aby zakres kinezyterapii obejmowal przynajmniej wskazane w
Zalgczniku nr 1B do OPZ ustugi. Oferowanie przez Wykonawce szerszego zakresu uslug
z zakresu Kinezyterapii jest dopuszczalne i bedzie traktowane jako Swiadczenie
dodatkowe, bez wplywu na spelnienie wymagan minimalnych.

PYTANIE 30

Czy Zmawiajacy wyrazi zgode na zapis — ,,do abonamentu w ramach Umowy moga
przystapic osoby, ktore nie ukonczyly 67 roku zycia” ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE 31

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o podanie struktury wiekowo ptciowej pracownikow.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, Ze struktur¢ wiekowo-plciowa pracownikow zawiera Zalacznik
nr 1A do OPZ.

PYTANIE 32

Zwracamy si¢ z pro$ba o doprecyzowanie wymogu zapewnienia ustugi pielggniarki w
gabinecie. Jakiej konkretnie ustugi oczekuje Zamawiajacy w ramach tego zapisu?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, Zze w ramach ushugi pielegniarskiej w gabinecie realizowane sa
przede wszystkim Swiadczenia piel¢gniarskie zlecane przez lekarza oraz czynnoSci
wykonywane samodzielnie w ramach kompetencji pielegniarki. Moze to by¢ iniekcja,
zalozenie kroplowki, pobranie krwi lub innego materialu biologicznego, podanie leku,
pomiar ciSnienia itp.

PYTANIE 33

Czy zapis uwzgledniony w kryterium oceny odnoszacy si¢ do wysokosci rabatu na ustugi
nieobjete pakietem dotyczy wylacznie placowek wlasnych wykonawcy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, Ze rabat na ustugi nieobjete pakietem dotyczy placowek
wlasnych Wykonawcy.

PYTANIE 34

Prosimy o doprecyzowanie jaka wysoko$¢ prowizji jest przewidziana na brokera.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, Zze wysokos¢ lacznej prowizji brokerskiej wynosi 6% brutto.




PYTANIE 35

Prosimy o doprecyzowanie czy badanie EEG powinno obejmowac¢ kolejno: EEG badanie
zwykte papierowe, EEG we $nie, EEG w czuwaniu?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 36

Prosimy o rozwinigcie wymogu zapewnienia programu profilaktycznego prowadzenie cigzy.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy oczekuje prowadzenia ciazy zgodne ze schematem i standardami
zalecanymi przez Polskie Towarzystwo Ginekologiczne w ramach ushug zawartych w
danym pakiecie.

PYTANIE 37

SWZ 16DP.pdf, OPZ pkt 8.1., str. 38-39  Zamawiajacy wymaga zapisu: “aby Wykonawca
do realizacji zamdwienia zagwarantowat dostepnos¢ terytorialng wszystkich ustug
medycznych objetych zamdwieniem w promieniu 30 km od kazdej lokalizacji
Zamawiajacego” - Czy zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu na: (..) zagwarantowat
dostepnos¢ terytorialng wszystkich ustug medycznych objetych zamowieniem w promieniu
30 km od wskazanej lokalizacji podczas procesu umawiania

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

PYTANIE 38

SWZ 16DP.pdf, OPZ pkt 8.2, str. 38-39; W odniesieniu do OPZ pkt 8.2, Zamawiajacy
wymaga zagwarantowania dostepnosci czasowej ustug medycznych w promieniu 30 km od
kazdej lokalizacji Zamawiajacego, tj. Warszawy, Katowic, Poznania i Pionek. Majac na
uwadze wczesniejsze pytanie dotyczace modyfikacji dostepnosci terytorialnej, prosimy o
potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby dostepnos¢ ustug byta weryfikowana
wzgledem lokalizacji wskazanej przez pacjenta podczas procesu umawiania, a nie sztywno
wzgledem kazdej lokalizacji Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

PYTANIE 39

SWZ 16DP.pdf, OPZ pkt 8.2, str. 38-39; Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapisu
OPZ pkt 8.2 lit. a poprzez wskazanie, ze konsultacja lekarza pierwszego kontaktu bedzie
dostepna maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgloszenia zapotrzebowania,
zgodnie z okotorynkowg praktyka?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

PYTANIE 40

WZ 16DP.pdf, OPZ pkt 8.2, str. 38-39; Czy Zamawiajacy akceptuje zapis, ze w przypadku,
gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15. roku zycia, organizacja konsultacji
ambulatoryjnej zalezy od jej dostepnosci w danej lokalizacji (nie dotyczy konsultacji
ambulatoryjnej z zakresu pediatrii).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.




PYTANIE 41

SWZ 16DP.pdf, OPZ pkt 8.2, str. 38-39; Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje
zapisow OPZ pkt 8.2 lit. ¢ oraz d poprzez wskazanie, ze dostepnos$¢ do badan
laboratoryjnych, obrazowych i czynno$ciowych, w tym m.in. RTG, EKG, USG, badan
endoskopowych, rezonansu magnetycznego, tomografii komputerowej oraz innych badan
wymienionych w zakresie pakietu, bedzie realizowana w pierwszym wolnym terminie,
zgodnie z okotorynkowg praktyka?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

PYTANIE 42

SWZ 16DP.pdf, OPZ pkt 8.3 str. 40-418.3 W odniesieniu do OPZ pkt 8.3, zgodnie z ktorym
w przypadku niedotrzymania termindw dostepnosci okreslonych w pkt 8.2 uczestnik
programu ma prawo skorzystac¢ z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu
swiadczacego ustugi medyczne, a Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu kosztow realizacji
tych ustug w pelnej kwocie, prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy wyraza zgodg na
zmiang zapisu w taki sposob, aby skorzystanie przez osobe uprawniong z ustugi poza siecia
Wykonawcy i uzyskanie zwrotu kosztow byto mozliwe wytacznie po uprzednim zgloszeniu
sprawy do Wykonawcy, weryfikacji dostgpnosci §wiadczenia w placowkach wlasnych lub
wspotpracujacych Wykonawcy oraz po uzyskaniu zgody Wykonawcy.

Zgoda Wykonawcy na zwrot kosztow powinna dotyczy¢ konkretnej ustugi oraz wskazanej
lokalizacji, dla ktérej potwierdzono brak mozliwosci realizacji §wiadczenia w wymaganym
terminie dostepnosci.

Jednocze$nie prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze zgodnie z okotorynkowa praktyka
w przypadku wskazania przez osob¢ uprawniong preferencji co do lekarza z nazwiska,
konkretnej placowki, konkretnego dnia lub przedziatu czasowego, Wykonawca jest
zwolniony z obowigzku zapewnienia konsultacji lub badania w wymaganych terminach
dostgpnosci, o ktorych mowa w OPZ pkt 8.2.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze uczestnik programu ma prawo skorzystac z ustug
dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu swiadczgacego ustugi medyczne, a
Wykonawca zobowiazany jest do zwrotu kosztow realizacji tych uslug w pelnej kwocie
po uprzednim zgloszeniu sprawy do Wykonawcy, weryfikacji dostepnosci Swiadczenia w
placowkach wlasnych lub wspolpracujacych Wykonawcy oraz po uzyskaniu zgody
Wykonawcy.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy. Pkt 8.3 OPZ otrzymuje brzmienie:

»3.3. W przypadku niedotrzymania wymagan przez Wykonawce z terminow
dostepnosci okreslonych w pkt 8.2, uczestnik programu po uprzednim zgloszeniu
sprawy do Wykonawcy, weryfikacji dostepnosci Swiadczenia w placowkach wlasnych
lub wspélpracujacych Wykonawcy oraz po uzyskaniu zgody Wykonawcy, bedzie mial
prawo skorzysta¢ z uslug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu Swiadczacego
ushugi medyczne. Koszt realizacji tych uslug (w pelnej kwocie) Wykonawca zobowiazany
jest zwrdci¢ osobie uprawnionej w terminie 30 dni od dnia dostarczenia do Wykonawcy
wniosku o zwrot naleznos$ci oraz faktury lub rachunku potwierdzajacego wysoko$¢
poniesionych kosztow.”

Jednocze$nie Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z zapisami pkt 8.4 OPZ w
przypadku, gdy osoba uprawniona wskaze preferencje dotyczace konkretnego lekarza (z
nazwiska), konkretnej placowki, konkretnego dnia lub okreslonego przedziatu



czasowego realizacji Swiadczenia, a preferencje te ograniczaja mozliwo$¢ wyznaczenia
terminu, Wykonawca jest zwolniony z obowiazku zapewnienia konsultacji lub badania
w terminach dostepnosci okreslonych w pkt 8.2 OPZ.

PYTANIE 43

SWZ 16DP.pdf, OPZ pkt 8.5 str. 40-418.5 W odniesieniu do OPZ pkt 8.5, zgodnie z ktorym
Wykonawca ma zapewni¢ ustugi pomocy doraznej w postaci konsultacji telefonicznej z
personelem medycznym, tj. lekarzem, pielegniarka lub ratownikiem medycznym, polegajace
na udzieleniu natychmiastowej porady medycznej lub wskazéwek co do dalszego
postgpowania w sytuacji naglego zachorowania lub wypadku, prosimy o potwierdzenie, czy
Zamawiajacy uzna za spehienie tego wymagania zapewnienie dostepu do infolinii medyczne;j
typu hot line, obstugiwanej przez wykwalifikowany personel pielegniarski, dostepnej 24
godziny na dobeg przez 7 dni w tygodniu, pod warunkiem zZe ustuga ta bedzie uwzgledniona w
oferowanym pakiecie.

ODPOWIEDZ:

Zgodnie zwraca uwage, ze zgodnie z odpowiedzia na pyt. nr 16 Zamawiajacy oczekuje,
Ze dzwonigc na numer telefonicznej pomocy medycznej pacjent moze zwrocié si¢ z
problemem zdrowotnym i otrzymac¢ za posrednictwem tej infolinii pomoc/porade co w
danym przypadku nalezy zrobi¢. Niektore sytuacje moga wymaga¢é porady lekarza lub
ratownika medycznego.

PYTANIE 44

SWZ 16DP.pdf, OPZ pkt 8.9 str. 40-41 8.9 W odniesieniu do OPZ pkt 8.9, zgodnie z ktorym
Wykonawca ma zapewni¢ mozliwo$¢ bezposredniego umawiania wizyt w kazdej dowolnie
wybranej przez pacjenta placowce, zardbwno wlasnej, jak i partnerskiej, bez posrednictwa
infolinii, prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisu
w ten sposob, ze umawianie wizyt w placowkach stanowigcych ogélnopolska sie¢ partnerow
medycznych Wykonawcy w zakresie dodatkowej opieki medycznej odbywac si¢ bedzie
poprzez kontakt z Wykonawca, tj. za posrednictwem infolinii lub aplikacji online
Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy oczekuje, ze uczestnicy programu beda
mieli mozliwos¢ bezposredniego umawiania wizyt w kazdej dowolnie wybranej przez
siebie placowce, zarowno wlasnej, jak i partnerskiej, bez posrednictwa infolinii
Wykonawcy. Osoby objete programem beda mialy mozliwos$¢ swobodnego wyboru co do
sposobu umoéwienia wizyty: bezposrednio w placéwce, telefonicznie lub mailowo za
posrednictwem infolinii Wykonawcy, poprzez aplikacj¢ Wykonawcy.

PYTANIE 45

SWZ 16DP.pdf, OPZ pkt 9.3 W odniesieniu do OPZ pkt 9.3, zgodnie z ktorym maksymalny
czas oczekiwania na wykonanie badan wraz z wydaniem orzeczenia nie moze wynosi¢ wiecej
niz 5 dni roboczych, a w wyjatkowych sytuacjach Zamawiajacy moze wymagac¢ wykonania
badan z dnia na dzien, prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang zapisu
w taki sposob, ze czas na umowienie wizyty przez Wykonawce 1 kontakt z pracownikiem
wynosi maksymalnie 5 dni roboczych. Jednoczesnie prosimy o dopuszczenie zapisu, ze w
przypadku wystgpowania na danym stanowisku pracy wielu czynnikdw narazen lub
czynnikOw narazen wymagajacych niestandardowych badan, czas realizacji badan medycyny
pracy wraz z wydaniem orzeczenia moze ulec wydtuzeniu, przy czym Wykonawca dotozy
wszelkich staraf, aby umowienie wizyty nastgpito jak najszybcie;.

ODPOWIEDZ:




Zamawiajacy potwierdza, ze w wyjatkowych sytuacjach czas realizacji badan medycyny
pracy wraz z wydaniem orzeczenia moze ulec wydluzeniu.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy. Pkt 9.3 OPZ otrzymuje brzmienie:

»9.3. Maksymalny czas na wyznaczenie terminu, przeprowadzenie badan oraz wydanie
orzeczenia wynosi do 5 dni roboczych od dnia zgloszenia zapotrzebowania przez
pracownika lub Zamawiajacego, z zastrzezeniem sytuacji wymagajacych
niestandardowej diagnostyki”.

PYTANIE 46

SWZ 16DP.pdf, OPZ pkt 9.2 W odniesieniu do OPZ pkt 9.2, zgodnie z ktorym Zamawiajacy
oczekuje, aby w miar¢ mozliwo$ci wszystkie ustugi niezbedne do wydania orzeczenia
lekarskiego zostaly przeprowadzone w jednej placowce 1 w ciggu jednego dnia, prosimy o
potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza, ze w przypadku wystepowania na danym
stanowisku pracy wielu czynnikéw narazen lub czynnikéw narazen wymagajacych
niestandardowych badan, czas realizacji badan medycyny pracy moze ulec wydtuzeniu.
Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby uméwienie wizyty oraz realizacja badan nastapity
w mozliwie najkrétszym terminie, jednak w przypadku koniecznos$ci wykonania
dodatkowych konsultacji lub badan wynikajacych z rodzaju narazen, przeprowadzenie
wszystkich ustug w jednej placowce 1 w ciggu jednego dnia moze nie by¢ mozliwe.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza, w uzasadnionych i wyjatkowych przypadkach, odstepstwo od
generalnego wymogu, aby badania byly zrealizowane w ciggu jednego dnia w jednej
placowce.

PYTANIE 47

Rozdziat III — Opis przedmiotu zamowienia pkt 8.1. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
doprecyzowanie postanowien SWZ zakresie refundacji kosztow ustug medycznych w taki
sposob, by zwrot kosztow nastepowat po uprzednim kontakcie Uczestnika z infolinig?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje zapisy. Pkt 8.1. OPZ otrzymuje brzmienie:
»3.1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca do realizacji zamowienia zagwarantowal
dostepnos¢ terytorialng wszystkich uslug medycznych objetych zaméwieniem w
promieniu 30 km od kazdej lokalizacji Zamawiajacego (siedziba centrali oraz oddzialow
w Warszawie, Katowicach, Poznaniu, Pionkach) w ciagu maksymalnie 6 tygodni od daty
zgloszenia zapotrzebowania. W przypadku niedotrzymania ww. wymagan uczestnik
programu moze skorzysta¢ z opieki medycznej w zakresie zgloszonego zapotrzebowania
poza placowkami przeznaczonymi do obslugi programu zgodnie z niniejsza SWZ, a
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zwrotu 100% kosztéw ustug medycznych poniesionych
przez uczestnika programu ze wskazanej powyzej przyczyny. Zwrot kosztow
wynikajacy z braku mozliwosci dotrzymania przez Wykonawce standardow dostepnosci
okreslonych powyzej nastepuje po uprzednim kontakcie Uczestnika z infolinia.”

PYTANIE 48

WZ 16DP.pdf Rozdziat III — Opis przedmiotu zaméwienia pkt 9.6. Czy Zamawiajacy zgodzi
si¢ na dodanie nastgpujacych zasad rozliczania badan wstepnych kandydatéw do pracy
niezgloszonych do pakietow (dotyczacego medycyny pracy wstepnej):

,Za badania wstepne z zakresu medycyny pracy wykonane na rzecz osob, ktdre nie zostaty
zatrudnione u Zleceniodawcy 1 tym samym nie zostaty wykazane w Wykazach Pacjentow
przekazywanych przez Zleceniodawce nie pdzniej niz w ciggu trzech miesiecy liczonych
poczawszy od nastepnego miesigca kalendarzowego, po miesigcu w ktorym zostato



wystawione zaswiadczenie, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie na
podstawie faktury wystawionej Zleceniodawcy, zgodnie z cenami jednostkowymi netto
zawartymi w cenniku Swiadczen stanowiacym Zalacznik....do Umowy, do ktérych zostanie
doliczony podatek od towardéw i ustug wg stawki obowigzujacej w dniu powstania obowigzku
podatkowego. Przed wystawieniem faktury Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy pocztg
elektroniczng na adres wskazany w pkt. ...., zabezpieczony hastem, imienny wykaz oséb, na
rzecz, ktorych zostaly wykonane badania wstgpne rozliczane poza optatg ryczalttowa, zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zatacznik ..do Umowy. Zleceniodawca o$wiadcza, ze wiadome mu
jest, iz wykaz, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie bedzie zawieral informacji o rodzaju
wykonanych Badan profilaktycznych na rzecz konkretnych osob, aby nie byto mozliwe
dokonanie zestawienia danych osobowych w postaci imienia, nazwiska z danymi
identyfikujacymi rodzaj wykonanych badan. Po akceptacji wykazu zostanie wystawiona
faktura za wykazane Swiadczenia. Wynagrodzenie okreslone w niniejszym punkcie platne
bedzie w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury przez Zleceniodawce. Faktura bgdzie
przesytana poczta elektroniczng na adres wskazany w umowie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zmodyfikowal zapisy zgodnie z odpowiedzia na pyt. nr 6.

PYTANIE 49

WZ 16DP.pdf Rozdziat III — Opis przedmiotu zamdéwienia pkt 9.10. Czy Zamawiajacy
dopusci mozliwo$¢, aby podstawowa formg obstugi skierowan pozostawato e-skierowanie,
natomiast w sytuacji, gdy placowka medyczna wlasciwa dla danej lokalizacji nie obstuguje e-
skierowan, Zamawiajacy mogl wystawi¢ skierowanie w formie papierowej po otrzymaniu
informac;ji z infolinii Wykonawcy? Proponowane doprecyzowanie ma charakter wylacznie
organizacyjny 1 pozwala zachowac¢ ciaglos$¢ oraz terminowos¢ realizacji badan medycyny
pracy rowniez w tych miejscowosciach, w ktérych dostepna infrastruktura placowek
partnerskich nie przewiduje pelnej obstugi e-skierowan. Rozwigzanie to jest korzystne dla
Zamawiajacego, poniewaz zwigksza realng dostepnos¢ swiadczen w roznych lokalizacjach,
ogranicza ryzyko odmowy lub opdznienia wykonania badan z przyczyn technicznych
niezaleznych od uczestnika programu, a jednocze$nie umozliwia Wykonawcy wykorzystanie
szerszej sieci placowek. Zachowanie mozliwosci skierowania papierowego w opisanych
przypadkach nie zmienia zakresu Swiadczen ani odpowiedzialno$ci Wykonawcy, lecz stanowi
praktyczne zabezpieczenie procesu, ktore ulatwia sprawna obstuge pracownikow i
kandydatéw na pracownikdéw Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE 50

WZ 16DP.pdf Rozdziat III — Opis przedmiotu zamdéwienia pkt 9.9. Prosimy o wyjasnienie co
Zamawiajacy ma na mysli przez ,,cyfrowe zatwierdzanie skierowan”?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze chodzi o mozliwos¢ elektronicznego podpisywania skierowan
podpisem kwalifikowanym.

PYTANIE 51
WZ 16DP.pdf Rozdziat IV Projektowane Postanowienia Umowy § 5. Pkt 3 Czy
Zamawiajacy zgodzi si¢ na stosowanie oddzielnych wykazéw na medycyng pracy i

abonament 0sob uprawnionych zgodnych ze wzorami funkcjonujacymi u Wykonawcy?
ODPOWIEDZ:




Zamawiajacy potwierdza, Zze bedg mogly mie¢ zastosowanie wzory dokumentow
wybranego Wykonawcy. Kwestie techniczne zwigzane z obsluga programu zostana
uzgodnione po rozstrzygnieciu postepowania.

PYTANIE 52

WZ 16DP.pdf Rozdziat IV Projektowane Postanowienia Umowy § 5. Pkt 3. Czy
Zamawiajacy zgodzi si¢ na stosowanie termindw zarzgdzania uprawnionymi funkcjonujgcych
u Wykonawcy? Tj. listy os6b uprawnionych w ramach abonamentu medycznego i medycyny
pracy powinny by¢ przekazywane lub wgrywane do systemu przez Zamawiajacego do 25
dnia miesigca poprzedzajacego miesigc obstugowy z mozliwoscig aktualizacji listy do 5 dnia
biezacego miesigca. Zmiany wprowadzone migdzy 25 a ostatnim dniem miesigca
obowigzywac¢ beda od 1 dnia nastepnego miesigca, natomiast zmiany wprowadzone pomigdzy
1 a 5 dniem obowigzywac¢ beda od dnia wprowadzenia do systemu. Przy czym za osoby
przystepujace pomiedzy 1 a 5 dniem miesigca bgdzie pobierana petna optata miesigczna.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze bedg mogly mieé¢ zastosowanie procedury wybranego
Wykonawcy. Kwestie techniczne zwiazane z obsluga programu zostana uzgodnione po
rozstrzygnieciu postepowania.

PYTANIE 53

WZ 16DP.pdf Rozdziat IV Projektowane Postanowienia Umowy § 5. Pkt 3. Czy
Zamawiajacy zgodzi si¢ na udostepnienie przez Wykonawce portalu, ktéry pozwala na:
- zarzadzenie listami 0s6b uprawnionych oraz przypisywanie okreslonych pakietow i
zakresow,

- wystawianie skierowan 1 kontrol¢ nad terminami badan medycyny pracy pracownikow.
Osoba odpowiedzialna po stronie Zamawiajgcego (HR) w systemie udostepnionym przez
Wykonawce wystawia skierowanie na badania MP, dzigki czemu w systemie Wykonawcy
automatycznie tworzy si¢ zgloszenie do realizacji (umowienie wizyty na badania MP).
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na korzystanie z bezplatnego narzedzia udostepnionego
przez Wykonawce.

PYTANIE 54

OPZ pkt. 8.9 Prosimy Zamawiajacego o zgode na rezygnacj¢ z wymogu bezposredniego
umawiania w placowkach medycznych. Jesli Wykonawcy maja zapewni¢ realizacj¢ ustug w
wymaganych czasach dostepnosci musze mie¢ wptyw na ich umawianie i koordynacje. Jesli
Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacj¢ z wymogu bezposredniego umawiania w
placowkach medycznych to prosimy o ograniczenie wymogu do placowek wtasnych
Wykonawcy i placoéwek wspolpracujacych wskazanych przez Wykonawce jako obstugujace
proces bezposredniego umawiania. Wyrazenie zgody bedzie zgodne z zapisem w OPZ pkt.
8.7.b), gdzie Zamawiajacy dokonat ograniczenia do placowek objetych systemem czyli
majacych techniczne mozliwosci do obstugi procesu bezposredniego umawiania.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE 55

OPZ pkt. 8.2Prosimy Zamawiajacego o modyfikacje wymagania czasu dostgpnosci
wyrazonego jako ”w ciggu 24 godzin” na zapis ,,w ciggu 1 dnia roboczego”. Standardowo
placowki nie ambulatoryjne nie pracuja w niedziele, $wieta 1 dni ustawowo wolne od pracy..
Zatem wszyscy Wykonawcy nie bedg mogli spetni¢ tak postawionego wymagania,



szczegoblnie dla lokalizacji poza Warszawg gdzie nie ma placowek dziatajacych komercyjnie,
w trybie dyzurowym.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Dotychczas posiadal takie standardy dostepnosci.

PYTANIE 56

OPZ / Zat. 1B wykaz §wiadczen wiersz 993-994. Prosimy Zamawiajgcego o modyfikacje
wymagania dotyczacego realizacji wizyt domowych i wykreslenie czesci zapisu ,,w tym
nocne”. Wedtug wiedzy Wykonawcy obecnie nikt z Wykonawcow, w tym obecny
Wykonawca nie ma mozliwosci zapewnienia realizacji wizyt domowych migdzy godzinami
22:00 do 8:00 dnia nastepnego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Dotychczas posiadal taka mozliwos¢.

PYTANIE 57

OPZ pkt. 9.8-9.11 Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze uwzgledniajac wynikajacy
obecnie z regulacji prawnych okres przejSciowy dotyczacy zmian co do wystawiania e-
skierowan i e-orzeczen w ramach badan medycyny pracy Wykonawcy moga na obecnym
etapie wskazac¢ ktore jego placowki wlasne 1 wspoOtpracujace obstuguja juz taki proces.
Automatycznie wybrane placowki, obstugujace taki proces Wykonawca wskaze na obecnym
etapie do obslugi Zamoéwienia. Do listopada 2026 placowki medyczne maja czas na
dostosowanie systemow do wystawiania e-orzeczen i po tym czasie wymagane dziatania beda
obligatoryjne.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, Ze umowa bedzie obowiazywac od 1 listopada 2026 r., kiedy
regulacje beda obligatoryjne.

PYTANIE 58

OPZ pkt. 8.10 Prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na zwigkszenie grupy minimalne;j
dla akcji szczepien wyjazdowych p/grypie na minimum 35 0sob.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE 59

OPZ pkt. 9. Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze badania mogg ulec wydluzeniu w
przypadku kiedy ze wzgledu na tan zdrowia pracownika konieczne bedzie wykonanie
dodatkowych badan i1 konsultacji specjalistycznych (niewynikajacych z czynnikow
narazenia). Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze czas realizacji moze ulec wydluzeniu w
przypadku kiedy pracownik nie wykona w uméwionym terminie wymaganych jakiejs z
czesci wymaganych badan lub konsultacji. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze badania
powinny zosta¢ umowione w ciggu do 5 dni roboczych od zgloszenia przez pracownika
zapotrzebowania na Infolini¢ Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza, w uzasadnionych i wyjatkowych przypadkach, mozliwosé
wydluzenia terminu realizacji badan z zakresu medycyny pracy. Zamawiajacy
potwierdza, ze badania powinny zosta¢ wykonane w ciggu do 5 dni roboczych od
zgloszenia przez pracownika lub pracodawce zapotrzebowania Wykonawcy.

PYTANIE 60



Prosimy o doprecyzowanie czy dodatkowo punktowana druga opinia medyczna powinna by¢
zapewniona w pakiecie 2, 3 oraz 4?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 61

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz wymog dostepu do aplikacji internetowej i mobilne;j
zostanie spetniony, jesli Wykonawca udostepni jedng z tych form tj. albo aplikacj¢ mobilng
albo aplikacj¢ internetows.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy oczekuje, aby Wykonawca zapewnil osobom objetym programem
calodobowy dostep zarowno do aplikacji internetowej jak i aplikacji mobilne;j.

PYTANIE 62

2. Zgodnie z zapisem pkt 7.5 Zamawiajgcy wymaga, aby kazda placowka wskazana w pkt.
7.3 $wiadczyta rowniez ustugi medycyny pracy. Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o
rozwazenie odstgpienia od tego wymogu lub wskazania minimalnej ilosci placowek
swiadczacych medycyne pracy. Wynika to z tego, iz zdecydowanie wiecej jest placowek,
ktére Swiadczg ustugi medyczny, poza medycyng praca, a taki wymdg znacznie ogranicza
dostepnos¢ do ustug medycznych w ramach pakietow.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt 7.5 chodzi o to, aby w kazdej z wymienionych w pkt 7.3
lokalizacji Zamawiajacego (Warszawa, Katowice, Poznan, Pionki) byla zapewniona
realizacja badan medycyny pracy, bez wskazywania minimalnej liczby placowek.

PYTANIE 63

Prosimy o potwierdzenie poprawnego rozumienia pkt. 10.1. Lepsza dostgpnos¢ do opieki
medycznej oznacza, 1z placowki bedace wlasnosciag Wykonawcy beda postugiwaty si¢ jednym
systemem, a to oznacza, iz bez-wzgledu do ktorej z nich zglosi si¢ pacjent, lekarz bedzie miat
dostep do petnej dokumentacji medycznej wytworzonej w jednej z placowek Wykonawcy.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze w wymogu okreslonym w pkt. 10.1 OPZ chodzi o placowki
Wykonawcy poslugujace si¢ jednym systemem zgodnie z opisem w pkt 8.7 OPZ.

PYTANIE 64

Prosimy o potwierdzenie, iz wymdg wskazany w pkt 8.15 dotyczy wylacznie dokumentacji z
zakresu medycyny pracy.

ODPOWIEDZ:

Nie, nie tylko. Chodzi o cale archiwum zlikwidowanej Przychodni Pracowniczej
Zamawiajacego.

PYTANIE 65

W celu zapewnienia mozliwos$ci przygotowania rzetelnej i porownywalnej kalkulacji oferty,
prosimy o udostepnienie w zanonimizowanej formie — podstawowych danych dotyczacych
dotychczasowej realizacji ustug dla wskazanej jednostki.

W szczegbdlnosci zwracamy si¢ z prosbg o wskazanie:

* facznej liczby osob objetych opieka w poszczegolnych pakietach

* Sredniego miesigcznego wykorzystania ustug (np. liczby wizyt / badan),

» udzialu podstawowych kategorii §wiadczen (konsultacje, diagnostyka, stomatologia),
 ewentualnie poziomu wykorzystania limitéw w pakietach.
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Podkreslamy, ze powyzsze dane moga zosta¢ przekazane w formie zbiorczej, bez

wskazywania informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa - Instytucji, natomiast ich

udostepnienie ma istotne znaczenie dla zapewnienia rownego dostepu do informacji i

przygotowania adekwatnych ofert przez wszystkich Wykonawcow.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, Ze aktualnie:

e Wszyscy pracownicy sa objeci pakietem podstawowym nr 1;

e 43 pracownikow posiada pakiet nr 2, w tym 5 partnerskich i 3 rodzinne oraz 3
emerytow i 1 czlonek rodziny emeryta;

e 112 pracownikow posiada pakiet nr 3, w tym 20 partnerskich i 23 rodzinne oraz 53
emerytow i 15 czlonkow rodziny emeryta;

e 53 pracownikéw posiada pakiet nr 4, w tym 7 partnerskich i 12 rodzinnych oraz 16
emerytow i 5 czlonkow rodziny emeryta.

Szczegolowa informacja o wykorzystaniu uslug znajduje si¢ w zalaczeniu do pisma.

PYTANIE 66

Prosimy o wskazanie:

* jaki podmiot aktualnie realizuje ustuge dla Zamawiajacego

 w jakiej formule kontraktowej $wiadczona jest ustuga (np. abonament medyczny /
ubezpieczenie zdrowotne),

* od kiedy obowiazuja aktualne umowy.

Dodatkowo zwracamy si¢ z prosba o udostgpnienie zagregowanych informacji dotyczacych
przebiegu realizacji ushug, w szczegolnosci w zakresie szkodowosci / rentownosci kontraktu
(np. relacji sktadki do wyplaconych §wiadczen lub wykorzystania ustug). W naszej ocenie
powyzsze dane stanowig informacj¢ publiczng i ich udostgpnienie jest istotne z punktu
widzenia zapewnienia przejrzystosci postgpowania oraz zachowania zasady rownego
traktowania wykonawcow. Dostep do informacji o dotychczasowej realizacji ustug pozwala
na przyjecie realistycznych i poréwnywalnych zatozen kalkulacyjnych przez wszystkich
oferentow, a nie tylko aktualnych Wykonawcow.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, Ze obecnie ushugi zdrowotne swiadczy dla Zamawiajacego LUX
MED Sp. z 0.0. w formie abonamentu medycznego. Aktualna Umowa obowiazuje od

1 listopada 2022 r. Zamawiajacy nie posiada informacji o rentownosci kontraktu.
Szczegolowa informacja o wykorzystaniu ushug znajduje si¢ w zalaczeniu do pisma.

PYTANIE 67

Prosimy o doprecyzowanie zasad dotyczacych rozliczania ustug limitowanych w ramach
pakietow medycznych. Prosimy o potwierdzenie, czy wskazane w opisie pakietow limity
swiadczen nalezy rozumiec jako:

* obowigzujace w ujeciu roku kalendarzowego, czy

* obowigzujace w ujeciu 12 miesiecy liczonych od momentu rozpoczecia obowigzywania
umowy ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze limity uslug obowiazuja w ujeciu 12 miesiecy liczonych od
momentu rozpoczecia obowigzywania umowy.

PYTANIE 68

W zwigzku z analizg dokumentacji postgpowania na $wiadczenie opieki medycznej zwracamy
si¢ z prosba o doprecyzowanie zapiséw dotyczacych mozliwos$ci rezygnacji z pakietu.
Zgodnie z tre$cig dokumentacji dopuszczaja Panstwo rezygnacj¢ z dobrowolnego pakietu
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medycznego po uplywie 6 miesi¢cy, natomiast nie okreslono zasad dotyczacych ponownego
przystapienia do programu. W naszej ocenie brak wskazania okresu karencji lub ograniczen w
zakresie powrotu do pakietu istotnie utrudnia rzetelng kalkulacje kosztow oferty. Moze to
bowiem prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej uzytkownicy begda przystepowac do programu
jedynie na czas korzystania z intensywnych $wiadczen medycznych, a nastepnie rezygnowac,
co znaczaco zaburza przewidywalno$¢ kosztow oraz model ryzyka po stronie Wykonawcy. W
zwiazku z powyzszym proponujemy rozwazenie wprowadzenia zapisu, zgodnie z ktérym
ponowne przystapienie do pakietu po rezygnacji bytoby mozliwe po uptywie 6 miesiecy.
Takie rozwigzanie pozwoliloby na zachowanie rownowagi pomiedzy elastycznos$cig dla
uzytkownikéw a stabilnoscig kalkulacyjng oferty. Prosimy o odniesienie si¢ do powyzszej
propozycji lub wskazanie obowigzujacych zasad w tym zakresie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wskazuje, ze zapis dotyczacy ponownego przystapienia do pakietu po
rezygnacji zostal opisany w pkt. 5.8 OPZ: ,,Ponowne przystapienie do programu przez
pracownika w zakresie pakietu dobrowolnego, ponowne zwi¢kszenie zakresu §wiadczen
lub ponowne zgloszenie czlonkéw rodziny do programu mozliwe jest po 6 miesigcach od
poprzedniej zmiany okreslonej w pkt 5.3,5.5i5.7.”

PYTANIE 69

Whnosimy o zmian¢ zapisu: ,,Rehabilitacja limitowana 30 zabiegdw w roku” na nastgpujacy:
,Rehabilitacja limitowana 10 spotkah w roku”.

Uzasadnienie: Pojecie ,,zabieg” moze by¢ mylace z punktu widzenia Pacjenta oraz nie
odzwierciedla realiow funkcjonujacych na rynku ustug medycznych. W praktyce, w trakcie
jednej wizyty (spotkania) z fizjoterapeutg realizowanych jest zwykle do 2—-3 zabiegow, a
samo spotkanie trwa zazwyczaj do 60 minut. Zastosowanie pojecia ,,spotkanie” lepiej oddaje
rzeczywisty sposob organizacji §wiadczen rehabilitacyjnych oraz zapewnia wigksza
przejrzystos¢ 1 jednoznaczno$¢ zapisow dla uzytkownikow programu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. W praktyce, w trakcie jednej wizyty (spotkania) z
fizjoterapeuta realizowanych moze by¢ od 1 do kilku zabiegéw, w zaleznosci od
schorzenia i wskazan medycznych. Limit okreslony w liczbie zabiegow na 12 miesi¢cy
pozwala na wiekszg elastycznos¢.

PYTANIE 70

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode¢ na udostepnienie bezptatnego narzgdzia do zarzadzania
wykazem o0s6b uprawnionych, umozliwiajgcego w szczegdlnosci wprowadzanie zmian,
zglaszanie nowych 0sob oraz dokonywanie wykreslen?

Uzasadnienie: WdroZenie takiego rozwigzania usprawni obstuge administracyjng, zapewni
aktualno$¢ danych oraz ograniczy ryzyko btedow wynikajacych z r¢cznej wymiany
informacji.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na korzystanie z bezplatnego narzedzia udostepnionego
przez Wykonawce.

PYTANIE 71

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach opieki specjalistycznej analogiczny zakres ustug
bedzie dostepny réwniez w sytuacji, jezeli osobg uprawniong bedzie dziecko.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.
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PYTANIE 72

,»Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wymaga realizacji $wiadczenia przez lekarza
okuliste, czy dopuszcza jego wykonanie przez optometryste. Obecny opis §wiadczenia
(,,Konsultacja okulistyczna (optometrysta) — dobor szkiet korekcyjnych”) jest
niejednoznaczny pod wzgledem wymaganych kwalifikacji osoby udzielajacej Swiadczenia.”
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza, aby dobor szkiel korekcyjnych byl wykonywany przez
optometryste, o ile taka mozliwos$¢ jest dostepna, przy czym nie wyklucza ani nie
ogranicza dokonania doboru szkiel korekcyjnych przez lekarza okuliste podczas
konsultacji lekarskiej.

PYTANIE 73

Whnosimy o potwierdzenie, ze w przypadku miejscowosci, w ktérych Wykonaweca nie posiada
mozliwo$ci zapewnienia konsultacji lekarzy dyzurnych (24h/7 dni) we wskazanych
specjalizacjach (internista, pediatra, ortopeda, chirurg og6lny), Zamawiajacy dopusci
realizacj¢ przedmiotowego §wiadczenia w formie refundacji kosztéw poniesionych przez
Pacjenta na podstawie faktury wystawionej przez podmiot zewnetrzny. Takie rozwigzanie
pozwoli na zapewnienie ciggtosci dostepu do swiadczen niezaleznie od lokalizacji
Uzytkownika oraz ograniczen dostepnosci placowek medycznych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 74

Prosimy o potwierdzenie, ze telemedycyna (konsultacje online, wideo 1 telefoniczne) stanowi
uzupehniajaca forme realizacji §wiadczen i jest wymagana wylacznie w zakresie specjalizacji
dostgpnych w tej formule u Wykonawcy. Z uwagi na specyfike czesci swiadczen
specjalistycznych oraz konieczno$¢ przeprowadzenia badania przedmiotowego, przyjmujemy,
ze Zamawiajacy nie oczekuje zapewnienia konsultacji telemedycznych dla wszystkich
specjalnosci objetych umowa.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 75

Wnosimy o potwierdzenie, ze realizacja badan diagnostycznych oraz §wiadczen
rehabilitacyjnych moze nastgpowac na podstawie skierowania wystawionego przez
dowolnego lekarza posiadajgcego prawo wykonywania zawodu, niezaleznie od specjalizacji
oraz miejsca udzielenia konsultacji.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 76

Prosimy o wyjasnienie, czy w zakresie §wiadczen obejmujacych rezonans magnetyczny oraz
tomografi¢ komputerowa Zamawiajacy wymaga zapewnienia badan z podaniem $rodka
kontrastowego, jesli wynika to ze wskazan medycznych. Jednoczesnie prosimy o
potwierdzenie czy koszt §rodka kontrastowego powinien by¢ traktowany jako element
badania, czy tez podlega odrebnemu rozliczeniu z Pacjentem zgodnie z przystugujaca znizka?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie Swiadczen obejmujacych rezonans magnetyczny
oraz tomografi¢ komputerowa Zamawiajacy wymaga zapewnienia badan z podaniem
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srodka kontrastowego, jesli wynika to ze wskazan medycznych. Koszt Srodka
kontrastowego powinien by¢ traktowany jako element badania.

PYTANIE 77

Prosimy o potwierdzenie, ze ustuga prowadzenia cigzy dotyczy wytacznie cigzy fizjologicznej
oraz jest realizowana w oparciu o zakres §wiadczen dostgpnych w ramach pakietu
medycznego przystugujacego pacjentce. Tym samym przyjmujemy, ze prowadzenie cigzy nie
stanowi odrgbnego, rozszerzonego programu opieki, a zakres konsultacji, badan
diagnostycznych i pozostatych swiadczen zwigzanych z prowadzeniem cigzy jest ograniczony
do ustug przewidzianych w danym pakiecie medycznym.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 78

Prosz¢ o informacj¢ czy zestawienie dotyczace narazen medycyny pracy dotyczy wszystkich
stanowisk opisanych u Zamawiajacego?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 79

Whioskujemy o wskazanie $redniej ilosci wykonywanych badan rocznie w podziale na
badania wstgpne, kontrolne, okresowe?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, Ze w okresie od dnia 01.01.2025 do dnia 31.12.2025 wykonano:
- 99 badan okresowych

- 6 badan kontrolnych

- 25 badan wst¢epnych

PYTANIE 80

Czy Wykonawca w ramach kalkulacji kosztu Pakietu Medycyna Pracy powinien wziag¢ pod
uwage komisje bhp oraz przeglady stanowisk? Jezeli tak to w jakiej ilo$ci?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy przewiduje, ze uczestnictwo lekarza medycyny pracy w spotkaniach
Komisji BHP lub przy przegladzie stanowisk moze mie¢ miejsce raz w roku. Przeglady
stanowisk nie wymagaja obecnosci lekarza medycyny pracy.

PYTANIE 81

W nawigzaniu do zapisow Umowy dotyczacych udziatu brokera ubezpieczeniowego,
dziatajagcego na podstawie udzielonego pelnomocnictwa, zwracamy si¢ z uprzejma prosba
o doprecyzowanie:

1. jaki jest doktadny zakres czynno$ci wykonywanych przez brokera w ramach realizacji
Umowy, w szczegdlnosci czy obejmuje on biezacg obstuge administracyjng, nadzor nad
realizacja Umowy lub inne czynnosci operacyjne,

2. po czyjej stronie pozostaje obowigzek pokrycia wynagrodzenia brokera,

3. w przypadku gdy wynagrodzenie brokera (kurtaz brokerski) ma by¢ pokrywane przez
Wykonawce — jaka jest jego wysokos$¢ lub sposob kalkulacji (np. procent od sktadki),

4. czy koszt wynagrodzenia brokera powinien zosta¢ uwzglgedniony przez Wykonawce w
kalkulacji ceny oferty.

Uzasadnienie:
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Doprecyzowanie powyzszych kwestii ma istotne znaczenie z punktu widzenia prawidtowego
okreslenia zakresu obowigzkow stron oraz rzetelnej kalkulacji ceny oferty, w szczegolnosci w
przypadku obowigzku ponoszenia przez Wykonawceg kosztéw wynagrodzenia brokera, ktory
stanowi standardowy element kosztowy w umowach ubezpieczeniowych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, Ze do zadan Brokera nalezy m.in. wsparcie Zamawiajacego we
wdrozeniu programu opieki medycznej i prawidlowej realizacji Umowy. Zgodnie z
zapisami pkt 17.2 SWZ kurtaz brokerski jest po stronie Wykonawcy i powinien zosta¢
uwzgledniony przez Wykonawce w kalkulacji ceny oferty w wysokosci 6% brutto od
inkasa oplaty przez caly okres trwania Umowy.

PYTANIE 82

Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie zapisow SWZ poprzez wskazanie, ze
procedura refundacji §wiadczen realizowanych poza siecia Wykonawcy — w tym w
szczegoOlnos$ci zakres wymaganej dokumentacji, zasady jej weryfikacji, honorowanie
dokumentow ksiegowych (w szczegdlnosci faktur wystawionych przez podmioty wykonujace
dziatalno$¢ lecznicza), warunki uznania zasadno$ci roszczenia, jak rowniez terminy na
ztozenie dokumentow przez Uczestnika oraz terminy rozpatrzenia wniosku i dokonania
zwrotu kosztow — beda realizowane zgodnie ze standardowymi procedurami obowigzujacymi
u Wykonawcy, przy zachowaniu zasady rownego traktowania wszystkich Uczestnikow
programu?

Przyjecie standardowych procedur refundacyjnych Wykonawcy pozwala na zapewnienie
sprawnej, jednolitej i1 transparentnej obstugi wnioskow refundacyjnych, opartych na juz
funkcjonujacych i1 zweryfikowanych procesach operacyjnych. W szczegodlnosci umozliwia to
zachowanie spojnych zasad dotyczacych terminéw rozpatrywania wnioskéw i dokonywania
zwrotow, a takze jednoznacznych kryteriow w zakresie akceptacji dokumentow ksiegowych
(w tym faktur), co ogranicza ryzyko rozbieznych interpretacji, op6znien oraz niejednolitego
traktowania Uczestnikow programu, a w konsekwencji zapewnia efektywna 1 przewidywalng
realizacj¢ $wiadczen.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze refundacja moze by¢ realizowana zgodnie ze
standardowymi procedurami obowiazujacymi u Wykonawcy, z zastrzezeniem zasad i
wymogow okreslonych w pkt 7.10 OPZ.

PYTANIE 83

Prosimy o potwierdzenie zasady tozsamosci pakietowej, tj. czy Zamawiajacy oczekuje, aby
zakres §wiadczen w ramach danego wariantu pakietu byt tozsamy dla pracownika oraz
wszystkich wspotuczestnikow (w pakiecie partnerskim i rodzinnym), czy tez dopuszcza
réznicowanie zakresu §wiadczen w zaleznosci od statusu uczestnika?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy oczekuje, aby zakres Swiadczen w ramach danego wariantu pakietu byl
tozsamy dla pracownika oraz wszystkich wspéluczestnikow (w pakiecie partnerskim i
rodzinnym).

PYTANIE 84

W zwiazku z zapisami dotyczacymi diagnostyki endoskopowej wnosimy o doprecyzowanie
zakresu $wiadczen.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane badania obejmuja rowniez zastosowanie
znieczulenia miejscowego, o ile jest ono standardowo stosowane lub wskazane medycznie
przy danym badaniu?
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Jednocze$nie wnosimy o potwierdzenie, czy koszt znieczulenia miejscowego powinien zostaé
uwzgledniony w kalkulacji ceny oferty.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach kosztu badania endoskopowego nalezy
uwzglednié¢ réwniez koszt zastosowania znieczulenia miejscowego.

PYTANIE 85

Wnosimy o potwierdzenie, ze wymog zapewnienia badan medycyny pracy w lokalizacji
Pionki uznaje si¢ za spetniony roéwniez w przypadku realizacji tych §wiadczen w placowce
zlokalizowanej w promieniu do 30 km od siedziby Oddziatu Zamawiajacego w Pionkach,
zgodnie z kryterium lokalizacyjnym okreslonym w pkt 7.3.4 SWZ. Przyjmujemy, Ze intencjg
Zamawiajacego jest zachowanie spdjnych zasad dostepnosci dla wszystkich §wiadczen
realizowanych w danej lokalizacji, w tym badan medycyny pracy, a ich wykonywanie nie jest
ograniczone wylacznie do placowek znajdujacych si¢ na terenie miasta Pionki.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 86

Whnosimy o wykreslenie wymogu zapewnienia bezgotowkowego dostepu do §wiadczen
medycznych realizowanych przez konkretng placowke wskazang z nazwy, tj. Centrum
Medyczne Bonifratrow Sp. z o0.0. przy ul. Sapiezynskiej 3 w Warszawie, ewentualnie o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci realizacje przedmiotowego wymagania przez
placéwke rownowazng. Wskazujemy, ze opis przedmiotu zamowienia nie powinien
preferowac ani wskazywac konkretnych podmiotow leczniczych, gdyz prowadzi to do
nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji 1 utrudnia ztoZenie ofert przez wykonawcow
dysponujacych wtasng lub partnerska siecig placowek zapewniajagcych porownywalny zakres
oraz jako$¢ swiadczen. Intencja Zamawiajacego powinno by¢ zagwarantowanie okreslonego
standardu dostepnosci 1 jakosci ustug medycznych, a nie §wiadczenie ustug przez konkretny
podmiot wskazany z nazwy. W zwiazku z powyzszym wnosimy o dopuszczenie realizacji
swiadczen w placowkach rownowaznych, speiniajacych wymagania okreslone w SWZ.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode, aby wymog zapewnienia bezgotowkowego dostepu do
placowki Centrum Medyczne Bonifratrow Sp. z o.0., zlokalizowanej przy ul.
Sapiezynskiej 3, 02-215 Warszawa, mial charakter fakultatywny, a nie obowiazkowy i
zmodyfikowal zapisy pkt 7.9 OPZ zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 1.

PYTANIE 87

Wnosimy o potwierdzenie, ze podstawg do skorzystania przez uczestnika programu z
refundacyjnej realizacji §wiadczenia poza siecig placowek przeznaczonych do obstugi
programu bedzie wczesniejsze potwierdzenie przez pracownika Wykonawcy (np. za
posrednictwem infolinii, infolinii medycznej, czatu lub poczty elektronicznej) braku
mozliwos$ci zapewnienia danego $wiadczenia zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w pkt 8.1
SWZ. Powyzsze doprecyzowanie jest niezbedne w celu jednoznacznego ustalenia, ze
Wykonawca nie posiada mozliwosci realizacji swiadczenia w wymaganej lokalizacji lub
terminie, a takze dla uniknigcia sytuacji, w ktorych uczestnik programu samodzielnie korzysta
ze $wiadczen komercyjnych pomimo dostgpnosci §wiadczen w sieci Wykonawcy.
Potwierdzenie braku mozliwosci realizacji §wiadczenia przez pracownika Wykonawcy
pozwoli na prawidlowa weryfikacj¢ zasadnos$ci refundacji oraz zachowanie transparentnych
zasad realizacji umowy

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE 88

W zwigzku z trescig pkt 8.15 OPZ zwracamy si¢ z wnioskiem o doprecyzowanie zakresu
obowigzkéw Wykonawcy zwigzanych z przejeciem, przechowywaniem oraz utylizacja
dokumentacji po zlikwidowanej Przychodni Pracowniczej Zamawiajacego. Przedstawione
informacje sg niewystarczajace do prawidtowej oceny zakresu Swiadczenia oraz
skalkulowania kosztow realizacji zamowienia.

W szczegblnosci prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Kto aktualnie przechowuje wskazang dokumentacj¢ oraz ktory podmiot odpowiada obecnie
za jej archiwizacje, zabezpieczenie 1 udostgpnianie osobom uprawnionym?

2. Czy dokumentacja znajduje si¢ obecnie w archiwum Zamawiajacego, podmiotu
zewngtrznego czy podmiotu leczniczego bedacego nastgpea zlikwidowanej Przychodni
Pracowniczej?

3. Czy przejecie dokumentacji bedzie miato charakter jednorazowego przekazania
protokolarnego, a jesli tak, prosimy o wskazanie miejsca przechowywania dokumentacji oraz
zasad jej odbioru.

4. Prosimy o podanie dat skrajnych dokumentacji obj¢tej przekazaniem, tj. roku najstarszego i
najnowszego dokumentu w kazdej z kategorii archiwalnych.

5. Czy wskazane kategorie akt (B3, B10, B20, B50) oznaczaja okres dalszego
przechowywania liczony od momentu przejecia dokumentacji przez wybranego Wykonawce,
czy tez okres ten nalezy liczy¢ z uwzglednieniem czasu przechowywania dokumentacji przed
jej przekazaniem?

6. Prosimy o okreslenie orientacyjnej wielko$ci archiwum wyrazonej w metrach biezacych
dokumentacji, liczbie kartonow archiwizacyjnych lub innej mierzalnej jednostce pozwalajace;j
oszacowac rzeczywisty zakres prac.

7. Czy obowiazki Wykonawcy obejmuja wytacznie przechowywanie 1 brakowanie
dokumentacji, czy rowniez biezaca obstluge wnioskdéw dotyczacych udostepniania
dokumentacji medycznej pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym, podmiotom
uprawnionym oraz organom administracji publiczne;?

8. Czy Zamawiajacy oczekuje, ze wybrany Wykonawca przejmie wszelkie obowigzki
administratora dokumentacji medycznej wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, w
tym odpowiedzialno$¢ za jej udostgpnianie, zabezpieczenie 1 prowadzenie ewidencji
udostgpnien?

9. W odniesieniu do pozycji ,,1 teczka B10: umowa na §wiadczenie ustugi medycznej w
Centrum Medycznym Bonifratrow Sp. z 0.0.” prosimy o wyjasnienie, jakiej konkretnie
umowy dotyczy wskazana dokumentacja oraz z jakich przyczyn zostata ona zakwalifikowana
do dokumentacji podlegajacej przejeciu przez Wykonawce w ramach realizacji zaméwienia.
10. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze pozycja B10 obejmuje wylacznie pojedyncza umowe,
czy tez pelng dokumentacj¢ zwigzang z realizacja tej umowy, w tym aneksy, rozliczenia,
korespondencj¢ oraz dokumenty towarzyszace?

Jednocze$nie wnosimy o szczegdtowe doprecyzowanie obowigzkow zwigzanych z
archiwizacja dokumentacji, gdyz obecny opis nie pozwala na jednoznaczne okreslenie
zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy ani kosztow zwigzanych z przejeciem ponad 1 100
teczek dokumentacji. Powyzsze informacje majg istotny wplyw na przygotowanie oferty oraz
kalkulacj¢ ceny zamoOwienia.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze:
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1. LUX MED Sp. z 0.0. w ramach zawartej umowy aktualnie przechowuje wskazana
dokumentacje¢ oraz odpowiada obecnie za jej archiwizacje, zabezpieczenie i
udost¢pnianie osobom uprawnionym.

2. Dokumentacja znajduje si¢ obecnie w archiwum LUX MED. Sp. z o.o.

3. Przejecie dokumentacji bedzie mialo charakter jednorazowego przekazania
protokolarnego. Szczegoly dotyczace zasad jej odbioru zostanga ustalone z wybranym
Wykonawcg.

4. Najnowsze dokumenty bedg z 2018 roku (data likwidacji przychodni). Co do
dokumentow najstarszych Zamawiajacy nie posiada takiej wiedzy.

5. OKres ten nalezy liczy¢ z uwzglednieniem czasu przechowywania dokumentacji
przed jej przekazaniem.

6. Okoto 10 m. biezacych.

7. Obowiazki Wykonawcy obejmuja rowniez biezaca obsluge wnioskow dotyczacych
udostepniania dokumentacji medycznej.

8. Tak, Zamawiajacy oczekuje, ze wybrany Wykonawca przejmie wszelkie obowiazki
administratora dokumentacji medycznej wynikajace z obowiazujacych przepisow
prawa.

9. Dotyczy umowy na prowadzenie Pracowniczej Przychodni Zamawiajacego i jest
czescig zarchiwizowanej dokumentacji.

10. Pelng dokumentacj¢ zwiazang z realizacjq tej umowy.

PYTANIE 89

Wnosimy o wykreslenie pkt 8.15 SWZ lub uczynienie wskazanego obowigzku
fakultatywnym.

Wskazujemy, ze przejecie, przechowywanie oraz brakowanie dokumentacji po zlikwidowane;j
Przychodni Pracowniczej stanowi ustuge archiwizacyjna, niezwigzang bezposrednio z
przedmiotem zamdwienia obejmujacym swiadczenie ustug medycznych. Obowigzek ten
generuje dodatkowe koszty organizacyjne, administracyjne i prawne, ktore moga prowadzi¢
do ograniczenia konkurencji 1 utrudnienia udzialu w postgpowaniu wykonawcom
posiadajacym potencjat do realizacji $wiadczen medycznych, lecz nieprowadzacym
dzialalnosci archiwizacyjnej. W przypadku pozostawienia wymogu wnosimy o szczegolowe
okreslenie podstawy prawnej przekazania dokumentacji, podmiotu obecnie odpowiedzialnego
za jej przechowywanie oraz zakresu obowigzkow, ktére majg zostac przejete przez
wybranego Wykonawce

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Aktualny dostawca uslug medycznych w ramach
zawartej umowy zapewnia Zamawiajacemu przechowywanie dokumentacji medycznej
zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 88.

PYTANIE 90

W zwiazku z pkt 9.6 OPZ prosimy o wskazanie, jaka byta liczba przypadkéw w okresie
ostatnich 12 miesigcy (lub innym poréwnywalnym okresie), w ktorych kandydatom do pracy
wykonano wstepne badania medycyny pracy, jednak osoby te ostatecznie nie zostaty
zatrudnione 1 nie zostaly zgtoszone do pakietu podstawowego. Informacja ta jest niezbgdna do
prawidtowego oszacowania ryzyka oraz kosztow realizacji zamowienia, poniewaz zgodnie z
zapisami SWZ koszt takich badan ma zosta¢ pokryty przez Wykonawce¢ w ramach
ryczaltowej optaty, bez mozliwosci naliczenia dodatkowych optat.

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajacy informuje, ze w biezacym roku mial miejsce jeden taki przypadek.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zmodyfikowal zapisy pkt. 9.6 OPZ zgodnie z
odpowiedzia na pytanie nr 6.

PYTANIE 91

Wnosimy o zmiang zapisoOw pkt 9.9-9.11 OPZ poprzez dopuszczenie rozwigzan
rownowaznych w zakresie elektronicznej obstugi procesu medycyny pracy oraz rezygnacij¢ z
obowigzku udost¢pniania jednej dedykowanej platformy informatycznej spetniajacej tacznie
wszystkie wskazane wymagania.

Wskazujemy, ze przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug medycznych, a nie dostawa
lub udostepnienie okreslonego systemu informatycznego. Obecne brzmienie SWZ w praktyce
preferuje wykonawcow posiadajacych konkretne, rozbudowane rozwigzania IT, niezaleznie
od jakosci, zakresu i dostgpnosci oferowanych §wiadczen medycznych. Tym samym
wymagania te mogg prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji oraz
zawezenia kregu potencjalnych wykonawcow zdolnych do nalezytej realizacji zamowienia.
Jednoczes$nie cel Zamawiajacego zwigzany z elektroniczng obstugg proceséw medycyny
pracy moze zosta¢ osiagniety przy wykorzystaniu réoznych narzedzi organizacyjnych i
informatycznych funkcjonujacych u Wykonawcy, bez konieczno$ci posiadania jednej
platformy realizujacej wszystkie funkcjonalno$ci wymienione w pkt 9.9-9.11 OPZ. W
szczegblnosci zwracamy uwagg, ze obowigzek zapewnienia elektronicznego obiegu
skierowan, honorowania e-skierowan przez wszystkie placowki wtasne i partnerskie,
monitorowania waznosci orzeczen, integracji z procesem przekazywania e-orzeczen oraz
ponoszenia odpowiedzialno$ci za terminowe sptywanie dokumentacji do systemu
Zamawiajacego wykracza poza standardowe wymagania stawiane wykonawcom ustug
medycyny pracy i1 moze skutkowaé nieproporcjonalnym ograniczeniem konkurencji. W
zwiazku z powyzszym wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci realizacje procesu
medycyny pracy przy wykorzystaniu rozwigzan rownowaznych, zapewniajacych
elektroniczng komunikacje, wystawianie skierowan, przekazywanie wynikoéw badan 1
orzeczen oraz obstuge procesu medycyny pracy, nawet jesli funkcjonalnosci te nie sg
realizowane w ramach jednej, zintegrowanej platformy informatyczne;.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraz zgody.

PYTANIE 92

Wnosimy o zmiang postanowien dotyczacych tzw. ,,przyjaznego przejscia” poprzez usunigcie
obowigzku zapewnienia przez nowego Wykonawce 100% refundacji kosztow konsultacji
specjalistycznych realizowanych w placowkach dostepnych w ramach poprzedniej umowy
zawarte] przez I'TB lub o istotne doprecyzowanie zasad realizacji tego obowigzku.

Obecne brzmienie zapisu prowadzi do nieuzasadnionego uprzywilejowania dotychczasowego
Wykonawcy oraz narusza zasade uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow.
Aktualny dostawca, jako jedyny podmiot realizujacy obecnie umowg, posiada pelng wiedze
na temat zakresu $wiadczen, dostepnosci placowek, historii korzystania ze Swiadczen przez
uczestnikOw programu oraz liczby pacjentow pozostajacych w procesie leczenia. Pozostali
wykonawcy nie majg mozliwosci zweryfikowania, jakie placéwki byly faktycznie dostgpne
dla uczestnikoOw programu, jaka byta liczba korzystajacych z nich pacjentéw, jaka jest skala
kontynuowanych procesow leczenia ani jakie mogg by¢ rzeczywiste koszty refundac;ji.
Dodatkowo nowy Wykonawca nie posiada dostgpu do danych dotyczacych indywidualnych
procesOéw leczenia uczestnikow programu, historii korzystania ze §wiadczen ani informacji o
placowkach, z ktérych korzystali poszczeg6lni pacjenci. W konsekwencji nie jest mozliwe
oszacowanie skali potencjalnych refundacji oraz prawidlowe skalkulowanie ryzyka
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kontraktowego. Wykonawca zostalby zobowigzany do ponoszenia nieokreslonych kosztow
wynikajacych z dziatalno$ci poprzedniego dostawcy, nie majac jednocze$nie zadnych
narzedzi pozwalajgcych na ich oszacowanie przed ztozeniem oferty.

Co wigcej, przedmiotowy wymog powoduje, ze obecny wykonawca w praktyce nie musi
kalkulowa¢ dodatkowego kosztu wynikajacego z ,,przyjaznego przejscia”’. Pacjenci nadal
korzystaja bowiem z tej samej sieci placowek, ktora jest juz objeta aktualnie realizowang
umowa, a ryzyko wystgpienia refundacji jest dla niego minimalne lub wrgcz nie wystepuje.
Odmiennie wyglada sytuacja nowych wykonawcow, ktorzy zmuszeni sg uwzgledni¢ w cenie
oferty nieograniczone i niemozliwe do oszacowania ryzyko finansowe zwigzane z refundacja
Swiadczen realizowanych poza wlasng siecig placowek.

W praktyce prowadzi to do sytuacji, w ktorej oferty wykonawcoOw nie sg porownywalne
cenowo, poniewaz cze$s¢ wykonawcow musi kalkulowa¢ nieznane koszty wynikajace z
dotychczasowej organizacji opieki medycznej przez inny podmiot, podczas gdy aktualny
wykonawca pozostaje z tego ryzyka zwolniony. Oznacza to, ze przewaga konkurencyjna
obecnego dostawcy wynika nie z jakosci ustug, efektywnos$ci organizacyjnej czy poziomu
cen, lecz wylacznie z konstrukcji postanowien SWZ.

Dodatkowo pojecia ,,kontynuacja leczenia”, ,,placowki dostepne w ramach poprzednio
obowigzujacej umowy” oraz zakres refundowanych swiadczen pozostaja niedookreslone. Nie
wiadomo, czy refundacja ma dotyczy¢ wylacznie pacjentow bedacych w trakcie rozpoczetego
procesu terapeutycznego, czy wszystkich uczestnikow programu, ktoérzy dotychczas
korzystali z danych placéwek. Nie okreslono réwniez maksymalnych limitow refundacji,
liczby $wiadczen podlegajacych zwrotowi ani liczby potencjalnych uczestnikéw objetych tym
uprawnieniem.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o zmian¢ przedmiotowego zapisu poprzez ograniczenie
»przyjaznego przejscia” do zapewnienia ciagtosci leczenia w placowkach wtasnych 1
partnerskich nowego Wykonawcy, gwarantujacych bezptlatny dostep do ustug w ramach
zakresu nowej umowy.

Pozostawienie obecnego brzmienia postanowienia prowadzi do nieuzasadnionego
uprzywilejowania aktualnego wykonawcy, ograniczenia konkurencji oraz naruszenia zasady
rownego traktowania wykonawcoéw, gdyz wytacznie obecny dostawca posiada wiedze i
warunki umozliwiajace realizacj¢ tego wymogu bez konieczno$ci ponoszenia dodatkowego,
niemozliwego do oszacowania ryzyka finansowego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na usuni¢cie pkt 11.5 OPZ.

PYTANIE 93

W zwiazku z wymogiem zapewnienia bezgotdwkowego dostepu do §wiadczen medycznych
realizowanych przez konkretng placowke medyczna, tj. Centrum Medyczne Bonifratrow Sp. z
0.0. zlokalizowane przy ul. Sapiezynskiej 3 w Warszawie, zwracamy si¢ z prosba o
przedstawienie obiektywnych przestanek uzasadniajacych wprowadzenie takiego wymagania
do dokumentacji postgpowania. W szczego6lno$ci prosimy o wskazanie, jakie rzeczywiste
potrzeby Zamawiajacego uzasadniajg konieczno$¢ realizacji Swiadczen wiasnie w tej
placowce, a nie poprzez zapewnienie dostgpu do §wiadczen o analogicznym zakresie 1 jakosci
realizowanych przez inne podmioty medyczne dziatajace na rynku warszawskim.
Jednoczesénie prosimy o wyjasnienie, w jaki sposob wskazanie konkretnej nazwy podmiotu
leczniczego pozostaje w zgodzie z zasadg zachowania uczciwej konkurencji oraz rownego
traktowania wykonawcow.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy odsyla do odpowiedzi na pyt. nr 1.
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PYTANIE 94

W zwigzku z wymogiem zapewnienia dost¢pu do Centrum Medycznego Bonifratrow Sp. z
0.0. w Warszawie prosimy o wskazanie, jakie szczegolne cechy, zasoby, kompetencje, zakres
swiadczen, wyposazenie lub dostepnosc¢ tej placowki sa niezbedne dla prawidtowej realizacji
zamoOwienia 1 jednocze$nie nie mogg zosta¢ zapewnione przez inne placoéwki medyczne
funkcjonujace na rynku warszawskim. Wykonawca zwraca uwage, ze na terenie Warszawy
funkcjonuje wiele wieloprofilowych podmiotow leczniczych spetiajgcych najwyzsze
standardy jakos$ciowe oraz zapewniajacych szeroki dostep do konsultacji specjalistycznych,
diagnostyki oraz badan medycyny pracy. W zwigzku z tym prosimy o wykazanie, jakie
unikalne cechy wylacznie tej placowki uzasadniajg jej wskazanie w dokumentacji
postepowania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy odsyla do odpowiedzi na pyt. nr 1.

PYTANIE 95

W zwiazku z wymogiem zapewnienia dostepu do Centrum Medycznego Bonifratréw Sp. z
0.0. prosimy o informacje, czy przed wprowadzeniem tego wymagania Zamawiajacy
przeprowadzil analize rynku potwierdzajaca brak mozliwosci realizacji $wiadczen na
porownywalnym poziomie przez inne placoéwki medyczne funkcjonujace na terenie
Warszawy.

W przypadku przeprowadzenia takiej analizy prosimy o przedstawienie jej wynikéw lub
wskazanie kryteriow, ktérymi kierowat si¢ Zamawiajacy uznajac, ze wytacznie wskazana
placéwka spelnia jego potrzeby. W przypadku braku przeprowadzenia analizy prosimy o
wyjasnienie podstaw przyjecia zatozenia, ze wskazanie konkretnego podmiotu leczniczego
jest niezbedne dla prawidlowej realizacji zamowienia.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy odsyla do odpowiedzi na pyt. nr 1.

PYTANIE 96

W zwiazku z wymogiem zapewnienia dostepu do Centrum Medycznego Bonifratréw Sp. z
0.0. prosimy o wskazanie przyczyn, dla ktdrych Zamawiajacy odmiennie traktuje lokalizacje
warszawska wzgledem pozostatych lokalizacji objetych zamdwieniem.

W szczeg6lnoscei prosimy o wyjasnienie, dlaczego wytacznie w Warszawie wskazana zostata
konkretna placowka medyczna, podczas gdy w pozostatych miastach objetych zaméwieniem
Zamawiajacy nie wymaga realizacji $wiadczen przez podmiot wskazany z nazwy, lecz
okresla jedynie wymagane parametry dostepnosci.

W ocenie Wykonawcy taki sposob opisu przedmiotu zamowienia moze prowadzi¢ do
nieuzasadnionego uprzywilejowania okreslonego podmiotu oraz ograniczenia mozliwosci
realizacji uslug przez innych wykonawcow dysponujacych siecig placowek spetniajacych
wszystkie wymagane standardy jako$ciowe.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy odsyla do odpowiedzi na pyt. nr 1.

PYTANIE 97

W zwiazku z wymogiem zapewnienia dostepu do Centrum Medycznego Bonifratréw Sp. z
0.0. wnosimy o przekazanie danych potwierdzajacych faktyczne znaczenie tej placéwki dla
realizacji opieki medycznej dla pracownikéw Zamawiajacego. Prosimy o przedstawienie
raportu wykorzystania ustug tej placowki przez osoby uprawnione w okresie ostatnich 12
miesigcy, obejmujgcego co najmniej:

1. liczbe 0s6b korzystajacych z placéwki,
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2. procentowy udzial uzytkownikéw korzystajacych z tej placowki wzgledem wszystkich
0s6b objetych opieka,

3. liczbe wizyt zrealizowanych w placoéwce,

4. udziat tej placowki w catkowitej liczbie realizowanych §wiadczen.

Jednoczes$nie wskazujemy, ze zaréwno potencjat kadrowy i organizacyjny placowki, jak 1 jej
lokalizacja wzgledem siedziby Zamawiajacego nie wskazuja na istnienie cech
uzasadniajacych koniecznos$¢ jej obligatoryjnego wskazania w dokumentacji postegpowania.
W zwigzku z powyzszym prosimy o przedstawienie danych potwierdzajacych rzeczywiste
potrzeby Zamawiajgcego w tym zakresie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy odsyla do odpowiedzi na pyt. nr 1.

PYTANIE 98

Whnosimy o potwierdzenie, ze w przypadku placowek wspotpracujacych z Wykonawcea,
zlokalizowanych w miastach, w ktorych Wykonawca posiada rowniez wlasne placowki
medyczne, dopuszczalne bgdzie umawianie wizyt za posrednictwem infolinii Wykonawcy lub
innych standardowych kanatéw obstugi pacjenta funkcjonujacych u Wykonawcy.
Wskazujemy, ze rozwigzanie takie stanowi powszechnie stosowany standard rynkowy,
funkcjonujacy u najwiekszych dostawcoéw ustug medycznych w Polsce. Centralizacja procesu
rejestracji wizyt zapewnia pacjentom jednolity standard obstugi, umozliwia efektywne
zarzadzanie dostgpnosciag §wiadczen oraz pozwala kierowa¢ pacjentdw do najszybciej
dostepnych terminow, niezaleznie od tego, czy swiadczenie realizowane jest w placowce
wlasnej czy partnerskiej. W zwiazku z powyzszym wnosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy dopusci realizacje¢ procesu umawiania wizyt zgodnie z ogdlnorynkowa praktyka
stosowang przez wykonawcow ustug medycznych, tj. za posrednictwem infolinii, portalu
pacjenta, aplikacji mobilnej lub innych standardowych kanatow rejestracji funkcjonujacych u
Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy odsyla do odpowiedzi na Pytanie nr 44.

PYTANIE 99

Wnosimy o wykreslenie z OPZ postanowienia naktadajacego na Wykonawce obowigzek
zapewnienia bezgotowkowego dostepu do §wiadczen medycznych realizowanych przez
konkretng placowke medyczna, tj. Centrum Medyczne Bonifratrow Sp. z o.0. zlokalizowane
przy ul. Sapiezynskiej 3 w Warszawie oraz zastgpienie go wymogiem zapewnienia $wiadczen
przez placowki spetniajgce okreslone przez Zamawiajacego obiektywne kryteria jakosciowe,
organizacyjne 1 dostepnosciowe. W naszej ocenie wskazanie w dokumentacji postepowania
konkretnego podmiotu leczniczego z nazwy prowadzi do nieuzasadnionego ograniczenia
konkurencji i pozostaje w sprzecznosci z podstawowymi zasadami udzielania zamowien
publicznych, tj. zasadg uczciwej konkurencji, rownego traktowania wykonawcow,
proporcjonalnosci oraz przygotowania postgpowania w sposob zapewniajacy zachowanie
konkurencyjnos$ci. Zamawiajacy nie wykazal, jakie obiektywne potrzeby uzasadniaja
wskazanie wlasnie tej placowki, ani nie przedstawil informacji potwierdzajacych, ze
analogiczne $wiadczenia nie mogg zosta¢ zapewnione przez inne podmioty funkcjonujace na
rynku warszawskim.

Tymczasem na terenie Warszawy dziata szereg placoéwek medycznych dysponujacych
poréwnywalnym potencjatem kadrowym, organizacyjnym i diagnostycznym, zdolnych do
realizacji §wiadczen na poziomie nie nizszym niz wskazana placowka.

Jednoczesnie wymodg ten powoduje odmienne traktowanie lokalizacji warszawskiej wzgledem
pozostatych lokalizacji objetych zamoéwieniem. W Katowicach, Poznaniu czy Pionkach
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Zamawiajacy nie wskazuje z nazwy konkretnego podmiotu realizujacego swiadczenia,
pozostawiajac wykonawcom mozliwo$¢ organizacji sieci medycznej zgodnie z przyjgtym
modelem dziatania. Wytgcznie w Warszawie dochodzi do wskazania konkretne;j

placéwki, co prowadzi do nieuzasadnionego uprzywilejowania jednego podmiotu
leczniczego bez przedstawienia merytorycznego uzasadnienia dla takiego zréznicowania.
Ponadto wskazanie konkretnej placowki ogranicza wykonawcom mozliwos¢ efektywnego
zarzadzania wlasng siecig medyczng i dostepnoscia §wiadczen. W praktyce oznacza to
narzucenie okreslonego podwykonawcy lub partnera medycznego niezaleznie od tego, czy
wykonawca dysponuje wlasnymi placowkami zapewniajgcymi szerszy zakres ustug, krotsze
terminy oczekiwania lub lepsza dostgpnos¢ dla pacjentow.

Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze przedmiotem zamodwienia jest zapewnienie opieki
medycznej o okreslonym zakresie, jako$ci i dostepnosci, a nie zagwarantowanie $wiadczen
przez konkretny podmiot leczniczy. Opis przedmiotu zamoéwienia powinien odnosi¢ si¢ do
wymagan funkcjonalnych i jako$ciowych, a nie do nazw wtasnych placowek, chyba ze
Zamawiajacy jest w stanie wykazac¢ istnienie wyjatkowych 1 obiektywnych okoliczno$ci
uzasadniajacych takie rozwigzanie.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o usuni¢cie przedmiotowego wymogu lub alternatywnie o
dopuszczenie realizacji $wiadczen przez placowki rownowazne, spetniajagce wymagania
okreslone przez Zamawiajacego w zakresie lokalizacji, dostepnosci, potencjatu kadrowego,
zakresu $wiadczen oraz jakos$ci obslugi pacjentow.

Jednoczesénie prosimy o wyjasnienie:

1. Jakie obiektywne potrzeby Zamawiajacego uzasadniaja wskazanie konkretnej placéwki
medycznej?

2. Jakie unikalne cechy tej placowki sg niezbedne dla prawidtowe;j realizacji

zamdwienia i nie mogg zosta¢ zapewnione przez inne podmioty funkcjonujace na

rynku warszawskim?

3. Czy Zamawiajacy przeprowadzit analiz¢ rynku potwierdzajaca brak mozliwosci
realizacji uslug na porownywalnym poziomie przez inne podmioty medyczne?

4. Jakie okolicznoS$ci uzasadniaja odmienne traktowanie pracownikow warszawskich
wzgledem pracownikow w pozostatych lokalizacjach, dla ktérych Zamawiajacy nie
wskazuje konkretnej placowki?

5. Prosimy o przedstawienie danych dotyczacych wykorzystania ustug Centrum
Medycznego Bonifratrow przez osoby uprawnione w okresie ostatnich 12 miesigcy, w
szczegblnosci liczby uzytkownikow korzystajacych z tej placowki oraz procentowego
udziatu tych oséb w catej populacji objetej opieka medyczna.

W ocenie Wykonawcy odpowiedzi na powyzsze pytania sg niezbedne dla zweryfikowania
zasadno$ci utrzymania wymogu wskazujacego konkretny podmiot leczniczy oraz oceny
zgodnosci opisu przedmiotu zamowienia z zasadami wynikajgcymi z ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy odsyla do odpowiedzi na pyt. nr 1.

PYTANIE 100

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania okreslone w pkt 9.9-9.11 OPZ wynikaja z
obowigzujacych przepisoOw dotyczacych elektronizacji dokumentacji medycyny pracy i moga
by¢ realizowane przez Wykonawce przy wykorzystaniu dowolnych rozwigzan
informatycznych zapewniajacych wystawianie i przekazywanie e-orzeczen zgodnie z
obowigzujacymi regulacjami, a nie wytgcznie za posrednictwem jednej dedykowanej
platformy informatyczne;j.

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

PYTANIE 101

Wnosimy o zmiang tresci pkt 9.10 OPZ poprzez ograniczenie obowigzku honorowania
eskierowan generowanych za posrednictwem platformy Wykonawcy wylacznie do placowek
wlasnych Wykonawcy, ktore zostaty zintegrowane z rozwigzaniami informatycznymi
Wykonawcy 1 obstuguja elektroniczny proces kierowania na badania medycyny pracy.
Wskazujemy, ze obecny zapis naktada na Wykonawce obowiazek zapewnienia honorowania
e-skierowan we wszystkich placowkach medycznych przeznaczonych do obstugi programu,
w tym przez wszystkie placowki partnerskie, niezaleznie od stopnia ich integracji z
systemami informatycznymi Wykonawcy. W praktyce jest to wymaganie niewspotmierne do
przedmiotu zamowienia oraz pozostajace poza faktyczng kontrola Wykonawcy.

Nalezy podkresli¢, ze standardem rynkowym jest funkcjonowanie sieci medycznych opartych
na wspotpracy z wieloma niezaleznymi podmiotami leczniczymi, posiadajagcymi wtasne
systemy rejestracyjne i wlasne procedury organizacyjne. Co do zasady wykonawcy nie
prowadza jednego, wspolnego i w pelni zintegrowanego systemu informatycznego
obejmujacego catg sie¢ placowek partnerskich na terenie kraju. W konsekwencji Wykonawca
nie ma rzeczywistej mozliwos$ci zagwarantowania, ze kazda placowka partnerska bedzie
obstugiwac e-skierowania w identyczny sposob oraz bez konieczno$ci dodatkowej
weryfikacji dokumentow. Jednoczesnie celem Zamawiajacego powinno by¢ zapewnienie
sprawnej realizacji badan medycyny pracy, a nie narzucanie okreslonego modelu integracji
systemow informatycznych pomig¢dzy niezaleznymi podmiotami leczniczymi. Wymaganie
peinej integracji catej sieci placowek partnerskich moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego
ograniczenia konkurencji i preferowania wytacznie tych wykonawcow, ktorzy dysponuja
okreslonym modelem organizacyjnym lub ograniczong liczba wspotpracujacych placowek.
W zwiazku z powyzszym wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci realizacje
wymogu e-skierowan w placéwkach wlasnych Wykonawcy. Takie rozwigzanie zapewni
realizacje celu Zamawiajacego przy jednoczesnym zachowaniu zasady proporcjonalnosci oraz
uczciwej konkurencji.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE 102

Czy Zamawiajacy dopuszcza stosowanie wzoréw dokumentéw m.in., formularzy
przystapienia, listy os6b uprawnionych, skierowan medycyny pracy stosowanych u
Wykonawcy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze bedg mogly mie¢ zastosowanie wzory dokumentow
wybranego Wykonawcy. Kwestie techniczne zwiazane z obsluga programu zostana
uzgodnione po rozstrzygni¢ciu postepowania.

PYTANIE 103

Prosimy o informacjg, czy Zamawiajacy wymaga przygotowania przez Wykonawce
informatorow dla Pracownikow oraz przeprowadzenia spotkan informacyjnych w ramach
wdrozenia opieki u operatora medycznego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
materialdw wdrozeniowych oraz informacyjnych przeznaczonych dla uczestnikéw
programu Zamawiajacego.
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PYTANIE 104.

Prosze¢ o potwierdzenie, ze w pakietach 3 i 4 Wykonawca ma nie uwzglednia¢ ustugi: Wymaz
ze zmian skornych posiew w kierunku grzybow. W Zalaczniku 1B w wierszu 523 odznaczono
przy tej pozycji "TAK" tylko w pakiecie 2.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze jest to omylka pisarska i nalezy uwzgledni¢ ustuge ,,Wymaz
ze zmian skornych posiew w kierunku grzybéw” we wszystkich pakietach.
Zamawiajacy modyfikuje zapis i wiersz 523 w Zalaczniku 1B otrzymuje brzmienie:

Wymaz ze zmian skérnych posiew w kierunku grzyb6w| Tak | Tak | Tak

Jednoczesnie Zamawiajacy wprowadza modyfikacje i dopisuje ,,TAK” w wierszu 926
kolumna D. Wiersz 926 w Zataczniku 1B otrzymuje brzmienie:

Cwiczenia usprawniajace kregostup 1 odcinek| | | Tak |

Ponadto Zamawiajacy zastepuje zdania w pkt. 18.2.2 SWZ ,,Wszystkie placowki podlegajace
ocenie muszg spetni¢ kryteria zintegrowania i wymiennosci danych medycznych oraz
zamawiania wizyt przez pacjenta okreslone szczegdtowo w pkt 8.8. OPZ. Lista placowek
spetniajacych te kryteria zostanie zadeklarowana przez Wykonawce w formularzu oferty.”
na brzmienie: ,,Wszystkie placowki podlegajace ocenie musza spetni¢ kryteria zintegrowania
1 wymiennosci danych medycznych oraz zamawiania wizyt przez pacjenta okreslone
szczegdblowo w pkt 8.7. OPZ. Lista placowek spetniajacych te kryteria zostanie
zadeklarowana przez Wykonawce w formularzu oferty (pkt 4.3.).”

Zgodnie z odpowiedziami na pytania 7, 88 1 89 wybrany Wykonawca przejmie 1111 teczek
akt pacjentow 1 stanie si¢ administratorem dokumentacji medycznej zlikwidowanej
przychodni, obstugujac m.in. wnioski o udostgpnienie dokumentacji. Zamawiajacy
modyfikuje PPU i dodaje § 10’w brzmieniu:

,, 1. Przejecie dokumentacji medycznej po zlikwidowanej Przychodni Pracowniczej
Zamawiajgcego, o ktorejf mowa w pkt 8.15 OPZ, nastgpi na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego, podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

2. Z dniem podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego Wykonawca przejmuje wszelkie
obowiqzki administratora przejetej dokumentacji medycznej wynikajgce z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym obowiqzek jej wtasciwego zabezpieczenia,
przechowywania, prowadzenia ewidencji udostepnien, obstugi wnioskow pacjentow oraz
brakowania po uptywie wymaganych okresow przechowywania.

3. Wykonawca jest uprawniony do pobierania optat za udostepnienie dokumentacji medycznej
(w szczegolnosci za sporzgdzenie jej wyciggow, odpisow, kopii lub wydrukow oraz
przekazanie na informatycznym nosniku danych) na zasadach, w trybie i w wysokosciach
nieprzekraczajgcych maksymalnych stawek okreslonych w art. 28 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Oplaty te pobierane sq bezposrednio
od 0s0b lub podmiotow wnioskujgcych o udostepnienie dokumentacji.

4. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy Wykonawca przekaze przejetg
dokumentacje medyczng Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, bez ponoszenia z tego tytutu dodatkowych
oplat przez Zamawiajgcego.”
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Zamawiajacy niniejszym pismem dolgcza nowy Formularz Ofertowy, ktory zastepuje
dotychczasowy - ROZDZIAL 11.1 — FORMULARZ OFERTY.

Zamawiajacy zmienia date¢ sktadania i otwarcia ofert podang w pkt. 151 16.1 SWZ na dzien
31.07.2026 r. Dat¢ w pkt. 13.1 SWZ zmienia si¢ na dzien 29.08.2026 r. godziny bez zmian

Niniejsze pismo nr 3 wraz z zalacznikami stanowi integralna cze$é Specvyfikaciji Warunkdw
ZamoéOwienia w postepowaniu nr TO.260.16DP.2026

Z powazaniem
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