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WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI SWZ

Pismo nr 4

Dot. postgpowania o udzielenie zamowienia, prowadzonego w trybie podstawowym ustawy
Prawo zamdwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 roku (Dz.U 2026 poz. 793), ktoérego
przedmiotem jest: ,,Swiadczenie ustug ochrony zdrowia z zakresu medycyny pracy oraz
innych uslug medycznych dla pracownikow Instytutu Techniki Budowlanej oraz
czlonkéw ich rodzin w formie programu opieki medycznej”.

Dziatajac w oparciu o art. 284 ust 1 1 ust. 6, w zwiazku z art. 284 ust 4 oraz ww. ustawy,
Zamawiajacy ponizej przekazuje tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami oraz na podstawie art.
286 ust. 1 ww. ustawy, dokonuje zmiany tresci SWZ:

PYTANIE 105

Zwracamy uwagg, ze argumentacja przedstawiona przez innego wykonawce w pytaniu nr 18
opiera si¢ na blednym utozsamianiu procesu e-skierowan funkcjonujacych w systemie
publicznym (Platforma P1 / e-Zdrowie) z organizacja prywatnej opieki medycznej oraz
realizacjg badan medycyny pracy.

Sa to catkowicie odmienne procesy organizacyjne, prawne i techniczne. Skierowanie
elektroniczne funkcjonujace w systemie P1 stuzy realizacji $wiadczen w publicznym systemie
ochrony zdrowia 1 nie przesadza o sposobie organizacji procesu umawiania §wiadczen,
zarzadzania terminami ani odpowiedzialnosci za koordynacje pacjenta. Tymczasem w
przypadku prywatnej opieki medycznej oraz medycyny pracy kluczowe znaczenie ma
skuteczne zarzadzanie procesem realizacji badan, obejmujace umawianie terminow,
koordynacje wymaganych konsultacji, monitorowanie realizacji skierowania oraz terminowe
wydanie orzeczenia lekarskiego.

Nie mozna zatem wywodzi¢ z faktu funkcjonowania e-skierowan w systemie P1 wniosku, ze
pracownik powinien samodzielnie organizowac proces realizacji badan medycyny pracy lub
ze wykonawca moze zosta¢ zwolniony z obowigzku koordynacji tego procesu. Sg to
zagadnienia catkowicie niezalezne od siebie.



W konsekwencji, jezeli Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie peinej obstugi e-skierowan,
elektronicznego obiegu dokumentow oraz realizacji badan w sieci placowek wlasnych 1
wspotpracujacych, to naturalnym i koniecznym nastepstwem powinno by¢ przejecie przez
Wykonawce petnej odpowiedzialno$ci za organizacje i koordynacje procesu medycyny pracy.
W przeciwnym przypadku Zamawiajacy wymaga jednoczesnie okreslonego rezultatu
(terminowej realizacji badan i wydania orzeczen) oraz odbiera wykonawcy realny wptyw na
organizacj¢ procesu, co prowadzi do nieuzasadnionego przerzucenia ryzyka kontraktowego
na wykonawce.

Dzialajac na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy Pzp, wnosimy o zmian¢ zapiséw dotyczacych
obstugi medycyny pracy, ktore w obecnym brzmieniu prowadza do uprzywilejowania
podmiotu aktualnie §wiadczacego ustugi dla Zamawiajgcego oraz ograniczajg uczciwg
konkurencje¢, gdzie wymaganiem Zamawiajacego jest opis funkcjonalnos$ci jaka na rynku
zapewnia wylacznie aktualny dostawca LUX MED Sp. z o.0.

Powyzsza konfiguracja wymagan nie opisuje oczekiwanego efektu, lecz konkretne
rozwiazanie organizacyjno-systemowe, ktore zostato juz wdrozone u aktualnego wykonawcy.
W praktyce oznacza to, ze przewage uzyskuje podmiot posiadajacy gotowe integracje z
placoéwkami aktualnie obslugujacymi Zamawiajacego oraz wieloletnie do§wiadczenie w
realizacji tej umowy, podczas gdy pozostali wykonawcy musza ponies¢ istotne koszty
wdrozenia jeszcze przed uzyskaniem zamowienia.

Co istotne, sam Zamawiajacy potwierdza, ze aktualnym wykonawcg programu medycznego
jest rowniez LUX MED Sp. z o0.0., realizujgcy umowe od 1 listopada 2022 r.

W naszej ocenie prowadzi to do sytuacji, w ktorej wymagania SWZ nie majg charakteru
neutralnego technologicznie, lecz odzwierciedlaja rozwigzanie funkcjonujace u obecnego
dostawcy. Taki sposob opisu przedmiotu zamoéwienia narusza zasady okre§lone w art. 16 1 art.
99 Pzp, poniewaz utrudnia uczciwag konkurencje i nie zapewnia réwnego dostepu do
zamowienia.

Wnosimy o zmiang¢ SWZ poprzez:

1. zastgpienie wymagan dotyczacych konkretnego modelu obstugi MP wymaganiami
funkcjonalnymi,

2. dopuszczenie rozwigzan rownowaznych realizujgcych ten sam cel biznesowy,

3. jednoznaczne wskazanie, Ze spetlnienie wymagan bedzie oceniane przez pryzmat efektu
ustugi, a nie konkretnego rozwigzania informatycznego.

W przeciwnym razie postgpowanie bgdzie obarczone istotnym ryzykiem postawienia zarzutu
opisania przedmiotu zamowienia w sposob preferujacy aktualnego wykonawce oraz
stworzenia niedopuszczalnej przewagi konkurencyjnej wynikajacej z posiadania istniejgce]
infrastruktury, danych 1 integracji operacyjnych zwigzanych z realizowang obecnie umowg.

Wnosimy o usuni¢cie lub zmiang wskazanych wymagan oraz ich sformutowanie w sposéb
zapewniajacy rzeczywista konkurencje 1 mozliwos¢ ztozenia poréwnywalnych ofert przez
wszystkich wykonawcow rynku medycznego.



Pelna obstuga e-skierowan jest mozliwa wylacznie przy petnej koordynacji procesu
umawiania badan medycyny pracy poprzez wykonawce.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymodg zapewnienia elektronicznego obiegu dokumentacji
medycyny pracy, w tym wystawiania e-skierowan oraz odbioru e-orzeczen, nie zostat
sformutowany w celu preferowania jakiegokolwiek konkretnego Wykonawcy, lecz wynika z
obowigzujacych i wchodzacych w zycie przepisOw prawa dotyczacych elektronizacji
dokumentacji medycyny pracy. Zamawiajacy przypomina, ze zgodnie z odpowiedzia
udzielong na pytanie nr 57, umowa bedzie obowigzywac od 1 listopada 2026 r., a wigc od
dnia, w ktorym elektroniczna obstuga e-skierowan i e-orzeczen stanie si¢ obowigzkowa z
mocy prawa dla wszystkich podmiotow §wiadczacych ustugi medycyny pracy, niezaleznie od
zapisOw niniejszego postepowania. Wymag ten ma zatem charakter obiektywny i nie jest
uzalezniony od modelu organizacyjnego funkcjonujacego u ktéregokolwiek z wykonawcow
obecnych na rynku. Zamawiajacy zwraca uwage, ze wymagania dotyczace sprawnej
elektronicznej obstugi procesu medycyny pracy wynikajg tez z rozproszonej struktury
organizacyjnej Zamawiajacego oraz zwigzanej z tym koniecznos¢ realizacji badan takze w
placéwkach partnerskich Wykonawcow.

Zamawiajacy nie podziela stanowiska, ze opis przedmiotu zamowienia w pkt 9.8-9.11 OPZ
opisuje wylagcznie rozwigzanie funkcjonujace u obecnego wykonawcy. Wymagania te zostaty
sformutowane w sposob funkcjonalny — poprzez wskazanie oczekiwanego efektu
(elektroniczny obieg dokumentacji, dostepnos¢ platformy, honorowanie e-skierowan,
przekazywanie e-orzeczen) — a nie poprzez opisanie konkretnej technologii, architektury
systemu czy dostawcy rozwigzania informatycznego. Sam fakt, ze wymagania te s3 juz
obecnie spetniane przez jednego z Wykonawcow, nie §wiadczy o naruszeniu zasady uczciwej
konkurencji, o ile wymog jest obiektywnie uzasadniony przedmiotem zamowienia i mozliwy
do spelnienia przez kazdego starannego Wykonawce dziatajacego na rynku ustug
medycznych, z zachowaniem odpowiedniego czasu na dostosowanie. Rynek ustug medycyny
pracy ulega pelnej cyfryzacji 1 kazdy profesjonalny podmiot startujacy w przetargach na rzecz
duzych pracodawcow musi dysponowac narzgdziami do elektronicznej obstugi dokumentacji.

Zamawiajacy nie widzi tez sprzecznosci w mozliwo$ci samodzielnego umowienia si¢ na
badania przez pracownika a nadzorowaniem i koordynacja catego procesu przez Wykonawce.

Po analizie Zamawiajacy podtrzymuje zasadniczy cel wymagan okreslonych w pkt 9.8-9.11
OPZ, tj. zapewnienie elektronicznego 1 sprawnego obiegu dokumentacji z zakresu medycyny
pracy, obejmujgcego wystawianie skierowan, realizacj¢ badan oraz zwrotne przekazywanie
orzeczen w formie elektronicznej. Zamawiajacy doprecyzowuje, ze nie jest jego intencja
narzucenie konkretnego producenta, marki ani jednego okreslonego rozwigzania
informatycznego, lecz osiggnigcie wskazanego efektu funkcjonalnego.

Wychodzac naprzeciw postulatom Wykonawcow oraz dbajac o zachowanie uczciwej
konkurencji i neutralnosci technologicznej, Zamawiajacy modyfikuje zapisy OPZ w ten
sposob, aby umozliwi¢ realizacj¢ postawionych wymagan przy uzyciu rownowaznych



systemow teleinformatycznych Wykonawcow (np. poprzez zintegrowane rozwigzania API,
dedykowane portale lub systemy wymiany danych), ktére gwarantujg osiagnigcie tozsamego
rezultatu: brak koniecznos$ci dostarczania przez pracownika papierowego skierowania oraz
natychmiastowy dostep Zamawiajacego do e-orzeczen.

Pkt 9.8 OPZ otrzymuje brzmienie:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit elektroniczny obieg dokumentacji z
zakresu medycyny pracy (e-skierowania i e-orzeczenia). W tym celu Wykonawca udostepni
Zamawiajacemu, bez dodatkowej optaty, bezpieczne narzedzie online (platforme, portal lub
inne rownowazne rozwigzanie teleinformatyczne) dostepne przez powszechnie obowigzujaca
przegladarke internetowa lub poprzez integracje systemowa, stuzagce do kompleksowego,
dwustronnego ewidencjonowania i procesowania dokumentacji z zakresu medycyny pracy, tj.
wystawiania e-skierowan oraz odbioru e-orzeczen.

Pkt 9.9 OPZ otrzymuje brzmienie:

Zastosowane przez Wykonawce rozwigzanie informatyczne musi umozliwia¢ w
szczegoOlnos$ci: wystawianie skierowan na badania medycyny pracy zgodnie ze wzorem
wynikajacym z aktualnie obowigzujacych przepisoOw prawa, cyfrowe zatwierdzanie skierowan
w rozumieniu mozliwosci elektronicznego podpisywania skierowan podpisem
kwalifikowanym, przekazywanie informacji o wystawionym skierowaniu do systemu
informatycznego Wykonawcy oraz sprawdzanie waznosci orzeczen lekarskich pracownikow.

Pkt 9.10 OPZ otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zapewni, aby e-skierowania wygenerowane w systemie Wykonawcy bytly
honorowane jako wigzace dokumenty uprawniajace do rozpoczecia badan we wszystkich
placowkach medycznych przeznaczonych do obstugi programu — zarowno wtasnych, jak i
partnerskich zintegrowanych z systemem obstlugi procesu. Pracownik Zamawiajacego lub
kandydat na pracownika udajacy si¢ na badania nie b¢dzie zobowigzany do dostarczania
papierowego skierowania z pieczgcia 1 odrecznym podpisem pracodawcy. W wyjatkowych
przypadkach z przyczyn technicznych niezaleznych od Wykonawcy dopuszcza si¢
rozwigzanie rownowazne zapewniajace terminowa realizacje¢ badan bez negatywnych
skutkow dla pracownika.

Pkt 9.11 OPZ otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zapewni, ze udostgpnione rozwigzanie informatyczne be¢dzie zintegrowane z
funkcjonalno$cig zwrotnego przekazywania do Zamawiajacego orzeczen lekarskich w formie
elektronicznej (e-orzeczen). Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos$¢ pobierania i
archiwizacji e-orzeczen bezposrednio z udostepnionego narzgdzia niezwlocznie po
zakonczeniu badan przez pracownika. Zamawiajacy nie bedzie wymagat od pracownikow
dostarczania orzeczen w formie papierowej. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
terminowe splynigcie e-orzeczenia do systemu informatycznego udostepnionego lub
obstugiwanego przez Zamawiajgcego.



Jednoczes$nie, w zwigzku z powyzszymi zmianami OPZ Zamawiajacy dokonuje korekty na
wczesniej udzielone pytania:

KOREKTA ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 49:

Zamawiajacy podtrzymuje zasade docelowej eliminacji dokumentacji papierowej (e-
skierowania jako standard). Niemniej jednak, w celu zapewnienia ciagglosci $wiadczen w
placowkach partnerskich o zroznicowanym stopniu integracji technologicznej, Zamawiajacy
dopuszcza procedury awaryjne.

KOREKTA ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 91:

Zamawiajacy uwzglednia wniosek Wykonawcy w czg$ci dotyczacej dopuszczenia rozwigzan
réwnowaznych oraz elastycznego podejs$cia do narzedzi informatycznych. Wprowadzono
modyfikacje zapisow OPZ (pkt 9.8-9.11), rezygnujac z wymogu posiadania jednej, sztywno
dedykowanej platformy na rzecz narze¢dzi i systemow teleinformatycznych zapewniajacych
tozsamos$¢ funkcjonalna.

KOREKTA ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 100:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania okreslone w pkt 9.8-9.11 OPZ maja na celu
zapewnienie elektronicznego obiegu dokumentacji medycyny pracy i moga by¢ realizowane
przez Wykonawce przy wykorzystaniu rownowaznych rozwigzan informatycznych (np.
platform, portali, systemow wymiany danych lub integracji API), o ile gwarantuja one petng
realizacje obowigzkow oraz osiggnigcie oczekiwanego przez Zamawiajacego rezultatu. W
celu usunigcia watpliwosci Zamawiajacy dokonat stosownej modyfikacji tresci OPZ.

KOREKTA ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 101:

Zamawiajacy zmienia wczesniejsza odpowiedz w zwiazku z dokonang modyfikacjag OPZ.
Zamawiajacy uwzglednia postulat Wykonawcy w czgséci dotyczacej realnosci procesowe; i
technicznej integracji rozproszonej sieci placéwek partnerskich. W slad za modyfikacja pkt
9.10 OPZ, Zamawiajacy potwierdza, ze e-skierowania muszg by¢ honorowane we wszystkich
placowkach wiasnych Wykonawcy oraz w tych placowkach partnerskich, ktére zostaty
wlaczone do cyfrowego obiegu dokumentacji w ramach zaoferowanego przez Wykonawce
rozwigzania rownowaznego.



PYTANIE 106

W odniesieniu do OPZ pkt 8.9, zgodnie z ktérym Wykonawca ma zapewni¢ mozliwos¢
bezposredniego umawiania wizyt w kazdej dowolnie wybranej przez pacjenta placéwcee,
zardwno wtasnej, jak i partnerskiej, bez posrednictwa infolinii, prosimy o potwierdzenie, czy
Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisu w ten sposob, by dotyczyt wyltacznie
opieki medycznej, za$ proces umawiania medycyny pracy bedzie odbywac si¢ za
posrednictwem infolinii lub portalu udostepnionego przez wykonawce?

ODPOWIEDZ.:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Intencjg Zamawiajgcego jest, aby pracownicy mieli
mozliwo$¢ umawiania wizyt roznymi sposobami i kanatami.

PYTANIE 107

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na ograniczenie wymogu aplikacji mobilnej do ustug z zakresu
opieki medycznej? W procesie umawiania medycyny pracy wykonawca zapewni dostep do
strony www oraz mozliwo$¢ umawiania ustug z zakresu medycyny pracy przez infolini¢.

ODPOWIEDZ.:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Intencja Zamawiajacego jest, aby pracownicy mieli
mozliwo$¢ umawiania wizyt r6znymi sposobami 1 kanatami.

Zamawiajacy zmienia date sktadania i otwarcia ofert podang w pkt. 151 16.1 SWZ na dzien
03.08.2026 r. Date w pkt. 13.1 SWZ zmienia si¢ na dzien 01.09.2026 r. Godziny bez zmian

Niniejsze pismo nr 4 stanowi integralna czes¢ Specyfikacji Warunkdéw Zamowienia w
postepowaniu nr TO.260.16DP.2026

Z powazaniem



