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Tryb zatatwiania spraw

Sprawy zgtaszane pocztg lub e-mailem na adres Instytutu (e-mail: ci@itb.pl), po
uprzednim zarejestrowaniu w kancelarii, przydzielane sg na biezgco przez dyrektora
Instytutu i wtasciwych zastepcéw dyrektora do zatatwienia komoérkom organizacyjnym
zgodnie z tematyka sprawy.

Sprawy zgtaszane drogq telefoniczng kierowane sg do wtasciwych cztonkéw
kierownictwa Instytutu lub bezposrednio do zaktadéw naukowo-badawczych i komérek
obstugi.

Sprawy zgtaszane na piSmie lub telefonicznie dotyczace informacji publicznych, ktére
mogg by¢ udzielane niezwtocznie sg zatatwiane przez kierownikéw komaérek
organizacyjnych lub upowaznione przez nich osoby w najszybszym mozliwym terminie.

Sprawy dotyczgce pozostatych informacji publicznych sg zatatwiane po ztozeniu
pisemnego wniosku o udostepnienie informacji publicznej - Udostepnianie informacji

publicznej

Z uwagi na bardzo duzg ilos¢ spraw dotyczacych certyfikatéw i ocen technicznych ITB,
przyjeto w Instytucie specjalne tryby postepowania w tym zakresie:

1. W sprawie trybu zatatwiania spraw dotyczgcych krajowych ocen technicznych,
europejskich ocen technicznych informacji udziela Zaktad Oceny Technicznej
2. Informatory Zaktadu Certyfikacji ITB:
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